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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้

ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน (2) ศึกษาความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความส าเร็จและอุปสรรคในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
แม่ฮ่องสอน และ (3) เสนอแนวทางการสร้างความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากร
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ศึกษาจากเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการ
ประชุมกลุ่มย่อย ด้วยเครื่องมือแบบค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบค าถามการประชุม
กลุ่มย่อย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงานราชการ ลูกจ้าง (จ้างเหมาบริการ) จ านวน 29 คน วิธีการ
เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ปฏิบัติงานช่วงเดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม พ.ศ. 2565 
ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัย 5 ปัจจัย คือ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร โครงสร้างการจัดการความรู้ และสมรรถนะบุคลากร ส่งผลต่อความส าเร็จใน

                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
**  รองศาสตราจารย ์ดร., สังกัดสาขาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 
***  รองศาสตราจารย ์ดร., สังกัดสาขาวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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การจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอนเชิงบวกมีนัยส าคัญ         
(2) ปัจจัย 5 ปัจจัย มีความส าคัญส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้และพบอุปสรรค
เกิดขึ้นจากปัจจัยความส าเร็จ (3) แนวทางการสร้างความส าเร็จในการจัดการความรู้ของ
บุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้แก่ สร้างภาวะผู้น าที่ดีส าหรับการจัดการ
ความรู้ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่เพียงพอและมีศักยภาพส าหรับการจัดการความรู้ จัดท าโครงสร้างการจัดการ
ความรู้ให้ชัดเจน และพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการจัดการความรู้ 
 
ค าส าคัญ  การจัดการความรู้, ปัจจัยความส าเร็จ, ส านักงานวฒันธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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Abstract 
 

This research aims to ( 1 )  study the factors affecting the success in 
knowledge management of the personnel of the Mae Hong Son Provincial 
Cultural Office, (2 )  study the importance of the factors affecting the success 
and obstacles in knowledge management of the people.  Mae Hong Son 
Provincial Cultural Office personnel, and ( 3 )  propose guidelines for creating 
success in knowledge management of Mae Hong Son Provincial Cultural Office 
personnel. Study from documents in-depth interview and small group meetings 
with tools such as in-depth interview questions and small group meeting 
questions. The population and sample were 29 personnel from the Mae Hong 
Son Provincial Cultural Office, including executives, officials, government 
employees, and contract employees. The method for selecting the sample was 
specific. Working from November - December 2022. The research results found 
that (1 ) 5  factors: leadership organizational culture Information and communication 
technology knowledge management structure and personnel competency affects 
the success in knowledge management of the personnel of the Mae Hong Son 
Provincial Cultural Office in a positive and significant manner, and (2) 5 factors 
are important in affecting the success in knowledge management and obstacles 
were found arising from 
 
Keywords:  knowledge management, success factors, Mae Hong Son Provincial 
Cultural Office 
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1.  บทน า 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

องค์การภาครัฐและเอกชนได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีอย่าง
ฉับพลันแบบก้าวกระโดด หรือ Digital Disruption กระตุ้นให้เกิดการพัฒนาและการแข่งขัน
การให้บริการแก่ประชาชน องค์การที่สามารถเพิ่มพื้นที่ในการเชื่อมต่อการให้บริการและสร้าง
โอกาสจากการเปลี่ยนแปลงนี้ได้ถือว่ามีโอกาสเจริญเติบโต หน่วยงานภาครัฐจึงต้องตื่นตัวและ
ยอมรับการปรับเปลี่ยนเพื่อการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 1การจัดการความรู้เป็นส่วนส าคัญ 
ที่ก่อให้เกิดความส าเร็จและน าพาองค์การบรรลุเป้าหมายได้ง่ายขึ้น ประโยชน์ของการจัดการ
ความรู้ คือ ท าให้ระบบความรู้ที่มีอยู่ในหน่วยงานสามารถเพิ่มผลผลิตและพัฒนาคุณภาพให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 2การจัดการความรู้ จึงเป็นกระบวนการน าความรู้และการบริหาร
จัดการมาเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ แล้วน ามาใช้ปฏิบัติงานจนก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดอันเป็นประโยชน์แก่องค์กร 3กระบวนการจัดการความรู้จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญ
ต่อองค์กรหากกระบวนการจัดการความรู้ดี ผลการด าเนินงานจะมีประสิทธิภาพดี ช่วยให้เกิด
การพัฒนาตามไปด้วย “การจัดการความรู”้ จึงเป็นกลไกส าคัญส าหรับการขับเคลื่อนให้เกิดการ
พัฒนา และมีความจ าเป็นส าคัญในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้เกิดผลสัมฤทธิ์
เพิ่มมากข้ึน สามารถน าองค์ความรู้ สร้างคุณค่า เพิ่มขีดความสามารถ เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะ
สูงและองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีแนวทางเป็นเลิศ ทันสมัย ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและรองรับสถานการณ์ต่าง ๆ อันอาจเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน องค์กรภาครัฐที่มีภารกิจด าเนินงานด้านศาสนา 
ศิลปะ และวัฒนธรรม ในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน ซึ่งขาดการจัดการความรู้ของบุคลากรที่จะ
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น สืบเนื่องจากการย้ายของบุคลากรออกจากองค์กร   
ท าให้เกิดปัญหาด้านการจัดการความรู้ของบุคลากรในการปฏิบัติงานขาดหายและ ไม่ต่อเนื่อง 
ส่งผลให้องค์ความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงานและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนขาดหายไป 
ซึ่งองค์ความรู้นั้น บุคลากรจ าต้องมีความเข้าใจในการปฏิบัติงานอย่างถ่องแท้และถ่ายทอดแก่
ประชาชน รวมถึงผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว มีปัจจัยหลาย ด้านที่ส่งผล 
ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากร
                                                           
1 ธีรศักดิ์ นรดี, “รูปแบบการบริหารการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6,” (วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนอร์ท   
กรุงเทพ, 2562), 28 – 29.  
2 สหชัช จิตมงคลทอง, “การจัดการองค์ความรู้พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติพระนครเสมือนจริง,” (วิทยานิพนธ์ปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการมรดกวัฒนธรรมและอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วิทยาลยันวัตกรรม
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2562), 47.  
3 พระพนมภรณ์  ฐานิสสโร, นายชาตรี  เพ็งท า, พระมหาวัฒนา สุรจิตโฺต, “การจัดการความรู ้: กระบวนการพัฒนาคน      
และการพัฒนางาน,” วารสาร Journal of Roi Kaensarn Academi 5, ฉ. 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2563): 197, 202, 
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JRKSA/article/view/246954/167159, สืบค้นเมื่อ 3 พฤศจิกายน 2565. 
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ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อสามารถน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้เป็นประโยชน์
กับองค์กรและหน่วยงานอ่ืน ๆ ในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน เพื่อพัฒนาองค์กรและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างเต็มที่ในอนาคต 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากร

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
1.2.2  เพื่อศึกษาความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคในการ

จัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
1.2.3  เพื่อเสนอแนวทางการสร้างความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากร

ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
1.3  ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 1.3.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

แนวคิด 4หลักวินัย 5 ประการ ในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ หรือ 
Learning Organization (LO) เรียกว่า วินัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ หรือ Disciplines of The 
Learning Organization ประกอบด้วย 

1) การคิดเชิงระบบ หรือ Systems Thinking เป็นกรอบแนวความคิดและ
เครื่องมือที่พัฒนาส าหรับให้แบบแผนการปฏิบัติงานและกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กรชัดเจน 

2) ความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล หรือ Personal Mastery เป็นความเชี่ยวชาญ
ส่วนตัวของบุคคล เป็นรากฐานส าคัญในการขับเคลื่อนขององค์กรแห่งการเรียนรู้  

3) แบบจ าลองทางความคิด หรือ Mental Models เป็นลักษณะภาพจ าลอง
หรือทัศนคติที่เกิดขึ้นฝังแน่นในจิตใจมีอิทธิพลต่อความเข้าใจและวิธีการปฏิบัติในองค์กร 

4) การสร้างวิสัยทัศน์ ร่วมกัน  หรือ  Building Shared Vision เป็นการ
ตั้งเป้าหมายในอนาคตร่วมกัน อาจในรูปแบบค่านิยมและพันธกิจขององค์กร  

5) การเรียนรู้แบบเป็นทีม หรือTeam Learning เป็นการเรียนรู้ร่วมกัน      
ของสมาชิกองค์กรท าให้องค์กรและสมาชิกมีการพัฒนาเติบโตอย่างรวดเร็ว  

แนวคิด 5ปลาทูโมเดล (Tuna Model) รูปแบบกระบวนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management) โดยมององค์กรภาพรวมการจัดการความรู้ในองค์กร เปรียบ
ส่วนประกอบของปลาที่สามารถขับเคลื่อนการบริหารจัดการความรู้  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย ส่วนหัว คือ วิสัยทัศน์ หรือการมองอนาคตก าหนดทิศทางของการจัดการความรู้ 
และวางเป้าหมายขององค์กร ส่วนล าตัว คือ ส่วนที่ส าคัญและยากที่สุดในการจัดการความรู้ 
                                                           
4 Peter M. Senge, The Fifth Discipline The Art and Practice of The Learning Organization, ISBN 0-385-
26095-4 Copyright © 1990 by Peter M. Senge (Broadway, New York: Doubleday a division of Bantam 
Doubleday Dell Publishing Group, 1990), 9-13. 
5 ประพนธ ์ผาสุกยืด, การจัดการความรูฉ้บับมือใหม่หัดขบั, (กรุงเทพ: ใยไหม, 2547), 21-28. 
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เป็นส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน (Share and Learn) และส่วนหาง คือ ส่วนเก็บ
รวบรวมความรู้หรือคลังความรู้ สะสมเนื้อความรู้ที่ เกิดขึ้น ซึ่งในแต่ละส่วนมีหน้าที่และ
ความส าคัญจ าต้องพึ่งพาอาศัยกันและกัน จึงจะท าให้การจัดการความรู้หรือตัวปลาว่ายไป
ข้างหน้าได้  

แนวคิด กระบวนการจัดการความรู้  6KM - Process 7 (Knowledge 
Management Process 7) เป็นกระบวนการที่สามารถช่วยให้องค์กรเกิดพัฒนาการความรู้
ภายในองค์กรด้วยการบริหารความรู้ ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ได้แก่ 

  1) การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) เป็นกระบวนการก าหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และขอบเขตของความรู้ที่ต้องการอย่างชัดเจนแน่นอน  

  2) การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
เป็นกระบวนการสร้างความรู้ข้ึนใหม่ใช้วิธีการเสาะแสวงหาจากภายนอกหรือจากความรู้เก่าที่มี 

  3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการ
จัดวางโครงสร้างความรู้ภายในองค์กร เพื่อจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

  4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เป็นกระบวนการปรับปรุงความรู้ซึ่งอยู่
ในรูปแบบเอกสารหรือรูปแบบอ่ืน ๆ ให้เป็นมาตรฐานให้มีเนื้อหาความสมบูรณ์เป็นปัจจุบัน  

5) การเข้าถึงความรู้ เป็นกระบวนการท าให้ผู้ ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ ที่
ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

  6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นการน าความรู้ มาจัดรูปแบบ กรณีเป็น 
ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือกรณีเป็นความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) อาจจัดระบบทีมหรือสับเปลี่ยนบุคคลข้าม 
สายงาน จัดชุมชนแห่งการเรียนรู้ จัดระบบพี่เลี้ยง จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

  7) การเรียนรู้ เป็นการท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น ระบบการ
เรียนรู้จากการสร้างองค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้เพื่อเกิดการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่  

แนวคิด ระบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ 7Systems Learning Organization 
Model ประกอบด้วย 1. การเรียนรู้ (Learning Subsystem) ระบบหลักขององค์กรแห่งการ
เรียนรู้ ซึ่งต้องสร้างทักษะด้านการคิดอย่างเป็นระบบระดับ บุคคล กลุ่ม และองค์กร 2. การจัดการ
องค์กร (Organization Subsystem) เป็นสภาพแวดล้อมและบริบทที่เอ้ือต่อการเกิดองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 3. คนหรือบุคลากร (People Subsystem) ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ผู้น า 
พนักงาน ลูกค้าหรือผู้รับบริการ พันธมิตรหรือผู้ร่วมให้บริการ ผู้ให้บริการรายย่อยหรือ           
                                                           
6 ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, คู่มือการจัดท าแผนการจัดการความรู้ พ.ศ. 2548 
การจัดการความรู้ : จากทฤษฎีสูก่ารปฏบิัติ, (โครงการพัฒนาส่วนราชการ ให้เปน็องค์กรแห่งความรู้และ 
การจัดการความรู้ในส่วนราชการ, 2548), 4-8. 
7 Michael J. Marquardt, Building the Learning Organization Mastering the 5 Elements for Corporate 
Learning (Palo Alto, CA: Consulting Psychologists Press, 2002). 24, 111-118.  
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ผู้ ให้บ ริการและชุมชน  4 . ระบบการจั ดการความรู้  (Knowledge Subsystem) คื อ 
กระบวนการ การได้มา การสร้าง การจัดเก็บ การวิเคราะห์ การท าเหมืองข้อมูล การถ่ายโอน 
การเผยแพร่ และการประยุกต์น าไปใช้และการตรวจสอบความรู้ 5. ระบบเทคโนโลยี 
(Technology Subsystem) เป็นองค์ประกอบที่มีในทุกระบบมีส่วนสนับสนุน ช่วยให้เข้าถึง
และแลกเปลี่ยนข้อมูลการเรียนรู้ โดยทุกองค์ประกอบเก้ือหนุนและเชื่อมโยงกันเป็นพลวัตร  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 Systems Learning Organization Model 
 

ที่มา: Building the Learning Organization Michael J. Marquardt. MASTERING THE 5 
ELEMENTS FOR CORPORATE LEARNING (2002, p. 24) 

 
 1.3.2  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร.8 ได้สรุปแนวคิด
และหลักปฏิบัติ เรื่องการจัดการความรู้ ในชุดคู่มือการพัฒนาองค์กร (Organization 
Improvement Toolkits) ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 4 
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ดังนี้ 

1) การสร้างวัฒนธรรมใหม่ (Corporate Culture) การเปลี่ยนจากวัฒนธรรม
แห่งอ านาจมาเป็นวัฒนธรรมความรู้ ปรับเปลี่ยนการบริหารงานแบบควบคุมสั่งการ จาก
ผู้บังคับบัญชา Top - Down หรือ Command and Control มาเป็นการบริหารงานแบบการ
เอ้ืออ านาจ (Empower) ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับแลกเปลี่ยนไหลเวียนความรู้ซึ่งกันและกัน 
                                                           
8 บดินทร์  วิจารณ์, ชุดเครื่องมือการพัฒนาองค์การ (Organization Improvement Toolkits) ตามแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐหมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ : ส านักบรหิารการ
เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, พิมพ์ครั้งที่ 1 (กรุงเทพฯ: วิชั่น พริ้น แอนด ์
มีเดีย จ ากัด, 2551), 35-48. 
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2) การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การก าหนดทิศทางในการขับเคลื่อนองค์กรร่วมกัน
ของคนในองค์กร หรือ วิสัยทัศน์องค์กร (Vision) สร้างความเป็นเจ้าของวิสัยทัศน์ร่วม 

3) การสร้างและใช้ความรู้ในการท างาน สร้างสิ่งแวดล้อมที่ เอ้ือต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการเข้าถึงสารสนเทศ ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์บุคลากร เพื่อเกิดทักษะการ
เรียนรู้เป็นทีมและส่งเสริมการเรียนรู้ต่างสายงาน 

4) การเรียนลัด พัฒนางานโดยพุ่งเป้าหมายและน าตัวอย่างจากที่ผู้อ่ืนเคยท า
มาปฏิบัติ เรียกว่า วิธีการยอดเยี่ยม (Best Practices) เช่น การแลกเปลี่ยนความรู้จาก
ประสบการณ์และวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Benchmarking) เป็นต้น 

5) การสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยยุทธศาสตร์เชิงบวก ใช้วิธีคิดเชิงบวก ยึดตาม
วิสัยทัศน์ที่ได้ก าหนดขึ้นร่วมกันขององค์กร ค้นแสวงหากลยุทธเชิงบวกและน ามาใช้ 

6) การจัดพื้นที่หรือเวทีจริง ให้สมาชิกองค์กรมาพบปะกันได้โดยตรง สะดวก
และเข้าถึงได้ตลอดเวลา อาจเป็นพื้นที่ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ 
Information and Communication Technology (ICT) เช่น เว็บเพจ เว็บบอร์ด เป็นต้น  

7) การพัฒนาคนที่เน้นผ่านการท างาน โดยพัฒนาคนไปพร้อม ๆ กับการ
พัฒนางาน ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ เกิดการเรียนรู้ เกิดทักษะและเจตคติด้านการเรียนรู้ 

8) ระบบให้คุณ ให้รางวัลสร้างคุณค่าให้กับบุคคล สร้างความภาคภูมิใจ         
ให้ความส าคัญกับการยอมรับ ให้สมาชิกได้รับความสุข 

9) การหาเพื่อนร่วมทาง ด้วยการสร้างเครือข่ายองค์กร หาพันธมิตรองค์กรอ่ืน ๆ 
สร้างแรงกระตุ้นทางธรรมชาติ เพื่อร่วมกันพัฒนาองค์กรไปพร้อม ๆ กัน  

10) การจัดท าขุมความรู้  (Knowledge Assets) รวบรวมความรู้ที่ ถอด
บทเรียน After Action Review (AAR) น าความรู้จากการปฏิบัติและความรู้เพื่อการปฏิบัติมา
รวบรวมไว้เป็นขุมความรู้ จากความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) กลายเป็นความรู้ขององค์กร  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้  วรัชญา ศิริวัฒน์ (2559)9   
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้และผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดการความรู้ของ
กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้มาก  
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความรู้   
ด้านโครงสร้างพื้นฐานการจัดการความรู้และด้านภาวะผู้น าตามล าดับ เช่นเดียวกับภาคภูมิ มิ่งมิตร 
(2560)10 ศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ของรัฐสภา สรุปปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ที่ส าคัญที่สุด  พบว่า ภาวะผู้น า/ผู้บริหารจัดการความรู้ 
                                                           
9 วรัชญา ศิริวัฒน์, ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการจัดการความรู้ในระบบราชการไทย: กรณีศึกษา กรมการพัฒนาชุมชน 
กระทรวงมหาดไทย, (รายงานการวิจยั), กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2559, 154. 
10 ภาคภูม ิ มิ่งมิตร, “ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการความรู้ของรัฐสภา,” วารสารธุรกิจปริทัศน์ 9, ฉ.1  
(2560): 3-11, https://so01.tci- thaijo.org/index.php/bahcuojs/article/view/120684/92108, สืบค้นเมื่อ 16 
สิงหาคม 2565. 
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รองลงมา คือ กลยุทธ์องค์การ วัฒนธรรมองค์การ การสร้างเครือข่าย โครงสร้างองค์การและ
แรงจูงใจ โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ การฝึกอบรม การบริหารทรัพยากรมนุษย์ การก าหนด
มาตรวัด และกระบวนการ ทั้งนี้กลุ่มปัจจัยแห่งความส าเร็จสามารถสรุปได้ ดังนี้  

1) ภาวะผู้น า เป็นปัจจัยลักษณะบุคคล ผู้มีอ านาจอิทธิพลพิเศษทางพฤติกรรม 
สามารถจูงใจ โน้มน้าว กลุ่มหรือบุคคลให้คล้อยตาม ด้วยความเต็มใจหรือไม่เต็มใจ เป็นผู้ก าหนด
เป้าหมาย ทิศทางและกระบวนการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นในองค์การ  

2) วัฒนธรรมองค์กร เป็นธรรมเนียมปฏิบัติของบุคลากร เป็นแบบแผน 
แบบอย่าง ความเชื่อ ค่านิยม ถ่ายทอดไปยังสมาชิกขององค์กร ในลักษณะสืบต่อการประพฤติ
ปฏิบัติร่วมกัน สามารถเปลี่ยนแปลงได้โดยสมาชิกภายในหรือสภาพสังคมภายนอก 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT (information and 
communication technology) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการจัดการข้อมูลทุกชนิด ด้วยการ
จัดเก็บ รวบรวม ประมวลผล รับส่ง เผยแพร่ สื่อสาร แลกเปลี่ยน และน าไปใช้ประโยชน์          
โดยเคร่ืองมือ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และระบบสื่อสาร หรือระบบอ่ืน ๆ 

4) โครงสร้างการจัดการความรู้ หรือโครงสร้างองค์กรที่ก าหนดขึ้นภายใน
ส าหรับด าเนินการจัดการความรู้ โดยก าหนดบทบาทการบริหารจัดการหรือระบบโครงสร้าง
พื้นฐานบุคลากร ลักษณะทีมงานเพื่อการจัดการความรู้ 

5) สมรรถนะบุคลากร คือ ทักษะความสามารถเชิงพฤติกรรมของบุคคล ในการ
ปฏิบัติงาน โดยประยุกต์ใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ เพื่อเป็นประโยชน์ 

1.3.3  บริบทส านักงานวฒันธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน เป็นส่วนราชการส่วนภูมิภาค ตั้งอยู่   

ณ ศาลากลางจังหวัดแม่ฮ่องสอน (หลังเดิม) ชั้น 1 ถนนขุนลุมประพาส ต าบลจองค า อ าเภอ
เมืองแม่ฮ่องสอน จังหวัดแม่ฮ่องสอน11มีอ านาจหน้าที่ด าเนินงานด้านศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรม และราชการอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกระทรวงวัฒนธรรม 
ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา หน้าที่ 40 เล่มที่ 123 ตอนที่ 65 ก ราชกิจจานุเบกษา 21 
มิถุนายน พ.ศ. 2549  

1.4  ขอบเขตการวิจัย 
 เนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ก าหนดกรอบแนวคิดเพื่อศึกษาปัจจัยความส าเร็จในการ

จัดการความรู้ ความส าคัญ อุปสรรค แนวทางการสร้างความส าเร็จในการจัดการความรู้ของ
บุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ระยะเวลาในการศึกษาตั้ งแต่วันที่            
11 กรกฎาคม พ.ศ. 2565 – 15 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566 โดยด าเนินการการศึกษาเฉพาะส่วน
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม กระทรวง

                                                           
11 ประกาศราชกิจจานุเบกษา พ.ศ2549, “กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานปลัดกระทรวง กระทรวงวัฒนธรรม 
พ.ศ. 2549,” https://ratchakitcha.soc.go.th/documents/191086.pdf, สืบค้นเมื่อ 30 ตุลาคม 2565. 
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วัฒนธรรม ก าหนดกลุ่มประชากรในการศึกษา คือ บุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
แม่ฮ่องสอน จ านวน 29 คน ซึ่งปฏิบัติงานช่วงเดือนพฤศจิกายน – ธันวาคม พ.ศ. 2565   

1.5  วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research)  ใช้วิธีศึกษาจากเอกสาร 

(documentary search) ข้อมูลของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน และการสัมภาษณ์
เชิงลึก (in-depth interview) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 4 คน 
ได้แก่ ผู้บริหาร จ านวน 1 คน ผู้อ านวยการกลุ่มงาน จ านวน 1 คน หัวหน้ากลุ่มงาน จ านวน         
2 คน ด้วยแบบค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ และการ
ประชุมกลุ่มย่อย (focus group discussion) โดยแบ่งกลุ่มด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
จ านวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าที่กลุ่มพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน จ านวน  
9 คน กลุ่มที่ 2 เจ้าหน้าที่กลุ่มส่งเสริมศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 3 คน กลุ่มที่ 3 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารงานทั่วไป จ านวน 6 คน และกลุ่มที่ 4 เจ้าหน้าที่กลุ่มยุทธศาสตร์และเฝ้า
ระวังทางวัฒนธรรมร่วมกับกลุ่มพิธีการศพที่ได้รับพระราชทาน จ านวน 7 คน ด้วยแบบค าถาม
ในการประชุมกลุ่มย่อย (การสนทนากลุ่ม) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการน าวัตถุประสงค์
การวิจัยเป็นหลัก วิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อมูลการประชุมกลุ่มย่อย          
โดยการตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการเก็บข้อมูล ด้วยวิธีการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้มาจาก
วิธีการเก็บรวบรวมแตกต่างกัน น าข้อมูลเอกสารมาใช้เป็นฐานการพิจารณาและน าข้อมูลการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมกลุ่มย่อยพิจารณาความสอดคล้อง วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดย
ใช้วิธีการแบบสร้างข้อสรุป วิเคราะห์ข้อมูลเอกสารและวิเคราะห์สรุปอุปนัย หลังจากรวบรวม
และตรวจสอบข้อมูล สรุปผล อภิปราย และเสนอแนะ พร้อมจัดท ารายงานเผยแพร่ต่อไป 

1.6  ประโยชน์ที่จะได้รบั 
 1.6.1  ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดแม่ฮ่องสอนและท าให้เกิดความส าเร็จในการจัดการความรู้ 
 1.6.2  ทราบถึงความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคที่ส่งผลต่อ
การจัดการความรู้ในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 1.6.3  ทราบถึงแนวทางการสร้างความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากร
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 1.6.4  สามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางการจัดการความรู้ให้ประสบผลส าเร็จ
หรือสามารถน าไปพัฒนาบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
 1.6.5  สามารถน าข้อมูลเป็นตัวอย่างในการพัฒนาองค์กรภาครัฐลักษณะเดียวกันใน
พื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอนและพื้นที่ซึ่งมีลักษณะปัญหาคล้ายคลึงกันได้ 
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2.  ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านกังาน

วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 
ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคในการจัดการความรู้ เพื่อเสนอแนว
ทางการสร้างความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
แม่ฮ่องสอน โดยมีผลการวิจัย แบ่งเป็น 5 ตอน ได้แก่  

ตอนที่ 1 ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารการด าเนินงานด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม
ของส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ตอนที่ 3 ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคในการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ตอนที่ 4 แนวทางการสร้างความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

ตอนที่  5 ปัจจัยอ่ืน ๆ ที่สนับสนุนให้การจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอนประสบผลส าเร็จ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลจากการศึกษาเอกสารด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

พบว่า ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอนให้ความส าคัญการจัดการความรู้ใน          
เชิงนโยบาย(หลักการ) ส่วนใหญ่ไม่เป็นรูปธรรมชัดเจน พบความส าเร็จบางส่วนรูปแบบเอกสาร 
การจัดองค์ความรู้ เช่น แฟ้มโครงการ/กิจกรรมด าเนินการแล้วเสร็จ ไม่มีการทบทวนข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน และพบการจัดการองค์ความรู้ในตัวบุคลากรเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่และ       
องค์ความรู้เฉพาะเรื่องตามโครงการ หรือกิจกรรมเฉพาะกรณี โดยมอบหมายบุคลากรเฉพาะ
รายลักษณะจัดท าองค์ความรู้ด้านศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม รูปแบบหนังสือ พบว่ามีปัจจัยที่
ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
ดังนี้ 

1.  ด้านภาวะผู้น าหรือผู้บริหารใช้ภาวะผู้น าสั่งการ มอบหมายบุคลากรปฏิบัติงาน
รูปแบบแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน หรือรายบุคคลรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมเฉพาะ
เร่ืองเป็นคร้ังๆ ไป เพื่อจัดการความรู้ 

2.  ด้านวัฒนธรรมองค์กร เกี่ยวกับการจัดการความรู้ไม่ปรากฏชัดเจน พบการจัด
ระบบงานและอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ในการพัฒนาบุคลากร เพื่อการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ส าหรับการจัดการความรู้เป็นเพียงการผลักดันเชิงนโยบาย  

3.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบการท างานโดยใช้อุปกรณ์และระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ลักษณะประสิทธิภาพจ ากัดและจ านวนไม่เพียงพอ 
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4.  ด้านโครงสร้างการจัดการความรู้โดยเฉพาะไม่ปรากฏ พบเพียงรูปแบบการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ คณะท างานด าเนินงานเป็นคร้ัง ๆ ตามที่ได้รับการมอบหมายเท่านั้น  

 5.  ด้านสมรรถนะบุคลากร พบมีจ ากัดเฉพาะบุคลากรที่เป็นผู้ได้รับมอบหมายงาน
เก่ียวเนื่องกับการจัดการความรู้ สามารถด าเนินการจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ 

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 5 ปัจจัย ได้แก่ 1. ภาวะผู้น า (Leadership) 2. วัฒนธรรมองค์กร
(Corporate Culture) 3 . เท ค โน โลยี ส ารสน เทศและการสื่ อสาร  (Information and  
Communication Technology) 4. โครงสร้างการจัดการความรู้ (Knowledge Management 
Structure) และ 5. สมรรถนะบุคลากร (Personal Competence) โดยส่งผลต่อการจัดการ
ความรู้ในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญที่สามารถท าให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ ดังต่อไปนี้ 

1. ภาวะผู้น า ปัจจัยหลักที่ส่งผลจากลักษณะภาวะผู้น าโดยต าแหน่งและภาวะผู้น าตาม
ธรรมชาติเป็นผู้ก าหนดให้มีการจัดการความรู้ ซึ่งต้องมีภาวะผู้น าที่ดีจึงส่งผลต่อความส าเร็จได้ดี 

 2. วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยที่ส่งผลเชิงสนับสนุนและส่งเสริมให้พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากรเอ้ือต่อการจัดการความรู้  ซึ่งต้องมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีส าหรับ
การจัดการความรู้ 

 3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปัจจัยส่งผลกระทบโดยตรงและส่งผลกระทบ
ค่อนข้างสูงต่อความส าเร็จการจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือท าให้เกิดความส าเร็จขึ้น 

 4. โครงสร้างการจัดการความรู้ มีเพียงการจัดโครงสร้างตามระบบราชการ รูปแบบ
คณะกรรมการ คณะท างาน ส าหรับการจัดการความรู้เฉพาะคราว หากให้ความส าคัญและ
ชัดเจนสามารถเชื่อมโยงปัจจัยอ่ืนและส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ 

5. สมรรถนะบุคลากร ปัจจัยหลักส่งผลต่อความส าเร็จโดยตรงอย่างมาก เนื่องจาก
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานและจัดการความรู้ จ าเป็นต้องใช้สมรรถนะบุคลากรที่ดีต่อการจัดการ
ความรู ้และเป็นปัจจัยที่สามารถเชื่อมโยงด้านปัจจัยอ่ืนทุกปัจจัย 

ปัจจัย 5 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ส่งผลให้เกิดความส าเร็จ ด้วยผู้น าองค์กรที่มีภาวะผู้น าที่ดี         
มีวิสัยทัศน์ ให้ความส าคัญกับการจัดการความรู้ เป็นแบบอย่าง มุ่งผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู้ 
มีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและเอ้ือต่อการจัดการความรู้ มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารที่ทันสมัย สะดวกต่อการจัดการความรู้ มีโครงสร้างการจัดการความรู้เป็นรูปธรรม
ชัดเจน สมรรถนะบุคลากรได้รับการกระตุ้น ส่งเสริม ฝึกฝน เพิ่มพูนทักษะ เพิ่มความรู้ความ
เชี่ยวชาญ เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานและการจัดการความรู้ให้พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนที่ 3 ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและอุปสรรคในการจัดการ
ความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ 5 ปัจจัย ได้แก่ 1. ภาวะผู้น า (Leadership)      
2. วัฒนธรรมองค์กร (Corporate Culture) 3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technology) 4 . โค รงส ร้ า งก ารจั ด ก ารความ รู้ 
(Knowledge Management Structure) และ 5. สมรรถนะบุคลากร (Personal Competence) 
มีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการจัดการความรู้ของบุคลากร โดยนัยแต่ละปัจจัยส่งผลต่อ
ความส าเร็จ และพบอุปสรรคที่ส่งผลให้การจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ท าให้ประสบความส าเร็จเพียงบางส่วน  

 1.  ความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากร
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน  

1.1  ปัจจัยภาวะผู้น า มีความส าคัญมากอย่างยิ่ง ปรากฏในลักษณะภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารหรือบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้รับผิดชอบบังคับบัญชา และลักษณะภาวะผู้น าที่
เกิดขึ้นภายในตัวตามธรรมชาติแสดงออกขณะปฏิบัติงานหรือสถานการณ์จ าต้องใช้ภาวะผู้น า 

1.2  ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร มีความส าคัญไม่มากเมื่อเทียบกับปัจจัยอ่ืน ลักษณะ
ความส าคัญเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร แม้มีความส าคัญน้อยกว่าปัจจัยอ่ืนและไม่
ชัดเจนแต่ไม่สามารถปฏิเสธความส าคัญส าหรับการจัดการความรู้อย่างมีนัยส าคัญ 

1.3  ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความส าคัญและจ าเป็น           
อย่างมากเพื่อผลส าเร็จ ด้วยความทันสมัย ความสะดวกรวดเร็ว และลดพื้นที่ของการจัดเก็บ
รักษาองค์ความรู้ได้ยั่งยืน บุคลากรได้ให้ความส าคัญอย่างมาก 

1.4  ปัจจัยโครงสร้างการจัดการความรู้ มีความส าคัญอย่างยิ่ง  สามารถท าให้
ประสบผลส าเร็จได้อย่างเป็นระบบ สิ่งส าคัญคือ การก าหนดโครงสร้างการจัดการความรู้ให้
ชัดเจนและมีมาตรฐาน เพื่อการสื่อสารระหว่างบุคลากรและอธิบายบทบาทได้อย่างชัดเจน  

1.5  ปัจจัยสมรรถนะบุคลากร มีความส าคัญที่สุดในฐานะผู้ขับเคลื่อนกระบวนการ 
มีหน้าที่ปฏิบัติงาน สามารถพัฒนาความรู้ แยกแยะภาระงาน แสวงหาความรู้ ฝึกฝนเพิ่มพูน
สมรรถนะปฏิบัติงาน มีความเชื่อมโยงส่งผลต่อภาวะผู้น า สร้างวัฒนธรรมองค์กร ร่วมแรงร่วม
ใจ และส่งเสริมทักษะรองรับการใช้เทคโนโลยีและการสื่อสาร ท าให้โครงสร้างการจัดการ
ความรูแ้ละโครงสร้างองค์กรมีความเข้มแข็งสมบูรณ์ 

 2.  อุปสรรคการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
พบว่า ปะปนและเกิดขึ้นจากปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากร
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้แก่ ผู้น าไม่มีภาวะผู้น าที่ดีต่อการจัดการความรู้ 
วัฒนธรรมองค์กรไม่ให้ความส าคัญต่อการจัดการความรู้ ธรรมเนียมและพฤติกรรมของบุคลากร
ไม่ส่งเสริมการจัดการความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่เพียงพอและล้าสมัย 
โครงสร้างการจัดการความรู้ไม่มีรูปแบบชัดเจน สมรรถนะบุคลากรไม่มีทักษะความรู้เรื่องการ



____________________________________  _ 
CRRU Law, Political Science and Social Science Journal Vol.8  No.2 (July – December 2024) [ หน้า | 216 ] 

จัดการความรู้ รวมถึงอุปสรรคอ่ืนที่พบ ได้แก่ บุคลากรมีภาระหน้าที่ค่อนข้างมากจากการ
โยกย้ายบุคลากร และขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนการจัดการความรู้  

ตอนที่ 4 แนวทางการสร้างความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

พบว่า แนวทางการสร้างความส าเร็จเกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างปัจจัย ภาวะผู้น า 
วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โครงสร้างการจัดการความรู้ และ
สมรรถนะบุคลากร โดยแต่ละปัจจัยส่งผลซึ่งกันและกัน และเกิดจากปัจจัยที่สนับสนุนการ
จัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน แบ่งได้ 2 แนวทาง ได้แก่ 

 1.  แนวทางจากปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากร
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอนที่ดีต่อการจัดการความรู้ ได้แก่ 

1.1  การสร้างผู้น าที่มีภาวะผู้น าที่ดีเหมาะส าหรับการจัดการความรู้ 
1.2  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและเอ้ือต่อต่อการจัดการความรู้ 
1.3  การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เพียงพอและมีศักยภาพ 
1.4  การจัดท าโครงสร้างการจัดการความรู้ขององค์กรให้ชัดเจน 
1.5  การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการจัดการความรู้ 

2.  แนวทางจากปัจจัยที่สนับสนุนการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้แก่ 

2.1  การเพิ่มอัตราก าลังบุคลากรและจัดสรรเวลาส าหรับการจัดการความรู้ 
2.2  การสนับสนุนงบประมาณและก าหนดค่าตอบแทนเพื่อการจัดการความรู้  
2.3  การสร้างระบบหรือแบบแผนกิจกรรมการจัดการความรู้ 
2.4  การสร้างระบบศูนย์ข้อมูลกลางภายใน 
2.5  การลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ตอนที่ 5 ปัจจัยอื่นๆ ที่สนับสนุนให้การจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรม
จังหวัดแม่ฮ่องสอนประสบผลส าเร็จ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

1.  ด้านนโยบายองค์กร   
1.1  นโยบายของรัฐบาล ผู้บริหาร ผู้น าภายในองค์กร  
1.2  การปรับเปลี่ยนระบบภายในองค์กรให้เอ้ือต่อการจัดการความรู้แบบเอกชน 

เช่น การจัดทีมจัดการความรู้ การจัดสภาพแวดล้อมการจัดการความรู้โดยเฉพาะ เป็นต้น 
1.3  การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการจัดการความรู้  
1.4  การวางแผนการจัดการความรู้ 

2.  ด้านบุคลากรองค์กร 
2.1  การส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการจัดการความรู้ให้แก่บุคลากร 
2.2  จัดสรรบุคลากรเข้าสู่โครงสร้างต าแหน่งองค์กรเต็มอัตราก าลังสนับสนุน

ปฏิบัติงานการจัดการความรู้ 
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2.3  จัดสรรอัตราก าลังบรรจุแต่งตั้งบุคลากรต าแหน่งสายงานเฉพาะตรงตาม
หน้าที่และมีจ านวนต าแหน่งเพิ่มขึ้น 

2.4  ดูแลเอาใจใส่ให้ความส าคัญด้านความเป็นอยู่ ด้านร่างกาย ด้านจิตใจของ
บุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน  

2.5  ส่งเสริมความรู้ความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการปฏิบัติงานที่อยู่ในตัว
ส าหรับการจัดการความรู้     

2.6  การรักษาบุคลากรให้ด ารงอยู่กับองค์กร ด้วยการให้ความส าคัญกับคุณค่าของ
บุคลากร ให้โอกาสในการแสดงศักยภาพ ให้สวัสดิการค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี 

3.  ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมองค์กร 
3.1  การสร้างสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกตอบสนองความต้องการและเอ้ือต่อ

การจัดการความรู้ เช่น อาคาร ภูมิทัศน์ สร้างแหล่งเรียนรู้ แหล่งรวบรวมข้อมูล การคมนาคม  
3.2  การสร้างจิตส านึกการมีส่วนร่วมด้านการจัดการความรู้ ให้เกิดวัฒนธรรมการ

จัดการความรู้เป็นจิตส านึกของบุคลากรแสดงออกพฤติกรรมอย่างเป็นธรรมชาติ 
3.3  การสร้างเครือข่ายที่ดีด้านงานวัฒนธรรม สนับสนุนให้บุคลากรสามารถเข้าถึง         

องค์ความรู้ด้านศาสนา ศิลปะ และวัฒนธรรม ท าให้องค์ความรู้เกิดการพัฒนาและต่อยอด 
4.  ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศองค์กร 

4.1  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบออนไลน์ในการจัดเก็บ 
เผยแพร่ แลกเปลี่ยนข้อมูลของบุคลากรส าหรับการจัดการความรู้ 

5.  ด้านงบประมาณองค์กร 
5.1  จัดสรรงบประมาณให้กับบุคลากรด าเนินงานการจัดการความรู้ เช่น 

ค่าตอบแทนสร้างแรงจูงใจ การจัดซื้อ ซ่อมแซมวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการจัดการความรู้  
 

3.  สรุป อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 
3.1  สรุปผล  

จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีข้อค้นพบและสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

3.1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า 5 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร โครงสร้างการจัดการความรู้ และสมรรถนะบุคลากร ส่งผลต่อการ
จัดการความรู้อย่างมีนัยส าคัญเชิงบวก ท าให้ประสบผลส าเร็จเป็นรูปธรรมในรูปแบบเอกสาร
และรูปแบบสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

3.1.2 ปัจจัย 5 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสาร โครงสร้างการจัดการความรู้ และสมรรถนะบุคลากร มีความส าคัญท าให้ประสบ
ผลส าเร็จส าหรับการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน และ
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พบว่า มีอุปสรรคปรากฏอยู่กับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากร
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน เช่น ผู้น าที่ไม่มีทักษะที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ 
วัฒนธรรมองค์กรไม่ให้ความส าคัญต่อการจัดการความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ไม่เพียงพอและล้าสมัย โครงสร้างการจัดการความรู้ภายในไม่ปรากฏชัดเจน สมรรถนะบุคลากร
ไม่มีทักษะและความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้ บุคลากรมีภาระหน้าที่ค่อนข้างมาก 
รวมถึงการขาดแคลนงบประมาณสนับสนุนการจัดการความรู้ เป็นต้น และทั้ง 5 ปัจจัย จ าต้อง
มีลักษณะปัจจัยที่ดีและเอ้ือต่อการจัดการความรู้ เพื่อท าให้อุปสรรคหายไป  

3.1.3 แนวทางการสร้างความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน แบ่งลักษณะออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 แนวทางการสร้าง
ความส าเร็จจากปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้  เช่น การสร้างผู้น าที่มีภาวะ
ผู้น าที่ดีเหมาะส าหรับการจัดการความรู้ การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและเอ้ือต่อการจัดการ
ความรู ้การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพียงพอและมีศักยภาพ การจัดท าโครงสร้าง
การจัดการความรู้ให้ชัดเจน การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการจัดการความรู้  เป็นต้น             
และกลุ่มที่ 2 แนวทางการสร้างความส าเร็จจากปัจจัยที่สนับสนุน เช่น การเพิ่มอัตราก าลัง
บุคลากรและการจัดสรรเวลาส าหรับการจัดการความรู้ การสนับสนุนงบประมาณและก าหนด
ค่าตอบแทนในการจัดการความรู้ การสร้างระบบการจัดการความรู้ การสร้างระบบศูนย์ข้อมูลกลาง 
การลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นต้น 

3.2  อภิปรายผล 
จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน

วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน มีข้อค้นพบและสามารถน ามาอภิปรายผลการศึกษา 5 ปัจจัย 
ได้แก่ ภาวะผู้น า วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โครงสร้างการจัดการ
ความรู้ และสมรรถนะบุคลากร โดยต้องเป็นไปตามกระบวนการจัดการความรู้สอดคล้องกับ
กระบวนการสร้างองค์ความรู้ตามแนวคิด12KM - Process 7 และ13แนวคิดและหลักปฏิบัติ
เรื่องการจัดการความรู้ในชุดคู่มือการพัฒนาองค์กร ซึ่งต้องมีลักษณะเป็นปัจจัยที่ดีต่อการ
จัดการความรู ้เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากร ดังนี้ 

3.2.1  ปัจจัยภาวะผู้น า ผู้น าองค์กรและผู้น าตามธรรมชาติต้องให้ความส าคัญกับการ
จัดการความรู้ มีวิสัยทัศน์ ความรู้ สัจจะ เอ้ือเฟื้อ จูงใจเพื่อนร่วมงานได้ สร้างแรงกระตุ้นและ
มอบหมายการตัดสินใจเอ้ืออ านาจและกระจายอ านาจให้กับผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชา
ด าเนินงาน เป็นจุดเริ่มต้นส าคัญในการจัดการความรู้ โดยใช้วิสัยทัศน์ ก าหนดเป้าหมายชัดเจน 
มีความสามารถรอบรู้ แสดงออกถึงความเป็นผู้น า มีความรับผิดชอบ ตัดสินใจได้ดี ส่งเสริมการ
เรียนรู้เพิ่มทักษะให้แก่ผู้ตามกระตุ้นให้เกิดภูมิปัญญา และมีความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้ตาม 

                                                           
12 เร่ืองเดียวกัน, 6. 
13 เร่ืองเดียวกัน, 8. 
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สร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจร่วม ท าให้เกิดแรงจูงใจของบุคลากรในการจัดการความรู้ สอดคล้องกับ
หลักวินัย 5 ประการ ส าหรับการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ หรือ Learning Organization 
(LO) ในการการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน เป็นการตั้งเป้าหมายในอนาคตร่วมกัน ผู้น าอาจเป็นแรง
บันดาลใจวางภาพอนาคตร่วมกันด้วยค่านิยมและพันธกิจองค์กร และแนวคิดปลาทูโมเดล 
(Tuna Model) ซึ่งส่วนหัวปลาเป็นส่วนที่มองไปข้างหน้าก าหนดทิศทางการจัดการความรู้ของ
องค์กรที่เป็นคุณสมบัติของภาวะผู้น าที่จ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ที่ดีในการจัดการความรู้ และ
สอดคล้องกับภาคภูมิ  มิ่งมิตร (2560) พบว่า 14ปัจจัยด้านภาวะผู้น าเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จ
ในการจัดการความรู้ของรัฐสภามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95 และจะสามารถส่งผลให้เกิด
ความส าเร็จได้ต้องมีลักษณะภาวะผูน้ าที่ดีในการจัดการความรู้ การมีภาวะผู้น ามีความส าคัญตอ่
การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กร ซึ่งท้ายที่สุดการปฏิบัติงานหรือการจัดการความรู้
ผู้น าระดับองค์กรจะเป็นผู้ตัดสินใจและให้ความส าคัญต่อการจัดการความรู้ ภาวะผู้น าส่งผลใน
เชิงบวก สามารถท าให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จออกมาเป็นรูปธรรม กลับกันหากผู้น า
ขาดภาวะผู้น า ใช้อ านาจบังคับบัญชาเกินไปและไม่ให้ความส าคัญ การจัดการความรู้ไม่อาจ
บรรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จได้ ทั้งนี้จากการศึกษาปัจจัยภาวะผู้น าพบอุปสรรคปรากฏ
ผู้น าในองค์กรขาดภาวะผู้น าที่ดีต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรและไม่มีทักษะภาวะผู้น าใน
การสร้างแรงจูงใจ บังคับใช้อ านาจมากเกินไป ส่งผลให้การจัดการความรู้ของบุคลากรประสบ
ผลส าเร็จน้อย สอดคล้องกับแนวคิด ภาวะผู้น า 15LEADERSHIP GRID ของ ROBERT BLAKE 
และ JANE MOUTON ที่เสนอสิ่งส าคัญที่สุดซึ่งผู้น าควรให้ความสนใจ 2 สิ่ง ได้แก่ คนและ
เป้าหมายของงาน โดยได้แบ่งผู้น าที่มีลักษณะเป็นอุปสรรคในการจัดการความรู้ของบุคลากร        
2 แบบ ได้แก่  1. ผู้น าแบบบริหารจัดการไม่เป็น 2. ผู้น าแบบใช้สิทธิอ านาจและการเชื่อฟัง  

3.2.2  ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยสนับสนุนการจัดการความรู้ของบุคลากร     
เอ้ือให้เกิดบรรยากาศส่งเสริมพฤติกรรมจัดการความรู้ สนับสนุนมุ่งสู่การเรียนรู้ มุ่งผลสัมฤทธิ์
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ วัฒนธรรมที่ดีต่อการจัดการความรู้ ต้องมีลักษณะที่ส่งเสริมให้
สมาชิกร่วมกันปฏิบัติงาน มีจิตส านึกและตระหนักได้ว่าผลงานคือ สิ่งแสดงถึงความสามารถของ
บุคคลและความสามารถขององค์กร สามารถผนึกก าลังเป็นทีม ยึดมั่นร่วมมือกันปฏิบัติงานให้
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี มีการสร้างแรงจูงใจ สามารถดึงบุคคลที่มีความสามารถไว้กับองค์กรได้      
มีการเรียนรู้และปรับตัว มีการพัฒนาตลอดเวลา น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ผลักดันให้องค์กรมี
ความก้าวหน้าและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการจัดประเภทของวัฒนธรรมองค์กรของ 

                                                           
14 เร่ืองเดียวกัน, 9. 
15 Deava [นามแฝง], “Marketing Share รวบรวมเร่ืองการตลาด ทรัพยากรมนุษย์ ภาวะผู้น า ทฤษฎอีงค์กร 
กรณีศึกษา, ทฤษฏีภาวะผู้น า” Deava, น าข้อมูลขึ้นเมื่อ 18 กรกฎาคม 2559, 
https://chiefmarket.blogspot.com/search/labelทฤษฎีภาวะผู้น า, สืบค้นเมื่อ 1 มีนาคม 2567.  
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16Richard L. Daft (2000: 101) 4 แบบ ดังนี้  1. วัฒนธรรมแบบปรับตัว  2. วัฒนธรรมแบบ
มุ่งความส าเร็จ 3. วัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วม 4. วัฒนธรรมแบบมุ่งความสอดคล้อง วัฒนธรรม
องค์กรเป็นเครื่องมือการปลูกฝังพฤติกรรม แนวปฏิบัติในการอยู่ร่วมกันมีสภาพเชิงบังคับ
พฤติกรรมบุคลากรในองค์กรลักษณะร่วมกันเป็นหมู่คณะ และจากการศึกษาปัจจัยวัฒนธรรม
องค์กรพบอุปสรรค คือ ขาดการให้ความส าคัญและการสื่อสารระหว่างบุคลากร เกิดความ
ขัดแย้งระหว่างบุคลากร และการขาดการสร้างแรงจูงใจด้วยผลตอบแทน อุปสรรคที่ปรากฏมี
ลักษณะตรงกันข้ามกับวัฒนธรรมองค์กรที่ดีที่ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการจัดการความรู้ตาม
แนวคิดและหลักปฏิบัติเรื่องการจัดการความรู้ของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) เรื่องการสร้างวัฒนธรรมใหม่ เปลี่ยนจากวัฒนธรรมแห่งอ านาจมาเป็น
วัฒนธรรมความรู้ ปรับเปลี่ยนจากการบริหารงานแบบควบคุมหรือสั่งการ มาเป็นการ
บริหารงานแบบการเอ้ืออ านาจให้กับเจ้าหน้าที่ทุกระดับมีการแลกเปลี่ยนไหลเวียนของความรู้
ในองค์กรซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับ 17ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และฉัตยาพร เสมอใจ (2547) 
ซึ่งกล่าวนิยามของวัฒนธรรมองค์การ จากหนังสือการจัดการ Management ว่าเป็นระบบของ
ค่านิยมและความเชื่อร่วมกัน ซึ่งมีอิทธิพลต่อบุคลากรในองค์การ โครงสร้างองค์การและระบบ
การควบคุม วัฒนธรรมองค์การจะก่อให้เกิดบรรทัดฐานของพฤติกรรมของสมาชิกที่จะเป็นไปใน
ทิศทางสร้างสรรค์หรือในทางท าลายล้างต่อองค์การ 

3.2.3  ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปัจจัยหลักในการจัดการความรู้
ส่งผลต่อความส าเร็จเป็นอย่างมาก เทคโนโลยีต้องมีความทันสมัย บุคลากรต้องมีความรู้และ
สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้องกับเยาวรัชย์         
พรประสิทธิ์, เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์, และสุรพร เสี้ยนสลาย (2556) 18ศึกษาวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา ส านักงานเขต
กลุ่มกรุงเทพใต้ พบว่า 1 ในปัจจัย 7 ประการ ที่มีความสัมพันธ์กัน สามารถท าให้ส านักงานเขต
กลุ่มกรุงเทพใต้ประสบผลส าเร็จในการจัดการความรู้ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ที่สนับสนุนการจัดการความรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมและส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ต้องมีลักษณะทันสมัย ลดการใช้ทรัพยากรขององค์กร มีระบบ
บริการประชาชนสามารถเข้าถึงง่าย ใช้บริการได้สะดวก รวดเร็ว ไม่มีข้อจ ากัด มีการเชื่อมโยง

                                                           
16 สุพิณ  เกชาคุปต์, หน่วยที่ 7 วัฒนธรรมองค์การ วิชาชพีนิยม และจรรยาบรรณ, ประมวลสาระชุดวิชาการบริหาร
องค์การ หน่วยที่ 1-7, (นนทบุรี: ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2562), 7-6, 7-18.  
17 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ และฉัตยาพร เสมอใจ, การจัดการ Management, (กรุงเทพ: บริษัท ซีเอ็ด 
ยูเคชั่น จ ากัด (มหาชน), 2547), 120-121.  
18 เยาวรัชย์ พรประสิทธิ์, เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์  และสุรพร เสี้ยนสลาย, “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

ความส าเร็จในการจัดการความรู้ของกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา ส านักงานเขตกลุ่มกรุงเทพใต้,”  
วารสารการจัดการสมัยใหม่ 12, ฉ.1 (มกราคม – มิถุนายน 2557): 50-59, 
https://ir.stou.ac.th/bitstream/123456789/6951/1/140319.pdf, สืบค้นเมื่อ 16 กรกฎาคม 2565. 
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ข้อมูลองค์ความรู้ทั้งในและภายนอกองค์กร สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างบริการแก่บุคลากร
และประชาชนอย่างยั่งยืน  มีการปรับปรุงทั้งระบบและข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับ
แนวคิด 19ดิจิทัลไทยแลน์ (digital Thailand) หรือ ไทยแลนด์ 4.0 เชื่อมโยงด้วยยุทธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) และเป็นปัจจัยส าคัญในการเผยแพร่องค์ความรู้ ข้อมูลต่าง ๆ 
ส าหรับสื่อสารระหว่างบุคลากรภายในองค์กรและประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกองค์กร ถือ
เป็นเครื่องมือหลักในการจัดการความรู้ ส่งผลเสียต่อความส าเร็จในระยะสั้นและระยะยาวเมื่อ
ขาดไป โดยมีนัยส าคัญเชื่อมโยงกับปัจจัยสมรรถนะของบุคลากร ด้านทักษะความรู้ส าหรับการ
ใช้จัดการความรู้ สอดคล้องกับแนวทาง 20KM - Process 7 ในขั้นตอนที่ 5 และขั้นตอนที่ 6 
ทั้งนี้ พบอุปสรรคที่ปรากฏอยู่กับปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคือการมีจ านวน
ของอุปกรณ์จ ากัด ไม่ทันสมัย และระบบไฟฟ้าไม่เอ้ืออ านวยต่อการใช้งาน ซึ่งการจัดการความรู้
ของบุคลากรต้องมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ช่วยให้ด าเนินงานได้โดยสะดวก 
สอดคล้องกับแนวคิด ระบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ The Systems Learning Organization Model 
ของ Michael J. Marquardt. (2002) 21ที่กล่าวถึงระบบ Technology Subsystem หรือระบบ
เทคโนโลยีขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 2 ประการ คือ 1. เทคโนโลยีเพื่อการจัดการความรู้ หรือ 
Technology for managing knowledge และ 2. เทคโนโลยีเพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ หรือ 
Technology for enhancing learning  

3.2.4  ปัจจัยโครงสร้างการจัดการความรู้ การจัดระบบบริหารงานบุคคลเพื่อ
ก าหนดโครงสร้างภายในให้เป็นโครงสร้างการจัดการความรู้ที่เกิดจากเชิงนโยบายอย่างเป็น
รูปธรรมและถาวร ให้มีบทบาทด าเนินการจัดการความรู้โดยตรงเอ้ือและส่งผลประสบผลส าเร็จ
ในการจัดการความรู้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ สอดคล้องกับวรัชญา ศิริวัฒน์ (2559) 22พบว่า        
การได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารทุกระดับ การมีโครงสร้างองค์การที่เหมาะสมเอ้ือต่อการ
จัดการความรู้ การจัดตั้งศูนย์การจัดการความรู้ เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จใน         
การจัดการความรู้ สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่ม
ผลผลิตแห่งชาติ (2548) 23 กล่าวถึง โครงสร้างการจัดการความรู้ ไว้ว่า เป็นปัจจัยแวดล้อม
ภายในองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการจัดการความรู้ขององค์กร ท าให้การจัดการความรู้ของ
องค์กรมีประสิทธิผลและด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง น าไปสู่การปฏิบัติบรรลุและประสบ
ผลส าเร็จเป็นองค์การการเรียนรู้ องค์กรต้องมีการก าหนดโครงสร้างทีมงานจัดการความรู้         

                                                           
19 เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ์, หน่วยที่ 14 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง,  
ประมวลสาระชุดวิชาการพัฒนาระบบราชการและการบริหารการเปลี่ยนแปลง หน่วยที ่9-15, (นนทบุรี: ส านกัพิมพ์
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช, 2562), 14-23, 14-28. 
20 เร่ืองเดียวกัน, 6. 
21 เร่ืองเดียวกัน, 7. 
22 เร่ืองเดียวกัน, 62.  
23 เร่ืองเดียวกัน, 5. 
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เพื่อด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้บรรลุผลตามเป้าหมายการจัดการความรู้ สิ่งส าคัญ 
คือ การก าหนดโครงสร้างการจัดการความรู้ขององค์กรให้ชัดเจนและมีมาตรฐาน เพื่อให้การ
สื่อสารระหว่างบุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้และถ่ายทอดสู่ภายนอกอย่างเป็นระบบและถูกต้อง 
ซึ่งส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอนยังขาดโครงสร้างดังกล่าว อย่างไรก็ตาม โครงสร้าง
การจัดการความรู้ขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้น าองค์กร ที่เล็งเห็นประโยชน์ของการจัดระบบ
บริหารโครงสร้างองค์กร โดยโครงสร้างการจัดการความรู้มีความเชื่อมโยงปัจจัยภาวะผู้น าและ
ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม สามารถช่วยให้การบริหารและการ
จัดการความรู้ของบุคลากรเป็นไปได้อย่างราบรื่น คล่องตัวและเป็นระบบส่งผลเอ้ือให้เกิด
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากร สอดคล้องกับมาร์ควอตส์ (Marquardt, 2011) 
อ้างถึงใน สายสุดา เตียเจริญ, ณัชชา มณีวงศ์, อาทิตา นกอยู่ (2561) 24 กล่าวว่า การสร้าง
องค์การแห่งการเรียนรู้ ต้องอาศัยความร่วมมือในการวางแผนของคนจากทุก ๆ หน้าที่ของ
องค์การ ซึ่งขั้นตอนในการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ ขั้นตอนที่ 10 คือ การลดระบบแบบ
ราชการลงและท าให้โครงสร้างขององค์การมีความคล่องตัวมากขึ้น จากการศึกษาปัจจัย
โครงสร้างการจัดการความรู้พบอุปสรรคที่ปรากฏ คือ ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน
ไม่มีโครงสร้างการจัดการความรู้ภายในองค์กร ไม่มีแผนผังหรือแบบแผนการจัดการความรู้ของ
บุคลากรโดยตรง ท าให้บุคลากรไม่ตระหนักถึงความส าคัญการจัดการความรู้หรือการจัดท า
โครงสร้างการจัดการความรู้ให้เป็นรูปธรรมชัดเจนมีมาตรฐาน  

3.2.5  ปัจจัยสมรรถนะบุคลากร ถือเป็นปัจจัยหลักส่งผลอย่างมากต่อความส าเร็จใน
การจัดการความรู้ สมรรถนะบุคลากรสิ่งจ าเป็นในกระบวนการจัดการความรู้ฐานะผู้ขับเคลื่อน 
การมีความรู้ ทักษะ ความเข้าใจ และมีความรู้ความสามารถ ช านาญเชี่ยวชาญ ประสบการณ์  
เพื่อการจัดการความรู้ที่ประสบผลส าเร็จ สอดคล้องกับณิชพน เชื้อปรางค์  และธีรพจน์          
เวศพันธุ์ (2560)25 พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการ
ความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุมจราจรทางอากาศของกองทัพอากาศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 คือ ปัจจัยด้านสมรรถนะมีความส าคัญเป็นอย่างมากต่อการจัดการความรู้ภายใน
องค์กร สมรรถนะที่ดีและเอ้ือต่อการจัดการความรู้ ได้แก่ บุคลากรมีองค์ความรู้ด้านการจัดการ
ความรู้ มีทักษะความช านาญในการท างานหรือทักษะการจัดการความรู้ บุคลากรมีบทบาท
เหมาะสมส าหรับการจัดการความรู้ มีทัศนคติ ค่านิยมที่ดีกับการจัดการความรู้ มีอุปนิสัยในการ

                                                           
24 สายสุดา เตียเจริญ, ณัชชา มณวีงศ์, และอาทิตา นกอยู่, การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม, 
(รายงานการวิจยั), (ม.ป.ท.): มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2561, 20.  
25 ณิชพน เช้ือปรางค์ และธีรพจน ์เวศพันธุ์, “ปัจจยัที่เกีย่วกบัความส าเร็จในการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ควบคุม 
จราจรทางอากาศของกองทัพอากาศ,” วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
11, ฉ.1 (มกราคม – เมษายน 2560): 109-110, https://he01.tci-
thaijo.org/index.php/EAUHJSci/article/view/74363, สืบค้นเมื่อ 29 พฤศจิกายน 2565. 
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ใฝ่หาความรู้ เป็นผู้เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ มีมนุษยสัมพันธ์ดีและมีแรงจูงใจ มีจิตส านึกและวิธีคิดมุ่งสู่
เป้าหมายในการจัดการความรู้ มีความต้องการให้การจัดการความรู้ประสบความส าเร็จ ทั้งนี้
จากการศึกษาปัจจัยสมรรถนะบุคลากร พบอุปสรรคที่ปรากฏคือ การขาดทักษะความรู้         
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เอ้ือต่อการจัดการความรู้ การขาดแคลนบุคลากร
ด าเนินงานการจัดการความรู้ การขาดโอกาสในการแสดงสมรรถนะ ขาดแรงจูงใจในการพัฒนา
สมรรถนะ ไม่กล้าหรือไม่ต้องการแสดงสมรรถนะ  

นอกเหนืออุปสรรคที่พบปรากฏกับปัจจัย 5 ปัจจัย ยังค้นพบอุปสรรคอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จ ได้แก่ 1. ด้านบุคลากรซึ่งมีจ านวนน้อยและขาดแคลน และ 2. ด้านงบประมาณที่       
ไม่มีงบประมาณสนับสนุนส าหรับการสร้างแรงจูงใจในการจัดการความรู้ของบุคลากร เป็น
สาเหตุท าให้การจัดการความรู้เกิดขึ้นไม่เต็มที่  อย่างไรก็ตามปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย ก็ถือได้ว่ามี
ความส าคัญเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นอย่างมาก โดยมีความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเก้ือหนุนกัน เมื่อ
ขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไป การจัดการความรู้แม้มีความส าเร็จเกิดขึ้น แต่อยู่ในวงจ ากัดส าหรับ
องค์ความรู้บางส่วนเท่านั้น การจะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ จ าต้องอาศัยปัจจัยทั้ง 5 ปัจจัย
ข้างต้นในการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบชัดเจนอย่างสม่ าเสมอ แม้ถูกจ ากัดด้วยอุปสรรค     
ที่ปรากฏข้ึนอยู่ก็ตาม 

3.2.6  แนวทางการสร้างความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากร
ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน ขึ้นอยู่กับการเชื่อมโยงระหว่าง 5 ปัจจัยและการดึง
ศักยภาพของปัจจัยให้เกิดขึ้นพร้อมทั้งก าจัดอุปสรรค โดยมีข้อเสนอแนว 2 แนวทาง ดังต่อไปนี้ 

1)  แนวทางการสร้างความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรจาก
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จที่ดีต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

1.1)  การสร้างผู้น าที่มีภาวะผูน้ าที่ดีและเหมาะส าหรับการจัดการความรู้ 
1.2)  การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีและเอ้ือต่อการจัดการความรู้ 
1.3)  การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เพียงพอและมีศักยภาพ 
1.4)  การจัดท าโครงสร้างการจดัการความรู้ขององค์กรให้ชัดเจน 
1.5)  การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรด้านการจัดการความรู้ 

2)  แนวทางการสร้างความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรจาก
ปัจจัยที่สนับสนุนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

2.1)  การเพิ่มอัตราก าลังบุคลากรและการจัดสรรเวลาส าหรับการจัดการความรู้ 
2.2)  การสนับสนุนงบประมาณและก าหนดค่าตอบแทนในการจัดการความรู้ 
2.3)  การสร้างระบบหรือแบบแผนกิจกรรมการจัดการความรู้  
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2.4)  การสร้างระบบศนูย์ข้อมูลกลางภายใน 
2.5)  การลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

จากการศึกษาเห็นได้ว่า แนวทางการสร้างความส าเร็จเกิดจากปัจจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของบุคลากร 5 ปัจจัย และมีปัจจัยอ่ืน ๆ ที่ปรากฏในลักษณะเป็นปัจจัยสนับสนุน 
แต่ปัจจัยสนับสนุนนี้ไม่สามารถส่งผลให้เกิดความส าเร็จได้ด้วยตัวเองเพียงล าพัง ต้องมีปัจจัย        
5 ปัจจัยเชื่อมโยงกันและปรากฏขึ้นอยู่ก่อน ผลจากการศึกษาครั้งนี้เป็นแนวทางการสร้าง
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอนโดยอ้างอิง
การเชื่อมโยงของปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ สร้างเป็นรูปแบบลักษณะโครงข่ายการจัด       
การความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอนได้ในรูปแบบ gossamer         
(ใยแมงมุม) อย่างไรก็ตามการเชื่อมโยงกันระหว่างปัจจัยเป็นโครงข่าย gossamer (ใยแมงมุม) 
สามารถน ามาเป็นแนวทางให้ความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรของส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอนเกิดขึ้นได้ แม้การขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง  จะท าให้โครงข่าย 
gossamer (ใยแมงมุม) ขาดลง ปัจจัยอื่นที่เหลืออยู่ในโครงข่ายจะช่วยพยุงให้การจัดการความรู้
ยังคงขับเคลื่อนไปได้อย่างมีนัยส าคัญ และการมีปัจจัยที่สนับสนุนการจัดการความรู้จะเป็น
แนวทางในการสร้างความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด
แม่ฮ่องสอนได้ดียิ่งขึ้น 
 

 
 

ภาพ 2 โครงข่าย gossamer (ใยแมงมุม) 
 

ที่มา: จากการศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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3.3  ข้อเสนอแนะ 
3.3.1  ข้อเสนอแนะจากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดการความรู้

ของบุคลากรส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 5 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้น า วัฒนธรรม
องค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โครงสร้างการจัดการความรู้  มีดังต่อไปนี้  

1)  ควรสร้างภาวะผู้น าให้เกิดขึ้นกับผู้น าองค์กรและบุคลากรให้มีลักษณะภาวะ
ผู้น าที่ดีในการจัดการความรู้ 

2)  ควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ขึ้นด้วยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร ปลูกฝังการเรียนรู้ให้กับบุคลากร ให้เกิดเป็นพฤติกรรมการเรียนรู้ประจ าขององค์กร 

3)  ควรสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ด้วยจัดหาทรัพยากร
ด้านเทคโนโลยีที่อ านวยความสะดวก มีความทันสมัยและมีปริมาณเพียงพอต่อบุคลากร  

4)  ควรมีการก าหนดโครงสร้างการจัดการความรู้อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม  
5)  ควรมีการจัดฝึกอบรมเพิ่มทักษะ สร้างสมรรถนะบุคลากรด้านการจัดการ

ความรู้หรือสรรหาบุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถเชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้เข้าสู่องค์กร  
6)  ควรมีการเพิ่มอัตราก าลังให้มีจ านวนเพียงพอต่อปริมาณงานและจัดเวลาใน

การจัดการความรู้แก่บุคลากร  
7)  ควรมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดการความรู้ของบุคลากร   
8)  ควรสร้างระบบหรือแบบแผนกิจกรรมการจัดการความรู้อย่างเป็นรูปธรรม

ภายในองค์กร  
9)  ควรสร้างระบบศูนย์ข้อมูลกลางภายในองค์กร 
10)  ควรลดความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

3.3.2  ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 
1)  ศึกษาขั้นตอนการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวัด

แม่ฮ่องสอนที่ท าให้ประสบผลส าเร็จ 
2)  ศึกษาคุณภาพองค์ความรู้ที่เกิดจากความส าเร็จในการจัดการความรู้ของ

บุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
3)  ศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักงานวฒันธรรมจังหวัด

แม่ฮ่องสอนที่มีประสิทธิภาพ 
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