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บทคัดย่อ 
 

 ด้วยอ านาจแห่งมูลหนี้กฎหมายได้ให้สิทธิเรียกร้องให้ลูกหนี้ปฏิบัติการช าระหนี้แก่ตนได้ 
และหากหนี้ถึงก าหนดและลูกหนี้ยังขืนไม่ช าระหนี้ กฎหมายให้เจ้าหนี้ต้องปฏิบัติการทวงถาม
ให้ลูกหนี้ช าระหนี้ของตน เป็นการเตือนให้ลูกหนี้ทราบถึงหน้าที่ของตนในมูลหนี้หากเพิกเฉย
ย่อมถือว่าตกเป็นผู้ผิดนัดเพราะเขาเตือนแล้ว อย่างไรก็ตามในกฎหมายไทยมิได้ก าหนดแบบ
เอาไว้ส าหรับหนังสือบอกกล่าวทวงถาม จึงเกิดปัญหาว่ารูปแบบที่เหมาะสมของหนังสือบอก
กล่าวทวงถามตามกฎหมายไทยควรมีลักษณะอย่างไร รวมถึงเนื้อหาในหนังสือบอกกล่าวทวง
ถามดังกล่าวควรสอดคล้องกับหลักการคุ้มครองลูกหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้   
พ.ศ. 2558 จากการศึกษาพบว่าหลักประการส าคัญในการร่างหนังสือบอกกล่าวทวงถามที่
ส าคัญมีอยู่สามประการหลักคือ 1.บรรยายถึงสถานที่และวันเดือนปีที่บอกกล่าวทวงถาม            
2. บรรยายถึงเหตุแห่งการโต้แย้งสิทธิ นิติสัมพันธ์ระหว่างคู่กรณีที่เกิดขึ้น ว่าใคร ท าอะไร ที่ไหน 
อย่างไร พร้อมระบุค าขอบังคับ หรือสิ่งที่จะบังคับเอาจากลูกหนี้โดยละเอียด 3. เนื้อความใน
หนังสือบอกกล่าวทวงถามต้องไม่มีลักษณะข่มขู่ คุกคาม ประจานให้ลูกหนี้อับอาย รวมถึงห้าม
ใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือชื่อทางธุรกิจ บนซองจดหมาย หนังสือหรือสื่อใด ๆ ให้
บุคคลอื่นเข้าใจว่าติดต่อเพื่อทวงหนี้ 
 
ค าส าคัญ: หนี้, หนังสือบอกกล่าวทวงถาม, กฎหมายไทย, การทวงหนี้ 
                                                           
* ผู้ช่วยศาสตราจารย์, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงราย. 
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Abstract 
 

 With the power of contractual obligation, the law grants creditors the right to 
demand payment from debtors. When a debt becomes due and the debtor fails 
to pay, the creditor is legally entitled to issue a demand for payment, serving as 
a formal notification to the debtor to pay their due, failing to do so will made 
the default on debtor’s payment. However, Thai law does not prescribe a specific 
format for such notification letter, leading to questions about the appropriate 
form and content. This study examines the essential elements of a demand letter 
in accordance with the Debt Collection Act B.E.  2558.  The findings reveal three 
key components:  1)  specifying the date and place of the demand; 2)  detailing 
the legal basis for the claim, including the parties involved, the relevant actions, 
and the specific amount or performance sought; and 3) ensuring that the content 
of the demand letter is free from threats, harassment, or any language that could 
cause embarrassment to the debtor. Additionally, the use of any words, symbols, 
or business names that could identify the communication as a debt collection 
attempt is prohibited. 
 
Keyword: Obligation, Notice Letter, Thai Law, Debt Collection 
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1.  บทน า 
 1.1  ความเป็นมาและความส าคัญ 

ด้วยอ านาจแห่งมูลหนี้ กฎหมายให้อ านาจแก่เจ้าหนี้ไว้ส าหรับการใช้สิทธิทวงถามให้
ลูกหนี้ช าระหนี้แก่ตนได้ ในขณะเดียวกันก็เป็นหน้าที่ของลูกหนี้ที่จะต้องปฏิบัติการช าระหนี้
ตามที่เจ้าหนี้เรียกร้อง ซึ่งในความเป็นจริงเป็นหน้าที่ส าคัญที่ตามปกติลูกหนี้จะต้องช าระหนี้
แห่งตนโดยที่เจ้าหนี้มิพักต้องเตือนเลย ลูกหนี้ที่ดีจะต้อง “กระตือรือร้น” (Enthusiastic) 
ส าหรับการช าระหนี้ที่ตนติดค้างแก่เจ้าหนี้ตามก าหนดนัด ความติดค้างในหนี้ที่ลูกหนี้มีต่อ
เจ้าหนี้นั้นเกิดมีนับแต่วันแรกที่เริ่มเป็นหนี้ต่อกันแล้ว ส่วนการที่กฎหมายก าหนดสิทธิในการ
ตักเตือน หรือทวงถามไว้ให้กับเจ้าหนี้ก็เป็นเพียงช่องทางที่ช่วยให้เจ้าหนี้แสดงออกถึงการใช้
สิทธิตนเมื่อถึงก าหนดเวลาที่ต้องมีการช าระหนี้ต่อกันเท่านั้น  

การบอกกล่าวทวงถามโดยเฉพาะการ “ทวงหนี้” (Debt Collection) จึงเป็นศิลปะ
ประการหนึ่งแห่งการสื่อสารระหว่างเจ้าหนี้ฝ่ายหนึ่งกับฝ่ายลูกหนี้อีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเป็นสิ่งท้าทาย
ฝ่ายผู้ทวงถามให้ผู้อ่ืนได้รับทราบ และเข้าใจในสารที่ผู้ทวงถามต้องการสื่อสาร ในขณะเดียวกัน
ก็ต้องมีใจความครบถ้วนและไม่เป็นการละเมิดสิทธิของบุคคลผู้ถูกตักเตือนทวงถามให้ต้องรู้สึก
อับอาย เสียชื่อเสียง เจ็บปวดจากการทวงถามนั้น  

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มิได้ก าหนดรูปแบบของหนังสือบอกกล่าวทวงถาม
ไว้โดยตรง ในทางปฏิบัติเจ้าหนี้หรือทนายความผู้รับมอบอ านาจในการทวงถามจึงสามารถร่าง
ข้อความในหนังสือบอกกล่าวทวงถามได้โดยอิสระ อย่างไรก็ตามการทวงหนี้ก็ต้องเป็นไปภายใต้
เงื่อนไขที่ว่าต้องไม่เป็นการละเมิดสิทธิลูกหนี้ตามกฎหมายคือต้องไม่มีลักษณะคุกคาม ลบหลู่     
ดูหมิ่น หรือท าให้ลูกหนี้เดือดร้อนอับอาย ปัญหาคือรูปแบบหนังสือ ถ้อยค า หรือข้อความใดที่
สมควรระบุไว้ในหนังสือบอกกล่าวทวงถาม และในทางกลับกันสิ่งใดไม่ควรระบุไว้ แม้มีต ารา
กฎหมายเก่ียวกับการว่าความได้กล่าวถึงลักษณะแห่งหนังสือบอกกล่าวทวงถามไว้ เช่น หนังสือ
ส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภาเกี่ยวกับการว่าความ การถามพยาน และการ
จัดท าเอกสารทางกฎหมาย เป็นต้น แต่ก็เป็นเพียงค าแนะน าจากประสบการณ์ภาคปฏิบัติของ   
ผู้ประกอบวิชาชีพทนายความเท่านั้น ทั้งยังมีความเห็นที่แตกต่างหลากหลายมิได้มีการแจกแจง
รายละเอียดให้ชัดเจนถึงที่มาและถ้อยค าส านวนว่าสิ่งใดควรบรรจุไว้ในหนังสือบอกกล่าวทวง
ถามจึงเหมาะสมตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายไทยทั้งกฎหมายลักษณะหนี้ และพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 จึงเป็นสิ่งที่น่าศึกษาเพื่อประโยชน์ในทางวิชาการ และทางปฏิบัติ
ของเจ้าหนี้และทนายความผู้รับมอบอ านาจ 

แม้ว่าหนังสือบอกกล่าวทวงถามมีอยู่หลายประเภท มีทั้งทวงถามให้ช าระหนี้ และบอก
กล่าวเลิกสัญญา และการบอกกล่าวให้หยุดการกระท าต่างๆที่คู่กรณีก าลังกระท าอยู่อันเป็นการ
กระทบสิทธิของผู้แจ้งเตือน ซึ่งในบทความนี้ผู้เขียนศึกษาเฉพาะการจัดท าเอกสารทวงถามให้
ช าระหนี้ตามกฎหมายไทย โดยวิเคราะห์ข้อกฎหมายผ่าน “นิติทัศนะ” (Legal Mind) ของ
ผู้เขียน เพื่อให้ได้รูปแบบหนังสือบอกกล่าวทวงถามที่เหมาะสมเป็นไปตามสิทธิของเจ้าหนี้ 
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บทความวิชาการนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ศึกษาวิชากฎหมายลักษณะหนี้ และ
วิชาการว่าความและถามพยานซึ่งจะสามารถขยายความทฤษฎีสู่แนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม
สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้ไปปรับใช้กับวิชาชีพกฎหมาย หรือทนายความ ทั้งเป็นการให้ความ
เข้าใจในข้อกฎหมายที่ถูกต้องเกี่ยวกับการบอกกล่าวทวงถามหนี้ของเจ้าหนี้ ผู้ ถูกท าให้
กลายเป็น “ผู้ร้าย” ในสายตาของลูกหนี้เมื่อต้องท าการใช้สิทธิแห่งตนเพื่อทวงถามหนี้ที่ลูกหนี้
ค้างช าระแก่ตน1 เนื่องจากการด าเนินกิจกรรมทางแพ่งเป็นเรื่องของความสมัครใจยินยอมอัน
วางอยู่บนพื้นฐานของ “เสรีภาพในการท าสัญญา”2 และการเป็นหนี้ต่อกันนั้นโดยแท้แล้วเป็น
เพียงส่วนหนึ่งของการด ารงชีวิตโดยปกติสุขของมนุษย์เพื่อให้ได้มาซึ่งปัจจัยที่ตนต้องการ ดังที่
กฎหมายสันนิษฐานไว้ว่า “มนุษย์ทุกคนย่อมกระท ากิจของตนในทางสุจริต”3 รวมถึงการทวงถาม
ให้ช าระหนี้ก็เช่นกันเจ้าหนี้จะต้องท าโดยชอบด้วยกฎหมายและโดยสุจริต 
  
2.  การบอกกล่าวทวงถามตามกฎหมายไทย 
 กรณีที่เจ้าหนี้จะสามารถใช้สิทธิฟ้องเรียกร้องขอให้ศาลบังคับช าระหนี้โดยเฉพาะเจาะจง 
หรือขอบังคับช าระหนี้โดยเรียกค่าสินไหมทดแทนจากลูกหนี้นั้น ในเบื้องต้นจะต้องให้หนี้นั้นถึง
ก าหนดช าระเสียก่อน ถ้าหนี้ยังไม่ถึงก าหนดช าระหนี้ ลูกหนี้ย่อมได้รับประโยชน์แห่งเงื่อนเวลาอยู่ 
เจ้าหนี้ก็ยังไม่มีสิทธิฟ้องร้องบังคับลูกหนี้ให้ท าการช าระหนี้ได้ ถ้าลูกหนี้ช าระหนี้ล่าช้าผิดเวลา
ไปจนได้ชื่อว่าลูกหนี้ตกเป็นผู้ผิดนัดแล้ว ลูกหนี้อาจต้องรับผิดชอบเป็นพิเศษยิ่งกว่าหน้าที่ต้อง
ช าระหนี้ กล่าวคือเจ้าหนี้มีสิทธิจะเรียกให้ลูกหนี้ใช้ค่าสินไหมทดแทนเป็นการเพิ่มความรับผิด
แก่ลูกหนี้ผู้ผิดนัดเป็นพิเศษได้4 ในบางกรณีกฎหมายก าหนดให้เจ้าหนี้ต้องกระท าพิธีการเตือน 
หรือทวงถามให้ลูกหนี้รู้ตัวก่อน 
 หนังสือบอกกล่าวทวงถาม หรือโนติส (Notice) คือจดหมายที่คู่กรณีฝ่ายหนึ่งส่งไปให้อีก
ฝ่ายเพื่อบอกกล่าวทวงถาม หรือเป็นการทักท้วงให้ปฏิบัติตามหน้าที่ของตน ทั้งเป็นการบังคับ
สิทธิตามที่กฎหมายก าหนดระหว่างคู่กรณีภายใต้เงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง  โดยหากลูกหนี้ยังคง
เพิกเฉยเสียไม่ปฏิบัติตามย่อมได้ชื่อว่าตกเป็นผู้ผิดนัด5  
 เมื่อหนี้ถึงก าหนดช าระแล้วการจะท าให้ลูกหนี้ตกเป็นผู้ผิดนัดได้นั้นจะตอ้งมีพิธีการที่เรียกวา่
การ “ให้ค าเตือน” แก่ลูกหนี้ และหากลูกหนี้ยังคงเพิกเฉยเสียไม่ช าระหนี้อีก กฎหมายจึงถือว่า
ลูกหนี้ช าระหนี้ล่าช้า (Delayed Performance) ต้องตกเป็นผู้ผิดนัดเพราะเจ้าหนี้ได้ให้ค าเตือนแล้ว 
                                                           
1 The Bangkok Insight, “4 ข้อมูลส ำคัญต้องมีก่อนให้ใครยืมเงิน,” 2565, 
https://today.line.me/th/v2/article/3NEggJE, สืบค้นเมื่อ 2 มกราคม 2568. 
2 Felix Scholz, “Freedom of Contract: Comprehensive Guide - Meaning & Examples,” 2024, 
https://fynk.com/en/blog/freedom-of-contract/, accessed December 28, 2024. 
3 ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์, มาตรา 6. 
4 ก าธร พันธุลาภ, ค ำอธิบำยประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ว่ำด้วยหนี้ (ปทุมธานี: โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2505), 18. 
5 ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์, มาตรา 204 วรรคแรก. 
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ส่วนในกรณีที่หนี้นั้นมีก าหนดเวลาช าระกันแน่นอนตามวันแห่งปฏิทิน กฎหมายก าหนดว่าลูกหนี้
ตกเป็นผู้ผิดนัดโดยมิต้องให้เจ้าหนี้ต้องตักเตือนหรือเรียกร้อง เพราะการช าระหนี้นั้นได้มีการ
ก าหนดไว้เป็นการแน่นอนอยู่แล้วการที่ลูกหนี้ไม่ช าระหนี้ตามก าหนดเวลาดังกล่าว ลูกหนี้จึงตก
เป็นผู้ผิดนัดโดยไม่ต้องเตือนดังที่กล่าวมาอันเป็นการโต้แย้งสิทธิของเจ้าหนี้แล้ว เจ้าหนี้ย่อมมี
สิทธิฟ้องเรียกให้ลูกหนี้ช าระหนี้ดังกล่าวได้โดยไม่ต้องบอกกล่าวก่อนฟ้อง6 ในกรณีผิดนัดเพราะ
มูลละเมิดนั้นเนื่องจากลูกหนี้ในมูลละเมิดไม่ได้รับประโยชน์แห่งเวลา เนื่องจากเป็นเรื่องล่วง
สิทธิผิดหน้าที่กันโดยการกระท าอันมิชอบด้วยกฎหมายทั้งโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อ 
ลูกหนี้ย่อมมีหน้าที่ชดใช้ความเสียหายแก่เจ้าหนี้นับตั้งแต่เวลาที่ตนท าละเมิด โดยนัยแห่งมาตรา 
206 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ก าหนดให้ลูกหนี้ได้ชื่อว่าผิดนัดมาตั้งแต่เวลาที่ท า
ละเมิดโดยที่เจ้าหนี้ไม่จ าเป็นต้องเตือนเลย กรณีการโต้แย้งสิทธิที่ชัดแจ้งอยู่แล้วในคดีละเมิดจึง
ไม่จ าเป็นต้องส่งหนังสือบอกกล่าวทวงถาม เจ้าหนี้ก็มีอ านาจฟ้องได้ แต่ในทางปฏิบัติเพื่อความ
เป็นธรรมหรือความชัดเจนแม้ในกรณีหนี้ที่มีก าหนดเวลาแน่นอน หรือในมูลละเมิด ทนายความ
ส่วนใหญ่มักจะยื่นหนังสือบอกกล่าวทวงถามก่อนเสมอ7 
 ตัวอย่างกรณีการตกเป็นผู้ผิดนัดในกรณีมูลละเมิดนั้นได้มีแนวค าพิพากษาฎีกาวินิจฉัย ไว้
สอดคล้องกับประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 206 ซึ่งถือว่าลูกหนี้ผู้ท าละเมิดผิดนัด
มานับแต่เวลาท าละเมิดความว่า “หนี้อันเกิดแต่มูลละเมิดลูกหนี้ได้ชื่อว่ำผิดนัดมำตั้งแต่เวลำที่
ท ำละเมิดตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์มำตรำ 206 เจ้ำหนี้หำจ ำต้องเตือนหรือทวง
ถำมก่อนฟ้องไม่ เจ้ำของรถที่ถูกรถอ่ืนชนเสียหำยโดยละเมิด ย่อมเป็นเจ้ำหนี้และชอบที่จะฟ้อง
ผู้ขับรถอ่ืนที่ท ำละเมิดและนำยจ้ำงของผู้ท ำละเมิดนั้นได้เลยโดยไม่จ ำเป็นต้องทวงถำมให้ใช้
ค่ำเสียหำยก่อนผู้รับประกันภัยรถที่ถูกชนซึ่งได้ใช้ค่ำสินไหมทดแทนแก่เจ้ำของรถนั้นไปแล้วก็
ชอบที่จะเข้ำรับช่วงสิทธิของผู้เอำประกันภัยผู้เป็นเจ้ำหนี้ได้และชอบที่จะใช้สิทธิทั้งหลำยบรรดำ
ที่เจ้ำหนี้มีอยู่โดยมูลหนี้รวมทั้งประกันแห่งหนี้นั้นในนำมของตนเอง ตำมประมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย์ มำตรำ 226 และ 880 ดังนั้นผู้รับประกันภัยจึงฟ้องนำยจ้ำงของผู้ท ำละเมิดได้โดย
หำจ ำต้องบอกกล่ำวหรือทวงถำมเสียก่อนไม่”8 
 โดยสรุป การที่เจ้าหนี้เตือนให้ลูกหนี้ช าระหนี้แต่ลูกหนี้ไม่ยอมช าระนั้นโดยสาระส าคัญก็คือ
การแจ้งให้ลูกหนี้ทราบว่าหนี้นั้นถึงก าหนดช าระแล้ว นักกฎหมายบางท่านเห็นว่าอาจจะแจ้ง
เป็นลายลักษณ์อักษร หรือด้วยวาจาหรือด้วยวิธีอื่น อาทิ ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้9 

                                                           
6 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 10625/2555. 
7 พระยาเทพวิทุร (บุญช่วย วณิกกุล), ค ำอธิบำยประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณชิย์ เรียงมำตรำวำ่ด้วยหนี้ บรรพ 2 
มำตรำ 194-353 (กรุงเทพฯ: กองทุนศาสตราจารย์จิตติ  ติงศภัทิย์ คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2554), 
34-42. 
8 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 1686/2519. 
9 ภัทรศักดิ์ วรรณแสง, หลักกฎหมำยหนี,้ พิมพ์ครั้งที่ 12 (กรุงเทพฯ: วิญญูชน, 2564), 67. 
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 ส าหรับประเด็นการบอกกล่าวทวงถามด้วยวาจาได้เคยมีตัวอย่างแนวค าพิพากษาฎีกา
วินิจฉัยในท านองว่า “โจทก์ได้มีหนังสือทวงถำมให้จ ำเลยช ำระหนี้ค่ำสินค้ำส่งไปที่อ่ืนอันมิใช่
ภูมิล ำเนำของจ ำเลย จ ำเลยยังไม่ได้รับจะถือว่ำจ ำเลยผิดนัดไม่ได้นั้น ศำลฎีกำเห็นว่ำ กำรบอก
กล่ำวทวงถำมให้ช ำระหนี้ค่ำสินค้ำกฎหมำยมิได้บังคับว่ำจะต้องท ำเป็นหนังสือ ข้อเท็จจริงฟังได้
ว่ำก่อนที่โจทก์จะมีหนังสือถึงจ ำเลย โจทก์ได้บอกกล่ำวทวงถำมด้วยวำจำให้จ ำเลยช ำระหนี้แล้ว 
เมื่อจ ำเลยไม่ช ำระย่อมตกเป็นผู้ผิดนัด โดยโจทก์ไม่จ ำต้องมีหนังสือเตือนซ้ ำอีก แต่ตำมค ำฟ้อง
ของโจทก์และทำงพิจำรณำไม่ปรำกฏชัดว่ำจ ำเลยผิดนัดตั้งแต่เมื่อใด โจทก์จึงควรได้ดอกเบี้ย
ตั้งแต่วันฟ้อง”10 
 การบอกกล่าวให้ลูกหนี้กระท าการช าระหนี้ การบอกเลิกสัญญาหรือบอกกล่าวให้คู่สัญญา
หรือคู่กรณีอีกฝ่ายปฏิบัติตามสัญญานั้น แม้ในบางกรณีกฎหมายมิได้ก าหนดว่าจะต้องท าตาม
แบบหรือต้องการหลักฐานแต่ประการใด จะเป็นการเตือนด้วยวาจาตัวต่อตัวที่ไหนแห่งใดก็ได้ มีผล
ท าให้ลูกหนี้ผิดนัดได้เหมือนกันทั้งนั้น แต่ในทางปฏิบัติหรือใน “เชิงคดี” การบอกกล่าวด้วย
วาจาเพียงประการเดียวหากลูกหนี้ปฏิเสธว่าไม่มีการบอกกล่าวทวงถามขึ้นก็ไม่สามารถพิสูจน์
ในศาลได้ว่าได้มีการบอกกล่าวแล้ว ศาลก็จะไม่บังคับให้ลูกหนี้ต้องรับผิดตามผลที่เจ้าหนี้
ต้องการ ดังนั้นหากมีเป็นหนังสือบอกกล่าวทวงถามมาแสดงเป็นหลักฐานต่อศาลย่อมท าให้   
ค ากล่าวอ้างว่ามีการบอกกล่าวทวงถามโดยชอบแล้วมีน้ าหนักน่าเชื่อถือมากกว่า11  
 การบอกกล่าวทวงถามล่วงหน้านั้นอาจก าหนดระยะเวลาอันแน่นอนไว้ ซึ่งอาจก าหนดเวลา
เป็น 3 วัน 7 วัน 15 วัน หรือ 30 วัน แล้วแต่ความเหมาะสมในมูลหนี้นั้น อันเป็นเวลาพอสมควร
เนื่องจากการน าเสนอคดีต่อศาลในอนาคตจะต้องมีการถูกโต้แย้งสิทธิเกิดขึ้น ซึ่งเป็นเรื่อง
เกี่ยวกับอ านาจฟ้อง ในบางกรณีโดยสภาพแห่งข้อหาแล้วการโต้แย้งสิทธิอาจไม่ชัดเจนเพียงพอ 
หรือบางกรณีมีกฎหมายบังคับไว้ว่าต้องมีหนังสือบอกกล่าวทวงถามก่อนถึงจะฟ้องคดีได้ จึงอาจ
กล่าวได้ว่าหนังสือบอกกล่าวทวงถามเป็นเงื่อนไขหนึ่งของอ านาจฟ้อง แต่อย่างไรก็ตามมิใช่ว่า
ทุกคดีจะต้องยื่นหนังสือบอกกล่าวทวงถามเสมอไป เช่น กรณีการโต้แย้งสิทธิที่ชัดแจ้งอยู่แล้วใน
คดีละเมิดขับรถชนผู้เสียหาย ก็เป็นกรณีที่ไม่ต้องยื่นหนังสือบอกกล่าวทวงถามก็มีอ านาจฟ้องได้ 
แต่ดังที่กล่าวไว้เบื้องต้นแล้วว่าในทางปฏิบัติทนายความส่วนใหญ่มักจะมีการยื่นหนังสือบอก
กล่าวทวงถามก่อนเสมอ เพราะไม่ประสงค์ให้อีกฝ่ายหนึ่งยกขึ้นเป็นข้อกล่าวอ้างได้ว่าไม่มีการ
แจ้งเตือนล่วงหน้า ถือได้ว่าเป็นการปิดช่องทางเพื่อลดภาระหน้าที่ศาลในการวินิจฉัยประเด็น
แห่งคดี โดยก่อนฟ้องคดีมีการท าหนังสือบอกกล่าวทวงถาม เช่น หนังสือบอกเลิกสัญญา 
หนังสือบอกกล่าวบังคับจ านอง เป็นต้น จะต้องบรรยายเรื่องการบอกกล่าวทวงถามในค าฟ้อง
ด้วยเสมอ และต้องอ้างเอกสารท้ายค าฟ้องด้วยสองฉบับคือ ส าเนาหนังสือบอกกล่าวทวงถามที่
ได้ส่งไปแล้ว และใบตอบรับของบริษัทไปรษณีย์ไทยจ ากัด ซึ่งข้อกฎหมายที่บังคับให้เจ้าหนี้
                                                           
10 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 872/2527. 
11 เสนีย์ ปราโมช, ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย์ว่ำด้วยนิติกรรมและหนี้ เล่ม 2 (ภำคจบบริบูรณ์) (กรุงเทพ: วิญญูชน, 
2505), 542. 
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จะต้องยื่นหนังสือบอกกล่าวทวงถามไปยังลูกหนี้ก่อนเสมอ หากไม่มีการยื่นหนังสือบอกกล่าว
ทวงถามก็อาจเสียสิทธิในการรับช าระหนี้ อาทิ การบังคับจ านอง การบังคับจ าน า การผิดนัด
กรณีค้ าประกัน ความรับผิดของผู้เช่าและการเลิกสัญญา การจ้างแรงงาน  และการเช่าซื้อ
รถยนต์ เป็นต้น ข้อดีประการหนึ่งของการยื่นหนังสือบอกกล่าวทวงถามไปยังลูกหนี้ก่อนก็เพื่อ
เปิดโอกาสให้ลูกหนี้ที่มีความรับผิดชอบได้เข้ามาเจรจากับเจ้าหนี้ เป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
เบื้องต้นส่งผลให้ลดปริมาณการน าคดีขึ้นสู่ศาลโดยไม่จ าเป็นอีกทางหนึ่ง12  
 กรณีตัวอย่างส าหรับการบังคับจ านองเจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้รับจ านองประสงค์จะฟ้องบังคับจ านอง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 728 บังคับให้เจ้าหนี้ต้องบอกกล่าวเป็นหนังสือไปยงั
ผู้จ านองซึ่งเป็นลูกหนี้ ในค าบอกกล่าวนั้นเจ้าหนี้จะต้องก าหนดเวลาให้ผู้จ านองช าระหนี้จ านอง 
และก าหนดเวลาดังกล่าวจะต้องเป็นก าหนดเวลาอันสมควรด้วย เพื่อให้โอกาสผู้จ านองช าระหนี้
จ านอง ท าให้ไม่ต้องถูกฟ้องให้ศาลสั่งยึดทรัพย์สินซึ่งจ านองไปขายทอดตลาดเอาเงินมาช าระหนี้ 
การบอกกล่าวจึงเป็นเงื่อนไขที่โจทก์ซึ่งเป็นผู้รับจ านองจะต้องกระท าให้ถูกต้องก่อนจึงจะฟ้อง
บังคับจ านองได้ การบอกกล่าวดังกล่าวเป็นการแสดงเจตนาที่จะต้องมีผู้รับการแสดงเจตนา คือ
ผู้จ านอง เรื่องนี้เคยมีกรณีขึ้นสู่ศาลฎีกาโดยศาลฎีกาวินิจฉัยโดยสรุปว่า “เมื่อผู้จ านองถึงแก่กรรม 
มรดกของผู้จ านองซึ่งรวมตลอดถึงสิทธิหน้าที่และความรับผิดของผู้จ านองย่อมตกทอดแก่
ทายาทตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1599, 1600 ถ้ามีผู้รับโอนทรัพย์สินซึ่ง
จ านองแล้ว โจทก์ผู้รับจ านองประสงค์จะบังคับจ านองโจทก์ต้องมีจดหมายบอกกล่าวแก่ผู้รับ
โอนล่วงหน้าเดือนหนึ่งก่อน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 735 ถ้ายังไม่
ปรากฏว่าผู้ใดเป็นผู้รับโอนทรัพย์สินซึ่งจ านอง แต่ผู้จ านองมีทายาทหรือผู้จัดการมรดก โจทก์
ต้องบอกกล่าวแก่บุคคลดังกล่าวซึ่งเป็นเสมือนผู้รับโอนทรัพย์สินที่จ านอง การบอกกล่าวนี้ต้อง
ท าเป็นจดหมายหรือหนังสือ และต้องบอกกล่าวล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือนโจทก์จึงจะฟ้อง
บังคับจ านองได้ โจทก์มิได้บอกกล่าวบังคับจ านองแก่จ าเลยซึ่งเป็นทายาทของผู้จ านองก่อนฟ้อง 
และการที่โจทก์ฟ้องจ าเลยเป็นคดีนี้ก็ถือไม่ได้ว่าเป็นการบอกกล่าวบังคับจ านองตามกฎหมาย 
โจทก์จึงไม่มีอ านาจฟ้องบังคับจ านอง”13ส่วนกรณีสัญญาค้ าประกันเป็นสัญญาอุปกรณ์และเป็น
สัญญาที่บุคคลภายนอกที่ยอมผูกพันตนต่อเจ้าหนี้ในการที่จะช าระหนี้แทนลูกหนี้เท่านั้น 
ปัจจุบันจึงมีการแก้ไขกฎหมายเพื่อมุ่งให้เกิดความคุ้มครองสิทธิของผู้ค้ าประกันเพิ่มมากข้ึน โดย
แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ (ฉบับที่ 20) พ.ศ. 2557) มุ่งให้เกิดความ
คุ้มครองในเรื่องความรับผิดในดอกเบี้ยและค่าสินไหมทดแทน ตลอดจนค่าภาระติดพัน โดยมี
การก าหนดให้เจ้าหนี้ต้องมีหน้าที่บอกกล่าวการผิดนัดช าระหนี้ไปยังผู้ค้ าประกันภายใน

                                                           
12 ธีระศักดิ์ สโุชตินันท์ และณัฐพิมล สมเจษ, คู่มือทนำยควำมฝึกหัดคดีแพ่ง (ภำคปฏิบัติ) (กรุงเทพฯ: ธนาเพรส จ ากัด, 
2562), 101. 
13 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 5553/2542. 
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ระยะเวลา 60 วัน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและมีผลคุ้มครองสิทธิของผู้ค้ าประกันตาม
เจตนารมณ์ของกฎหมาย14 
 อย่างไรก็ตามตามมีแนวค าวินิจฉัยเกี่ยวกับข้อตกลงในสัญญาค้ าประกันว่าหากได้มีข้อตกลง
กันไว้ว่า สัญญาค้ าประกันระบุว่าให้ส่งหนังสือบอกกล่าวทวงถามให้กับผู้ค้ าประกันโดยชอบ     
แม้จะมิได้รับก็ถือว่ามีผลผูกพันกันตามกฎหมายและให้ถือว่าได้มีการส่งหนังสือบอกกล่าวทวง
ถามโดยชอบแล้วสรุปความว่า “ตามสัญญาค้ าประกันระบุว่าบรรดาหนังสือ จดหมาย ค าบอก
กล่าวใด ๆ ของเจ้าของที่ส่งไปยังที่อยู่ของข้าพเจ้าตามสัญญานี้ โดยส่งเองหรือส่งทางไปรษณีย์
ลงทะเบียนหรือไม่ลงทะเบียนไม่ว่าจะถึงตัวหรือไม่ถึงตัว และไม่ว่าจะมีผู้ใดรับหรือไม่มีผู้ใด
ยอมรับไว้ หรือไม่ยอมมารับภายในก าหนดที่ไปรษณีย์แจ้งให้มารับ ข้าพเจ้ายินยอมผูกพันให้ถือ
ว่าหนังสือ จดหมาย หรือค าบอกกล่าวใด ๆ นั้นได้ส่งให้ข้าพเจ้าโดยชอบแล้ว เมื่อโจทก์ได้ส่ง
หนังสือขอให้ช าระหนี้และบอกเลิกสัญญาเช่าซื้อไปตามที่อยู่ของจ าเลยที่ 2 ตามที่แจ้งไว้ใน
สัญญาค้ าประกัน แม้ทางไปรษณีย์จะคืนหนังสือที่ส่งไปให้จ าเลยที่ 2 เนื่องจากจ าเลยที่ 2 ไม่มา
รับภายในก าหนดก็ตามก็ถือว่าจ าเลยที่ 2 ได้รับหนังสือบอกกล่าวโดยชอบแล้ว โจทก์มีอ านาจ
ฟ้องจ าเลยที่ 2 ให้รับผิดตามสัญญาค้ าประกันได้”15 
  ถวัลย์  รุยาพร16ได้สรุปสาระส าคัญสิ่งที่ต้องบรรจุไว้ในหนังสือดังกล่าว สรุปขั้นตอนการ
เขียนหนังสือบอกกล่าวทวงถามไว้ดังนี้ 
 - สถานที่ท าหนังสือ 
 - วันที่ท าหนังสือ 
 - เร่ิมต้นด้วย เรื่อง เรียน อ้างถึงสิ่งที่ส่งมาด้วย 
 - ข้อความกล่าวถึง หรือนิติสัมพันธ์ ระหว่างคู่ความ 
  - ข้อความที่เกี่ยวกับการขอ หรือจะบังคับให้ลูกหนี้ หรือผู้ที่รับหนังสือบอกกล่าวจะต้อง
ปฏิบัติตามที่แจ้ง 
 - ค าลงท้ายและการลงลายมือชื่อของทนายความหรือคู่ความ หรือผู้รับมอบอ านาจ 
 อย่างไรก็ตามจากสาระส าคัญดังกล่าวข้างต้นมิได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับหนังสือบอกกล่าว
ทวงถามเพิ่มเติม ผู้เขียนเห็นว่าควรมีการแจกแจงรายละเอียดขององค์ประกอบของหนังสือบอก
กล่าวทวงถามเพิ่มเติมมากกว่านี้เพื่อให้ผู้ศึกษาได้ทราบและเข้าใจถึงศิลปะการสื่อความทวงถามหนี้
มากข้ึน 
 ในกรณีที่เจ้าหนี้มีความประสงค์จะมอบหมายให้ผู้อ่ืนกระท าการทวงถามหนี้แทนตนก็
ย่อมจะกระท าได้ และหากตัวแทนของเจ้าหนี้ได้ท าการทวงถามเตือนให้ลูกหนี้ช าระหนี้แล้วก็

                                                           
14 ปองปรัชญ์ เกษาสุวรรณ, สุวะนยั ทะค าสอน และกฤษณะ ตู้มุกดากร, “ปัญหาการบอกกล่าวการผิดนัดช าระหนี้ของ
ลูกหนี้กับการคุ้มครองผู้ค้ าประกัน,” วำรสำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม 17, ฉ.1 (มกราคม - เมษายน 2566): 1-9. 
15 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 220/2562. 
16 ถวัลย ์ รยุาพร, ว่ำควำม กำรถำมพยำน และกำรจัดท ำเอกสำรทำงกฎหมำย, พิมพ์ครั้งที่ 3 (กรุงเทพฯ: ส านักอบรม
ศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา, 2563), 10. 
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ย่อมมีผลเท่ากับเจ้าหนี้ได้ให้ค าเตือนด้วยตัวเอง ปัจจุบันตัวแทนของเจ้าหนี้มักเป็นไปในรูปแบบ
ทนายความผู้รับมอบอ านาจ หรือบริษัทรับทวงหนี้ตามกฎหมาย อาทิ ผู้ประกอบธุรกิจทวงหนี้ 
และผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ด้วย ซึ่งในกรณีผู้รับมอบอ านาจมาทุกกรณี 
หากเจ้าหนี้ทวงถามต่อหน้าต้องน าหลักฐานการมอบอ านาจมาแสดงด้วย โดยข้อห้ามในการทวง
หนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 กล่าวโดยสรุปมีดังนี้ 
 - ห้ามทวงถามหนี้กับคนอ่ืนซึ่งมิใช่ลูกหนี้ เว้นแต่บุคคลที่ลูกหนี้ระบุไว้ 
 - ห้ามบอกความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่ผู้อ่ืน เนื่องจากกฎหมายไม่ให้ประจานลูกหนี้ หรือ
ท าให้ลูกหนี้เสียชื่อเสียง โดยบอกคนที่ไม่เกี่ยวข้องยกเว้นเป็นคนในครอบครัวลูกหนี้ เช่น สามี 
ภริยา บุพการี ผู้สืบสันดาน เป็นต้น 
 - ห้ามใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือชื่อทางธุรกิจ บนซองจดหมาย หนังสือหรือ
สื่อใด ๆ ให้(บุคคลอื่น) เข้าใจว่าติดต่อเพื่อทวงหนี้ 
 - ห้ามติดต่อแสดงตนท าให้ผู้ติดต่อด้วยเข้าใจผิด เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อของ
ลูกหนี้ 
 - ห้ามข่มขู่ ใช้ความรุนแรง หรือกระท าการอ่ืนใดที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย 
ชื่อเสียงหรือทรัพย์สินของลูกหนี้หรือผู้อื่น  
 - ห้ามใช้วาจาหรือภาษาที่เป็นการดูหมิ่นลูกหนี้หรือผู้อื่น 
 - ห้ามทวงถามหนี้ที่ไม่เหมาะสมในลักษณะอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการก ากับการทวงถาม
หนี้ประกาศ17 
   
3.  วิเคราะห์รูปแบบหนังสือบอกกล่าวทวงถามตามกฎหมายไทย  
 เนื่องจากกฎหมายมิได้ก าหนดบังคับแบบในการท าหนังสือบอกกล่าวทวงถามไว้ แต่โดยนัย
แห่งกฎหมายลักษณะหนี้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และตามพระราชบัญญัติการ
ทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 การทวงหนี้ย่อมต้องกระท าอย่างระมัดระวัง ไม่ไปกระทบสิทธิของ
ลูกหนี้ เพราะแม้กฎหมายให้สิทธิเจ้าหนี้ในการทวงถามหนี้ของตนเอากับลูกหนี้ได้ก็ตาม แต่
กฎหมายก็วางกรอบอันเป็นขอบเขตไว้เพื่อจ ากัดมิให้เจ้าหนี้ใช้สิทธิอันเป็นการรังแกลูกหนี้ ซึ่ง
จากการศึกษานัยยะแห่งกฎหมายลักษณะหนี้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และตาม
พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 เห็นว่าควรมีรูปแบบของหนังสือทวงถาม(ช าระหนี้)
ตามกฎหมาย ซึ่งประกอบด้วยทั้งหมด 9 ส่วน ดังนี้ 
 
 
 
                                                           
17 นภนาง เอกอัคร และธนวัต รินธนาเลิศ, “กฎหมำยคุ้มครองสิทธิลูกหนี้ทีถู่กทวงหนี้เพียงใด?,” 2564, 
https://www.bot.or.th/th/research-and-publications/articles-and-
publications/articles/Article_12May2021.html, สืบค้นเมื่อ 10 พฤศจิกายน 2567. 
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 3.1  ส่วนการบรรยายถึงสถานที่จัดท าหนังสือบอกกล่าวทวงถาม  
มักถูกระบุไว้บริเวณด้านมุมขวาบนของหนังสือเสมอโดยมีค าขึ้นต้นตัวอย่างเช่น       

ท าที่……. หรือ เขียนที่……. หรือ ไม่อาจมิได้ระบุค าขึ้นต้นเลยก็ได้โดยระบุชื่อสถานที่ เลขที่ตั้ง 
หมู่ ถนน แขวง/ต าบล เขต/อ าเภอ และจังหวัดอย่างละเอียด 
 3.2  ส่วนการบรรยายถึงวันเดือนปีในการเขียนหนังสือบอกกล่าวทวงถามขึ้น  

วันเดือนปีที่จัดท าหนังสือบอกกล่าวทวงถามจะถูกวางไว้บริเวณกลางหน้ากระดาษ
บรรทัดถัดจากสถานที่จัดท าหนังสือบอกกล่าวทวงถาม ตัวอย่างเช่น วันที่……เดือน………ปี..…… 
เป็นต้น 
 3.3  ส่วนหัวเรื่อง หรือประเด็นเรื่องที่ต้องการบอกกล่าวทวงถามขอให้ลูกหนี้ปฏิบัติตาม 

หัวเรื่องประเด็นคือการอ้างถึงนิติสัมพันธ์ หรือมูลหนี้ หรือการโต้แย้งสิทธิที่ผู้บอก
กล่าวทวงถามประสงค์ให้ลูกหนี้ปฏิบัติตามมักขึ้นต้นด้วยค าว่า “ขอให้...” ตัวอย่างเช่น ขอให้
ช าระหนี้ หรือขอให้ช าระหนี้และบอกกล่าวบังคับจ านอง หรือขอให้ชดใช้ค่าเสียหายและค่า
สินไหมทดแทน เป็นต้น 
 3.4  ส่วนบรรยายถึงนามของผู้รับหรือลูกหนี้ผู้ต้องถูกบอกกล่าวทวงถาม  

เป็นการระบุตัวลูกหนี้ผู้รับหนังสือเพื่อให้ปฏิบัติการช าระหนี้โดยถูกคน เป็นการระบุ
ชื่อและนามสกุลโดยมีค าขึ้นต้นว่า “เรียน...” ตัวอย่างเช่น “เรียน นายมานะ  มานี” เป็นต้น 
 3.5  ส่วนบรรยายถึงเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวกับนิติสัมพันธ์ หรือเป็นมูลเหตุแห่ง    
ข้อพิพาท  

เป็นการอ้างอิงถึงข้อตกลง หรือนิติสัมพันธ์ตามเอกสารที่พิพาทกันอยู่ ตัวอย่างเช่น 
“อ้างถึง สัญญาซื้อขายฉบับลงวันที่ 11 พฤศจิกายน 2567” เป็นต้น 
 3.6  ส่วนการบรรยายถึงความเป็นมาของเรื่องโดยย่อและความผูกพันทางกฎหมายของ
คู่กรณี  

โดยระบุข้อเท็จจริงโดยย่อและนิติสัมพันธ์ที่คู่กรณีมีต่อกัน อันเป็นสาเหตุแห่งเรื่องราว
ซึ่งอาจเกิดจากนิติกรรมสัญญาผูกพันกันมาก่อน เช่น สัญญากู้ยืมเงิน สัญญาเช่า สัญญาจะซื้อ
จะขายที่ดิน เป็นต้น โดยจะต้องระบุให้ชัดเจนแสดงถึงความผูกพันทางกฎหมายระหว่างคู่กรณี
ของสัญญานั้น ๆ หรือถ้าเป็นกรณีหนี้อันเกิดจากนิติเหตุ เช่น มูลละเมิด ก็ต้องบรรยาย
ข้อเท็จจริงโดยย่อและระบุว่าเป็นการละเมิดโดยจงใจหรือเป็นการละเมิดโดยประมาทเลินเล่อ
อย่างไร 

รูปแบบของค าขึ้นต้นของย่อหน้าแรกนี้มักใช้ค าว่า “ตามที่...” และลงท้ายด้วยค าว่า 
“ซึ่งท่านได้ทราบดีอยู่แล้วนั้น” เพื่อเป็นการเท้าความเตือนความจ าลูกหนี้ หรือคู่กรณีอีกฝ่ายว่า
เขาได้ทราบข้อเท็จจริงนี้อยู่แล้ว ตัวอย่างเช่น ตามที่ท่านได้กู้ยืมเงินไปจากนางสาวชูใจ  ใจงาม 
เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม 2561 เป็นเงินจ านวน 10,000 บาท (หนึ่งหมื่นบาทถ้วน) โดยได้รับเงิน
ครบถ้วนแล้วในวันท าสัญญา โดยตกลงให้คิดดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 15 ต่อปี และมีก าหนด
ช าระคืนภายในวันที่ 11 ตุลาคม 2566 ซึ่งท่านได้ทราบดีอยู่แล้วนั้น เป็นต้น 
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 3.7  ส่วนการบรรยายเกี่ยวกับการโต้แย้งสิทธิ และความเสียหายที่เกิดขึ้น  
เป็นย่อหน้าที่ต้องระบุถึงพฤติการณ์ข้อขัดแย้ง การผิดนัด ผิดสัญญา หรือการก่อการ

ละเมิดได้สร้างความเสียหายไว้อย่างไร ซึ่งจะต้องบรรยายให้ปรากฏชัดว่าเจ้าหนี้ได้รับความ
เสียหายอย่างไรบ้างคิดค านวณเป็นตัวเงินได้เท่าใด หากเป็นกรณีบอกกล่าวทวงถามเรียกคืนเงิน
กู้ยืมซึ่งลูกหนี้ผิดนัดไม่ช าระหนี้ จะต้องบรรยายถึงความเสียหายที่เจ้าหนี้ได้รับทั้งต้นเงินและ
ดอกเบี้ยว่าเป็นจ านวนเงินเท่าใด ตัวอย่างเช่น ในเวลาต่อมาความปรากฏว่าท่านได้ผิดนัดช าระ
หนี้กู้ยืมเงินดังกล่าว โดยมิได้ช าระเงินต้นพร้อมดอกเบี้ยแก่เจ้าหนี้ในวันที่ 11 ตุลาคม 2566 
บัดนี้ ล่วงเลยก าหนดช าระหนี้มาเป็นเวลานานแล้ว ท่านมิได้ช าระหนี้ให้แก่นางสาวชูใจ  ใจงาม 
อีกเลย โดยมีต้นเงินที่ท่านค้างช าระจ านวน 10,000 บาท (หนึ่งหมื่นบาทถ้วน) และดอกเบี้ย
ตามสัญญาอีก 3,000 บาท (สามพันบาทถ้วน) รวมเป็นเงินทั้งสิ้นจ านวน 13,000 บาท (หนึ่ง
หมื่นสามพันบาทถ้วน) เป็นต้น 
 3.8  ส่วนการบรรยายถึงส่วนบังคับให้ลูกหนี้ปฏิบัติการช าระหนี้ หรือสิ่งที่ขอให้ผู้รับ
หนังสือบอกกล่าวทวงถามปฏิบัติตาม  

เป็นส่วนที่บรรยายให้ลูกหนี้เข้าใจได้โดยง่ายว่าฝ่ายเจ้าหนี้มีความประสงค์ให้ตนปฏิบัติ
ตามอย่างไร โดยมีเงื่อนเวลาก าหนดให้ปฏิบัติอย่างชัดเจน และถ้าหากไม่มีการปฏิบัติตามจะมี
ผลทางกฎหมายเป็นอย่างไร โดยไม่เป็นการข่มขู่ คุกความ หรือประจานให้ลูกหนี้ได้รับความ
หวาดกลัวหรืออับอายเกินสมควร ตัวอย่างเช่น ข้าพเจ้าในฐานะทนายความผู้รับมอบอ านาจ
จากนางสาวชูใจ  ใจงาม จึงแจ้งมาเพื่อขอให้ท่านน าเงินจ านวน 13,000 บาท (หนึ่งหมื่นสามพนั
บาทถ้วน) มาช าระให้แก่นางสาวชูใจ  ใจงาม ภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันที่ท่านได้รับหนังสือ
บอกกล่าวทวงถามฉบับนี้ มิฉะนั้นนางสาวชูใจ  ใจงาม มีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการตาม
กฎหมายกับท่านต่อไป เป็นต้น 
 3.9  ส่วนข้อความลงท้าย และลายมือชื่อผู้จัดท าหนังสือบอกกล่าวทวงถาม  

เป็นมารยาทการส่งหนังสือเป็นทางการโดยลงท้ายหนังสือย่อหน้าสุดท้ายบริเวณตรง
กลางหนังสือด้วยค าว่า “ขอแสดงความนับถือ” พร้อมกับลงลายมือชื่อทนายความผู้รับมอบ
อ านาจด้วย  

กล่าวโดยสรุป ภาพรวมของหนังสือบอกกล่าวทวงถามจะต้องมีลักษณะชัดเจนมีที่มาที่
ไปแห่งการทวงถามตักเตือนให้ลูกหนี้ได้ปฏิบัติตามอยู่ถูกต้องครบถ้วนเป็นไปตามกฎหมาย
ลักษณะหนี้ ทั้งภาษาที่ใช้ในหนังสือบอกกล่าวทวงถามจะต้องเป็นภาษาสุภาพและเป็นทางการ
แม้ว่าจะมิได้มีบทกฎหมายระบุชี้ชัดลงไปว่าจะต้องมีถ้อยค าใดบ้างส าหรับการบอกกล่าวทวง
ถามให้ช าระหนี้ หรือตักเตือนอีกฝ่ายก็ตาม แต่ก็เป็นที่อนุมานได้ว่าการทวงหนี้กับผู้อ่ืนเป็น
มารยาทที่จะไม่ใช้ถ้อยค าที่หยาบคาย ข่มขู่ คุกคาม ส่อเสียด ประชดประชัน เนื่องจากทุก
ถ้อยค าล้วนมีผลทางกฎหมายเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังเช่นเคยมีแนวค าพิพากษาฎีกาที่ 6757/2560 
ซึ่งวินิจฉัยสรุปความได้ว่า “จ าเลยท าสัญญากู้ยืมเงินโจทก์ 595,500 บาท ตกลงช าระดอกเบี้ย
ในอัตราร้อยละ 1 ต่อเดือน จ าเลยได้รับเงินที่กู้ยืมครบถ้วนแล้ว หลังจากท าสัญญาจ าเลยไม่
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ช าระต้นเงินคงช าระดอกเบี้ย 4 ครั้ง รวมเป็นเงิน 6,550 บาท การที่โจทก์ส่งข้อความทาง
เฟสบุ๊ค ถึงจ าเลยมีใจความว่า “เงินทั้งหมด 670,000 บาท ไม่ต้องส่งคืนยกให้หมดไม่ต้องส่ง
ดอกอะไรมาให้จะได้ไม่ต้องมีภาระหนี้สินติดตัว” การส่งข้อมูลดังกล่าวเป็นการสนทนาผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ถือว่าเป็นการส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ จึงต้องน า พ.ร.บ.ว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 มาตรา 7 ถึง มาตรา 9 มาใช้บังคับด้วย แม้ข้อความนี้จะ
ไม่มีการลงลายมือชื่อโจทก์ก็ตาม แต่การส่งข้อความทางเฟสบุ๊คจะปรากฏชื่อผู้ส่งด้วยและโจทก์
ก็ยอมรับว่าได้ส่งข้อความถึงจ าเลยจริง ข้อความการสนทนาดังกล่าวจึงรับฟังได้ว่า เป็นการ
แสดงเจตนาปลดหนี้ให้แก่จ าเลยโดยมีหลักฐานเป็นหนังสือตาม ป.พ.พ. มาตรา 340 แล้ว หนี้
ตามสัญญากู้ยืมย่อมระงับ จ าเลยไม่ต้องรับผิดช าระหนี้แก่โจทก์ โจทก์ไม่มีอ านาจฟ้อง”18 

 
ภาพ 1 รูปแบบหนังสือบอกกล่าวทวงถาม 

 
ที่มา: พิทักษ์ ศศิสุวรรณ, สรุปจำกรูปแบบหนังสือบอกกล่ำวทวงถำม , คณะนิติศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2567. 

 
ข้อดีของการท าหนังสือบอกกล่าวทวงถามก็คือเป็นการเตือนให้ลูกหนี้ได้ทราบถึง

หน้าที่ตนที่ต้องปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ตามนิติสัมพันธ์กัน โดยเฉพาะในมูลหนี้ที่กฎหมายก าหนดให้
ต้องมีการแจ้งเตือนลูกหนี้ก่อน เป็นการให้ระยะเวลาและแนวทางที่เหมาะสมแก่ลูกหนี้ในการ
ช าระหนี้แห่งตน ทั้งการท าเป็นหนังสือบอกกล่าวทวงถามส่งโดยตรงถึงตัวลูกหนี้ย่อมเป็นการ

                                                           
18 ค าพิพากษาศาลฎีกาที่ 6757/2560. 
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ประกันว่าผู้ อ่ืนที่ไม่ใช่ตัวลูกหนี้จะทราบเรื่องที่ลูกหนี้เป็นหนี้ผู้ อ่ืนและท าให้ลูกหนี้อับอาย     
ส่วนในหนี้ที่มีก าหนดช าระแน่นอนตามปฏิทินนั้นโดยปกติไม่มีความจะเป็นที่เจ้าหนี้ต้องเตือน
หรือทวงถามลูกหนี้แต่อย่างใด เมื่อหนี้ถึงก าหนดช าระ ลูกหนี้ย่อมต้องรู้หน้าที่ของตนในการ
ปฏิบัติการช าระหนี้นั้น เพียงแต่ในทางปฏิบัติเจ้าหนี้ผู้มีคุณธรรมอาจให้โอกาสลูกหนี้อีกครั้งโดย
การส่งหนังสือแจ้งเตือนทวงถามก็ย่อมท าได้ไม่มีกฎหมายห้าม 

นอกจากนี้ในการทวงหนี้ผู้ซึ่งมีวิชาชีพทนายความจะต้องกระท าด้วยความรอบคอบ
ระมัดระวังมิให้กระทบต่อเกียรติของทนายความ เพราะทนายความได้เป็นผู้อุทิศตนให้แก่
การศึกษาค้นคว้าวิชากฎหมายโดยตลอดเวลานั้น ควรน าความรู้ที่ ได้เพื่อปฏิบัติหน้าที่
ประคับประคองและผดุงความยุติธรรม มิใช่เพียงฝ่ายลูกความตนเท่านั้นแต่ควรค านึงถึงสังคม
ด้วยโดยสิ่งที่ทนานความจะต้องระลึกถึงอยู่เสมอก็คือวิชาชีพแห่งตนเป็นที่ไว้วางใจแก่ประชาชน 
การกระท าใดๆของตนจะต้องอยู่ภายใต้กรอบจริยธรรม หากทนายความเห็นว่าคดีใดพอมี
ช่องทางที่สามารถประนีประนอมยอมความกันได้ก็ควรพูดให้ตัวความประนีประนอมกัน ไม่ควร
ยุยงให้สู้คดีเพื่อหวังผลประโยชน์จากการที่ผู้อ่ืนเป็นความกัน 
 
4.  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 4.1  บทสรุป 

การใช้กฎหมายคือสิ่งหนึ่งที่นักนิติศาสตร์มุ่งสร้างสรรค์ให้เกิดความยุติธรรม ผ่านภาษา
และท่วงท านองที่งดงามสามารถโน้มน้าวให้ผู้รับสารเชื่อถือ และคล้อยตามความเห็นของตน 
สอดคล้องกับแนวคิดนิติสุนทรียศาสตร์ ( Legal Aesthetics )19 ที่มองว่ากฎหมายคืองานศิลปะ
แขนงหนึ่ง หน้าที่ของนักนิติศาสตร์นอกจากการศึกษากฎหมายในฐานะศาสตร์วิชาที่อ านวย
ความยุติธรรมให้กับประชาชนแล้ว การศึกษากฎหมายเพื่อพัฒนาสถานะของกฎหมายให้งอกงาม
ยิ่งขึ้นในหลากหลายมิติก็เป็นสิ่งที่ขาดมิได้ โดยเฉพาะผู้ที่ท าหน้าที่รับมอบหมายจากเจ้าหนี้    
นักกฎหมาย หรือทนายความผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ ซึ่งจะต้องใช้ศิลปะในการทวงถามการ
ช าระหนี้ให้อยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย แม้กฎหมายมิได้ก าหนดรูปแบบหนังสือบอกกล่าวทวง
ถามไว้อย่างชัดเจนก็ตาม 

ในบทความนี้มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการท าหนังสือทวง ถามหรือบอกกล่าวทวงถามให้
ลูกหนี้ปฏิบัติการช าระหนี้อันเป็นกรณีศึกษาในชั้นก่อนการฟ้องคดีต่อศาล การที่เจ้าหนี้เตือนให้
ลูกหนี้ช าระหนี้แต่ลูกหนี้ไม่ยอมช าระนั้นโดยสาระส าคัญก็คือการแจ้งให้ลูกหนี้ทราบว่าหนี้นั้นถงึ
ก าหนดช าระแล้ว นักกฎหมายบางท่านเห็นว่าอาจจะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร หรือด้วยวาจา
หรือด้วยวิธีอืน่ อาทิ ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ และเมื่อประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
มิได้ก าหนดรูปแบบของหนังสือบอกกล่าวทวงถามไว้ ส่งผลให้ในทางปฏิบัติเจ้าหนี้ หรือ

                                                           
19 ทิฆัมพร รอดขันเมือง, “นิติสุนทรียศาสตร์: เครื่องมือวิเคราะห์ความยุติธรรม,” วำรสำรกฎหมำยนิติพัฒน์ นิดำ้ 11, 
ฉ.1 (มกราคม - มิถุนายน 2565): 11-12. 



____________________________________  _ 
CRRU Law, Political Science and Social Science Journal Vol.9 No.1 (January – June 2025)  [ หน้า | 35 ] 

ทนายความผู้รับมอบอ านาจในการทวงหนี้จึงสามารถร่างข้อความในหนังสือบอกกล่าวทวงถาม
ได้โดยอิสระภายใต้เงื่อนไขที่ว่าต้องไม่เป็นการละเมิดสิทธิลูกหนี้ตามกฎหมาย หากมีลักษณะขัดต่อ
หลักการดังกล่าวเจ้าหนี้ หรือบุคคลผู้จัดท าหนังสือบอกกล่าวทวงถามอาจต้องรับผิดทางอาญา 
วิธีการหลีกเลี่ยงต่อการกระท าผิดกฎหมายก็คือต้องไม่มีลักษณะคุกคาม ลบหลู่ดูหมิ่น หรือท า
ให้ลูกหนี้เดือดร้อนอับอาย ข้อส าคัญก็คือต้องมีเนื้อหาเป็นการเตือนให้ลูกหนี้ทราบ และ
ตระหนักถึงหน้าที่แห่งตนในการปฏิบัติการช าระหนี้โดยครบถ้วน การบอกกล่าวทวงถามนี้เมื่อ
พิจารณาจากหลักในความเป็นจริงของบุคคลผู้มีข้อพิพาทกัน อาจน ามาซึ่งสันติระหว่างเจ้าหนี้
กับลูกหนี้ หรืออาจน ามาซึ่งความขัดแย้งระหว่างเจ้าหนี้กับลูกหนี้ก็เป็นได้ 

การทวงหนี้จึงมีมิติทั้งด้านกฎหมาย และการปะทะสังสรรค์ทางสังคม (Social 
Interaction) ซ้อนทับกันอยู่ การใช้สิทธิกฎหมายตามใจเจ้าหนี้เพื่อทวงถามหนี้เพียงประการ
เดียวอาจน ามาซึ่งความอยุติธรรมได้ กล่าวอีกนัยหนึ่งการทวงถามให้ผู้อ่ืนช าระหนี้ก็เป็นศิลปะ
ประการหนึ่งที่ต้องประกอบไปด้วยความงดงามทางด้านภาษา การให้เหตุผล และการโน้มน้าวใจ
ลูกหนี้ ให้เชื่อถือคล้อยตามน าไปสู่การปฏิบัติการช าระหนี้ตามประสงค์ของเจ้าหนี้ ทั้งต้องท า
ภายใต้เงื่อนไขทางกฎหมายที่ไม่เป็นการคุกคาม ข่มขู่ หรือท าให้ลูกหนี้รู้สึกว่าถูกประจาน 
ไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งเพิ่มเติมโดยไม่จ าเป็น 
 4.2  ข้อเสนอแนะ 

รูปแบบหนังสือบอกกล่าวทวงถามช าระหนี้นั้นควรมีองค์ประกอบส าคัญอย่างน้อย 3 
ประการ ดังนี้ 

1.  บรรยายถึงสถานที่และวันเดือนปีที่บอกกล่าวทวงถาม  
2.  บรรยายถึงเหตุแห่งการโต้แย้งสิทธิ นิติสัมพันธ์ระหว่างคู่ กรณีที่เกิดขึ้น ว่าใคร 

ท าอะไรที่ไหน อย่างไร พร้อมระบุค าขอบังคับ หรือสิ่งที่จะบังคับเอาจากลูกหนี้โดยละเอียด  
3.  เนื้อความในหนังสือบอกกล่าวทวงถามต้องไม่มีลักษณะข่มขู่ คุกคาม ประจานให้

ลูกหนี้อับอาย รวมถึงห้ามใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือชื่อทางธุรกิจ บนซอง
จดหมาย หนังสือหรือสื่อใด ๆ ให้บุคคลอื่นเข้าใจว่าติดต่อเพื่อทวงหนี้  
 
5.  ข้อเสนอแนะการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในอนาคต 
 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับลักษณะการทวงหนี้อย่างสร้างสรรค์ภายใต้กฎหมายไทย 
เพื่อศึกษารูปแบบการทวงหนี้ที่เหมาะสมทั้งด้านกฎหมาย และสังคม อันจะเป็นประโยชน์ต่อ    
ผู้ศึกษากฎหมายเกี่ยวกับหนี้ นิติกรรมและสัญญา หลักวิชาชีพกฎหมาย และการจัดท าเอกสาร
ทางกฎหมาย ทั้งเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบอาชีพทนายความ และผู้ประกอบอาชีพทวงหนี้
ตามกฎหมาย นอกจากนี้ในอนาคตควรพิจารณาก าหนดหลักการเป็นข้อกฎหมายที่ชัดเจน
เกี่ยวกับเรื่องการบอกกล่าวทวงถามเพิ่มเติมเข้าไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วย
เรื่องหนี้ เพื่อให้มีความเป็นมาตรฐานเดียวกันส าหรับการบอกกล่าวทวงถามให้ช าระหนี้ 
โดยเฉพาะในยุคที่โลกขับเคลื่อนไปสู่ยุคดิจิทัล  
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