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บทคัดย่อ 

 แนวทางการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนตามอ านาจหน้าที่ของอ าเภอด้วยการด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท โดยใช้กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ย และประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พุทธศักราช 
2553 และกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา พุทธศักราช 2553 ซึ่งเปน็เครื่องมือที่ใช้
ในการอ านวยความเป็นธรรม และเป็นรูปแบบวิธีการของกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative 
Dispute Resolution) วิธีการหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทที่ได้ผลเป็นอย่างดีโดยเป็น
กระบวนการที่มีบุคคลที่สามท าหน้าที่เป็นคนกลางคอยให้ความช่วยเหลือคู่กรณีทุกฝ่ายเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกัน 
อันท าให้ข้อพิพาทระงับลงได้ด้วยเจตนาของคู่กรณีเองไม่มีฝ่ายใดแพ้ อ านวยความเป็นธรรมให้กับทุกฝ่าย 
เสมือนว่าชนะทุกฝ่ายรักษาความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันไว้ได้ รักษาและเสริมสร้างความสงบเรียบร้อยในชุมชนและ
สังคมได้เป็นอย่างดี อีกทั้งยังเป็นการช่วยลดปริมาณคดีที่เข้าสู่การพิจารณาของศาลได้เป็นจ านวนมาก และ
ท้ายที่สุดยังเป็นการลดปัญหานักโทษล้นเรือนจ าได้อีกทางหนึ่งด้วย 

ค าส าคัญ : อ านาจและหน้าที่ของอ าเภอ, ความเป็นธรรม, การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 
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Abstract 
 The guidelines for facilitating justice for the people in accordance with the authority 
of the district by conducting dispute resolution mediation. By using the Ministerial Regulation 
on Mediation and Conciliation of Civil Disputes, B.E. 2553 (2010), the Ministerial Regulation on 
Mediation of Criminal Offenses, B.E. and is an Alternative justice methods(Alternative Dispute 
Resolution. The effective methods of mediation is to settle disputes. It is a process in which a 
third person acts as an intermediary to assist all parties to come to an agreement. which 
causes the dispute to be settled with the intention of the parties themselves no side loses 
It's like winning all sides, can maintain a good relationship with each other provide fairness to 
all parties maintain and strengthen order in the community and society as well. It also to 
reduce a lot of cases into hearings the court. And finally, it is to reduce the overflow of prison. 

Keywords : Powers and duties of the district, Justice, Mediation 
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1. บทน า (Introduction) 
แนวคิดพ้ืนฐานว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นได้เกิดข้ึนมานาน เกิดมาพร้อมกับการรวมกันของผู้คน

เหตุเพราะมนุษย์เป็นสัตว์สังคม (Social Animal) เมื่อมีกรณีพิพาทหรือความขัดแย้งเกิดขึ้น จะได้รับการแก้ไข
โดยการเจรจาหรือการไกล่เกลี่ยจากผู้ที่เป็นผู้น า แต่เมื่อสังคมหรือชุมชนมีข้อพิพาทหรือความขัดแย้งที่ซับซ้อน
มากยิ่งขึ้นเครื่องมือที่จะน ามาแก้ไขปัญหาต่างๆหรือลงโทษผู้ที่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์หรือกติกาของสังคมก็ได้มีการ
พัฒนาเป็นหลักเกณฑ์ อาจมีองค์กรหรือสถาบันที่ใช้หลักเกณฑ์ในการแก้ไขข้อขัดแย้งเหล่านั้นอย่างเป็นระบบ 
ที่เป็นทางการมากข้ึน ดังสุภาษิตท่ีว่า “ที่ใดมีสังคมที่นั่นย่อมมีกฎหมาย”[1] ในการยุติข้อพิพาทได้โดยที่ไม่ต้อง
ด าเนินการอย่างเป็นทางการนั้นจะช่วยให้คู่กรณีสามารถที่จะอยู่ในสังคมต่อไปได้  

ประเทศต่างๆในโลก มีความพยายามหาวิธีการระงับข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้งโดยให้ใช้วิธีที่เป็นทางการ
หรือกระบวนการทางศาลให้น้อยที่สุด โดยให้คู่พิพาทได้มีโอกาสพูดคุย เจรจากันเอง หรือมีคนกลางเข้ามา
อ านวยความสะดวกท าการไกล่เกลี่ยให้ เป็นวิถีตามธรรมชาติที่มนุษย์มีอยู่แล้ว  บางครั้งอาจจะเป็นการ 
ผ่อนคลายมากกว่าในสถานที่เป็นห้องไกล่เกลี่ยที่เป็นส่วนตัวโดยการไกล่เกลี่ยเป็นกระบวนการแบบไม่เป็น
ทางการ มีความยืดหยุ่นช่วยให้ผู้ไกล่เกลี่ย และผู้ที่ร่วมไกล่เกลี่ยใช้แนวทางต่างๆในการแก้ไขปัญหา  
เชิงสร้างสรรค์ในการหาข้อยุติ รวมทั้งการไกล่เกลี่ยจะเป็นการประหยัดทั้งเงินและเวลาของแต่ละฝ่าย 
นอกจากนี้การเข้าถึงข้อยุตินั้นฝ่ายที่ไกล่เกลี่ยมักจะหลีกเลี่ยงประเด็นทางอารมณ์จากการมีส่วนร่วม 
ในความขัดแย้งอย่างต่อเนื่อง [2] 

จะเห็นได้ว่ากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นเป็นวิธีการช่วยขจัดความขัดแย้งของคู่พิพาท  
ซึ่งมีบุคคลที่สามหรือคนกลางเข้ามาช่วยเหลือให้ความสะดวกแก่คู่พิพาทให้ตกลงกันเพ่ือยุติข้อพิพาทนั้นๆ  
ในเวลาอันรวดเร็ว เปรียบเสมือนว่ามีการร่วมกันทั้งหมดสามฝ่าย กล่าวคือคู่พิพาทสองฝ่าย และบุคคลที่สาม
หรือผู้ไกล่เกลี่ยอีกฝ่ายหนึ่ง โดยทั้งสามฝ่ายจะด าเนินการหาทางออกจากข้อพิพาทนั้นโดยสันติวิธีนั่นเอง 

ในอดีตที่ผ่านมา การอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนตามอ านาจหน้าที่ของอ าเภอ  
ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช 2457 มีอยู่หนึ่งงานที่เป็นงานในการอ านวยความเป็นธรรม
ให้กับประชาชนในด้านคดีแพ่ง ดังนี้ [3] 
  1) ความแพ่งอย่างใดๆ ไม่เกิน 200 บาท กรมการอ าเภอเรียกจ าเลยมาว่ากล่าวเปรียบเทียบ
ให้แล้วต่อกันโดยไม่ต้องไปฟ้องร้องยังโรงศาล 
  2) ถ้ากรมการอ าเภอเปรียบเทียบโจทก์ จ าเลยไม่ตกลงกัน ให้ยกเลิกคดีเรื่องนั้นให้ไปฟ้องร้อง
กันยังโรงศาล 
  3) ถ้าโจทก์ จ าเลยสัญญาจะยอมตามตกลงตามค าพยานหรือค าชี้ขาดของผู้ใด ให้กรมการ
อ าเภอมีอ านาจที่จะหมายเรียกผู้นั้นมาเบิกความเพ่ือชี้ขาดในคดีเรื่องนั้นเป็นอันแล้วแก่กัน 
  4) ถ้ายอมความกันแล้ว และฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ท าตามยอม อีกฝ่ายมีอ านาจไปร้องยังโรงศาล
ขอให้ศาลบังคับตามยอม 
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  5) คดีที่กรมการอ าเภอเปรียบเทียบยอมกันแล้ว ให้ถือว่าเหมือนคดีที่อนุญาโตตุลาการได้
พิพากษาเป็นเด็ดขาด คดีนั้นจะกลับไปรื้อร้องฟ้องอีกไม่ได้ 
  6) ในการเปรียบเทียบความแพ่งนี้ ให้กรมการอ าเภอเรียกค่าธรรมเนียมได้ด้วย 

ต่อมาในปี พุทธศักราช 2527 ได้มีการแก้ไขมาตรา 108 แห่งพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ 
พุทธศักราช 2457 ตามพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่พุทธศักราช 2457แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 7) 
พุทธศักราช 2527. ยังยืนยันให้นายอ าเภอมีอ านาจฝ่ายตุลาการในความแพ่งที่เพ่ิมทุนทรัพย์จาก 200 บาท  
แต่ไม่เกิน 20,000 บาท 
 อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช 2457 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 11) 
พุทธศักราช 2551.  ให้ยกเลิกมาตรา 108 แห่งพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พุทธศักราช 2457  
ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ (ฉบับที่ 7) พุทธศักราช 2527 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าอ านาจกรมการอ าเภอหรืออ านาจนายอ าเภอที่ท าหน้าที่ฝ่ายตุลาการนั้น 
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5) ทรงได้มีแนวคิดให้กรมการอ าเภอหรือนายอ าเภอ  
มีอ านาจตุลาการมาตั้งแต่ปี พุทธศักราช 2457 จนกระทั่งถึง พุทธศักราช 2551 อีกทั้งยังเป็นการกระจาย
อ านาจตุลาการออกไปสู่ท้องถิ่นหรืออ าเภอต่างๆทั่วประเทศ เพ่ือให้กรมการอ าเภอหรือนายอ าเภอมีอ านาจ
พิจารณาคดีแพ่ง ซึ่งเปรียบเสมือนตุลาการในสมัยนั้น นั่นเอง  

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันนี้การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทอันเป็นแนวทางให้ความช่วยเหลืออ านวย 
ความเป็นธรรมให้กับประชาชนในเขตพ้ืนที่ของแต่ละอ าเภอได้ใช้กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและ
ประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พุทธศักราช 2553 และ กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษ 
ทางอาญาพุทธศักราช 2553 ซึ่งกฎกระทรวงทั้งสองฉบับนี้สามารถอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชน 
ได้เป็นอย่างดีช่วยขจัดความขัดแย้งของคู่พิพาท มีการตกลงกันเพ่ือยุติข้อพิพาทโดยสันติวิธีโดยมีบุคคลที่สาม
หรือคนกลางเป็นผู้ประนอมการไกล่เกลี่ย 

2. แนวคิด หลักการในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
     2.1 แนวคิด ทฤษฎีว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท (Mediation) เป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก เป็นการสร้างความเป็นธรรม
ทางสังคมเปิดโอกาสให้หน่วยงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และชุมชนมีบทบาทร่วมกันในการก าหนดแนวทาง วิธีการ 
เป็นการเพ่ิมช่องทางให้ประชาชน สามารถเข้าถึงความยุติธรรม อันเป็นการเชื่อมโยงกลไกตามกฎหมาย และ
วิถีชีวิตของประชาชนเข้าด้วยกัน เพ่ือมุ่งสู่การสร้างสังคมแห่งความเป็นธรรมร่วมกัน โดยจะมีการก าหนด
บทบาทหน้าที่แก่คู่พิพาทที่ประสงค์จะใช้กระบวนการการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท โดยขึ้นอยู่กับความสมัครใจ
ของคู่พิพาททุกฝ่ายว่าประสงค์จะเข้าร่วมกระบวนการระงับข้อพิพาททางเลือกนั้นหรือไม่  โดยการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัด และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ลดปัญหาปริมาณคดีขึ้นสู่การพิจารณา
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ของศาลที่มีมากเกินไปท าให้ปริมาณคดีกับจ านวนผู้พิพากษาของแต่ละศาลเกิดความไม่สมดุล อันน ามาซึ่ง
ความล่าช้าในการพิจารณาตัดสินชี้ขาดคดี ประกอบกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจของโลก ในปัจจุบัน 
ได้เปลี่ยนแปลง และเติบโตอย่างรวดเร็ว ผู้คนส่วนใหญ่ได้เริ่มเปลี่ยนแนวความคิดและทัศนคติในการระงับ 
ข้อพิพาทของตนโดยเล็งเห็นว่าการด า เนินคดีในชั้นศาลก่อให้เกิดผลเสียต่อตนเอง และธุรกิจของตน 
หลายประการ เช่น ความล่าช้าในการพิจารณาคดี ค่าใช้จ่ายในการด าเนินคดีที่มีจ านวนสูง การพิจารณาคดี 
ที่ไม่เป็นความลับ หรือการท าให้เกิดความบาดหมางใจระหว่างคู่ความ [4] 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหมายถึง กระบวนการระงับข้อพิพาทที่มีบุคคลที่สามเข้ามาช่วยเหลือให้คู่ความ
เจรจาต่อรองกันได้ส าเร็จ และบรรลุข้อตกลงร่วมกันไม่ว่าจะเป็นแบบทางการ หรือแบบไม่เป็นทางการ ในการ
เจรจานั้นไม่เพียงแต่เป็นวิธีการต่อรองเพ่ือให้ได้มาซึ่งที่ต้องการ แต่ยังเป็นการค้นหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา
ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ซ่ึงในการเจรจาทุกฝ่ายควรร่วมมือกันในการค้นหาแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาในแต่ละ
ประเด็นเป็นการเพ่ิมทางเลือกให้แก่คู่ความในการยุติข้อพิพาทด้วยหลักสมานฉันท์ และสันติวิธี ทั้งนี้หลักส าคัญ
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีสองประการ ดังนี้  
           ประการที่ 1 การไกล่เกลี่ยต้องเกิดจากความสมัครใจของคู่ความทั้งสองฝ่ายที่จะท าการไกล่เกลี่ย  
เพ่ือหาข้อยุติร่วมกัน  
           ประการที่ 2 การไกล่เกลี่ยต้องมีคนกลางหรือผู้ไกล่เกลี่ย (Mediator) เพ่ือให้ความช่วยเหลือในการ 
เจรจาต่อรองกันของคู่ความ เพ่ือหาทางออกท่ีดีที่สุดร่วมกัน 
           โดยการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทร่วมกัน (Joint Mediation) สามารถแบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
ก่อนประนอมข้อพิพาท ระหว่างด าเนินการประนอมข้อพิพาท และหลังประนอมข้อพิพาท ซึ่งหากต้องการให้
การไกล่เกลี่ยสัมฤทธิผล ผู้ประนอมจ าเป็นต้องมีการเตรียมตัวก่อนเริ่มการประนอมเพ่ือให้เข้าใจว่าข้อพิพาท 
คือเรื่องใด ความสัมพันธ์ของคู่พิพาทเป็นอย่างไร และในระหว่างด าเนินการไกล่เกลี่ยเป็นอย่างไร  ขั้นตอนการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทท่ีท าให้การประนอมข้อพิพาทส าเร็จ 7 สรุปขั้นตอนส าคัญ ดังนี้ [5] 

1) การกล่าวเปิดของผู้ประนอมข้อพิพาท (Opening Statement by Mediator) 
2) การกล่าวเปิดของคู่พิพาทและการสรุปค ากล่าว (Opening Statement by Disputed Parties) 
3) การก าหนดประเด็นการเจรจา (Agenda Setting) 
4) การส ารวจประเด็นปัญหา (Analysis Problems) 
5) การสร้างและส ารวจข้อเสนอร่วมกัน (Build Rapport) 
6) การประเมินข้อเสนอและต่อรอง (Assessment of Offers and Concessions) 
7) การสรุปข้อตกลงและปิดการประนอมฯ (Closing Statement by Mediator) 
ดังจะเห็นได้ว่าการประนอมข้อพิพาทแบบร่วมกัน เป็นวิธีการให้คู่พิพาทได้รับฟังและเจรจาข้อเท็จจริง

ร่วมกัน หรือหากมีความขัดแย้งทางด้านอารมณ์สูงระหว่างคู่พิพาท ผู้ไกล่เกลี่ยอาจการเลือกใช้การประนอมข้อ
พิพาทแบบแยกการเจรจา (Private Mediation) ก็เป็นอีกหนึ่งหนทางในการด าเนินการได้อีกวิธีหนึ่ง 
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2.2 แนวคิด หลักการว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอ าเภอ                                                                             
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอ าเภอนั้นมีแนวคิดที่เกี่ยวเนื่องโดยเริ่มจากสถานะ หน้าที่และความเป็นมา

ของอ าเภอในประเทศไทย ซึ่งมีหน้าที่หลายประการในการปกครองท้องที่  และบริหารราชการแผ่นดิน  
เรื่องที่ส าคัญอย่างหนึ่งคือการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

อ าเภอ (Amphoe) เป็นหน่วยการปกครองในประเทศไทย ล าดับรองมาจากจังหวัด จัดตั้งขึ้น โดยการ
ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา มีฐานะเป็นราชการบริหารส่วนภูมิภาค ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน และต้องด าเนินการเป็นไป ตาม พ.ร.บ.ลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ.2457 ปัจจุบันที่ว่าการอ าเภอเป็น
หน่วยงานหนึ่ง สังกัดกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นการปกครองลักษณะส่วนภูมิภาครอง  
จากจังหวัดมาตรา 51แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พุทธศักราช 2534.  โดยไม่มีสถานะ
เป็นนิติบุคคลเสมือนจังหวัด อ าเภอมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้(พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พุทธศักราช 2534. มาตรา 61/1). 

1) อ านาจหน้าที่ตามท่ีก าหนดใน มาตรา 52/1 (1) – (6) โดยให้น าความในมาตรา 52/1 วรรค
สอง มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

2) ส่งเสริม สนับสนุน และจัดให้มีการบริการร่วมกันของหน่วยงานของรัฐในลักษณะศูนย์บริการร่วม 
3) ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือร่วมมือกับชุมชน ในการด าเนินการให้มี

แผนชุมชน เพ่ือรองรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด และกระทรวง ทบวง กรม 
4) ไกล่เกลี่ยหรือจัดให้มีการไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาทเพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อยใน

สังคมตามมาตรา 61/2 และมาตรา 61/3 
ในแต่ละอ าเภอจะแบ่งส่วนย่อยออกเป็น ต าบล และหมู่บ้านตามล าดับการบริหารงานอ าเภอ  

มีนายอ าเภอ เป็นหัวหน้าปกครองบังคับบัญชา และมีหัวหน้าส่วนราชการประจ าอ าเภอ และปลัดอ าเภอ  
เป็นผู้ช่วยในการปฏิบัติงาน โดยฝ่ายอ านวยการเป็นธรรมเป็นส่วนงานหนึ่งมีหน้าที่เกี่ยวกับการอ านวย 
ความเป็นธรรมให้กับหน่วยงาน และประชาชน การสืบสวนสอบสวนคดีอาญา การเข้าร่วมสอบสวนและ
ควบคุม การร่วมชันสูตรพลิกศพในหน้าที่ของพนักงานฝ่ายปกครอง การแก้ไขปัญหาผู้มีอิทธิพลในพ้ืนที่ 
ปฏิบัติงานร่วมกันหรือการสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืน รวมทั้งงานรับเรื่องราวร้องทุกข์   
งานศูนย์ด ารงธรรม การไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท หรืองานที่ได้รับมอบหมายจากนายอ าเภอ  

อย่างไรก็ตาม หน้าที่ด้านไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทของอ าเภอ เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 ซึ่งก าหนดให้อ าเภอมีหน้าที่ในการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท
ทั้งทางแพ่งและทางอาญา และต่อมามีการออกกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ ยและประนอมข้อพิพาททาง
แพ่ง พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางอาญา พ.ศ.2553 ดังนั้น  
จึงส่งผลให้อ าเภอมีภารกิจเก่ียวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในสองด้าน กล่าวคือ  
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ด้านที่ 1. ด้านภารกิจเกี่ยวกับคดี  
อ าเภอจ าเป็นต้องจัดบุคลากรให้ศึกษาวิธีการไกล่เกลี่ยทั้งทางแพ่งและอาญา โดยทางแพ่งเป็นคดีที่มี

ทุนทรัพย์ไม่เกิน 200,000 บาทและคดีพิพาทเกี่ยวกับที่ดินและมรดก ส่วนคดีอาญาคือคดีที่ยอมความได้ 
ยกเว้นความผิดเกี่ยวกับเพศ นอกจากนี้อ าเภอยังต้องคัดเลือกผู้ไกล่เกลี่ยที่มีคุณสมบัติที่ดี และเหมาะสมเพ่ือขึ้น
บัญชีผู้ไกล่เกลี่ยฯ และยังต้องให้ความรู้ประชาชน เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยหรือท าการประชาสัมพันธ์ และต้องมี
การจัดเตรียมสถานที่ด าเนินการไกล่เกลี่ย  

ด้านที่ 2. ด้านภารกิจเกี่ยวกับงานธุรการ  
อ าเภอจะต้องจัดบุคลากรและสถานที่เพ่ือให้ความสะดวกแก่ประชาชนที่มาใช้บริการ การไกล่เกลี่ยข้อ

พิพาท และต้องบริหารงานเกี่ยวกับเอกสาร และงานด้านก าหนดวันนัดไกล่เกลี่ย เป็นต้น [6] 
แนวคิดการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอ าเภอกระบวนการยุติธรรมทางเลือกเชิงสมานฉันท ์

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอ าเภอนั้นเป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือกเชิงสมานฉันท์ใช้จัดการกับ
ความขัดแย้งอาชญากรรม (บางประเภท) และการกระท าผิดด้วยกระบวนวิธีการที่ค านึงถึงการชดใช้เยียวยา
ผู้เสียหาย เรียกร้องความส านึกผิด และความรับผิดชอบของผู้กระท าผิด และให้ความส าคัญต่อการมีส่วนร่วม
ของชุมชน โดยมุ่งหมายให้เกิดผลลัพธ์แห่งความสมานฉันท์ของสังคมยึดหลักการของกระบวนการยุติธรรม 
เชิงสมานฉันท์ โดยยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็นการมองปัญหาอาชญากรรมเดิมด้วยมุมมองใหม่ โดยมองว่า
อาขญากรรมหรือความชัดแย้งเป็นการกระท าที่ละเมิด "สัมพันธภาพส่วนบุคคล" อันดับแรก และละเมิด 
"กฎหมาย" ตามมา ดังนั้นการแก้ไขปัญหาจึงต้องฟ้ืนฟูสัมพันธภาพระหว่างบุคคลก่อน และรับการลงโทษ 
ตามกฎหมายตามมา โดยมีหลักการ  

1) เปลี่ยนมุมมองจากการมุ่งที่ข้อกฎหมายเป็นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นอันดับแรก โดยหาข้อเท็จจริง
ว่าการกระท าผิดที่เกิดข้ึนท าลายสัมพันธภาพระหว่างบุคคลอย่างไร  

2) มุ่งเน้นที่ "ความเสียหาย" ที่เกิดขึ้นกับทุกฝ่าย โดยต้องก าหนดให้ชัดว่ามีความเสียหายใดเกิดขึ้นบ้าง
และกับใคร (เหยื่ออาชญากรรม ตัวเอง พ่อแม่ โรงเรียน ชุมชน ฯลฯ) 

3) ใครจะต้องเป็นผู้ชดใช้ และชดใช้อย่างไร โดยให้ผู้กระท าผิดระบุการชดใช้ และวิธีอย่างไรในการเยียวยา 
วิธีการขั้นตอนการน ายุติธรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเชิงสมานฉันท์ของอ าเภอ  
          การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอ าเภอการเลือกใช้ยุติธรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทขึ้นอยู่กับความผิด
ประเภทได้แก่ ความผิดเล็ก ๆ น้อย ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงโทษจ าคุกระยะสั้น  ความผิดที่เ ด็ก และยาวชน 
เป็นผู้กระท า ความผิดจากความรุนแรงในครอบครัว ความผิดที่กระท าโดยประมาท และ ความผิดที่ยอมความ
กันได้ โดยวิธีการข้ันตอนการน าไปใช้อาศัยการร่วมประชุมเชิงสมานฉันท์ ดังนี้ 

1) ผู้เสียหายและผู้กระท าผิดตกลงยินยอมเข้าร่วมประชุม และเจ้าหน้าที ่หรือเครือข่ายเห็นชอบ 
2) การประชุมอาจมีผู้สนับสนุนทั้งสองฝ่ายและผู้แทนชุมชนร่วมกัน 
3) ผู้เสียหายกล่าวถึงความรู้สึก ความเสียหายและผลกระทบที่ได้วับจากอาชญากรรม 
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4) ผู้กระท าผิดแสดงความรู้สึก และแสดงความรับผิดชอบในการเยียวยาความเสียหาย 
5) ผู้แทนชุมชนร่วมแสวงหาทางออก 
6) จัดท าข้อตกลงที่ได้จากการประชุมโดยเจ้าหน้าที่/เครือข่าย 
7) ติดตามผลการปฏิบัติตามข้อตกลง 
8) การเยียวยาชดใช้ เช่นการขอโทษขอขมา (apologizing) ต่อหน้ากลุ่มเพื่อนที่ท างาน ตัวต่อตัว 
การจ่ายค่าท าขวัญ และการชดใช้ค าเสียหาย (reparation and restitution) การประนีประนอม 

(เยียวยา) (conciliation) กรณีเป็นความผิดทางเพศ/รุนแรง ที่มีความเสียหายบาดเจ็บทางอารมณ์ จิตใจ การ
ชดใช้เชิงสัญลักษณ์ (symbolic reparation) เช่นการท างานบริการสังคม หรือบริการสาธารณประโยชน์ [7] 

ดังจะเห็นได้ว่ากระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในบทบาทของฝ่ายอ านวยความเป็นธรรมอ าเภอ 
ในสภาพสังคมร่วมสมัย เป็นพัฒนาการอีกรูปแบบหนึ่งของ "การกระท าทางสังคม" ที่สมาชิกในสังคมแสดง
ปฏิสัมพันธ์ ซึ่งกันและกันเมื่อมีอาชญากรรมหรือการกระท าผิด ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่างเหยื่อ  ผู้กระท าผิด 
และชุมชน จึงเป็นระบบความสัมพันธ์ที่ประชาชนมีต่อกันในการควบคุมสังคมเมื่อมีความขัดแย้งที่เกิดขึ้น และ
ยังสร้างเสถียรภาพความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอีกด้วย 

3. กฎหมาย กฎและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอ าเภอ   
  3.1 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พุทธศักราช 2553 
  กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พุทธศักราช 2553  
ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนที่ 54ก. 7 กันยายน 2553กล่าวถึงการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทว่า 
เป็นอ านาจหน้าที่ของอ าเภอซึ่งอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 61/2 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พุทธศักราช 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) 
พุทธศักราช 2550 โดยกรมการปกครองได้มอบหมายให้ส่วนราชการอ าเภอเป็นหน่วยงานที่ส าคัญในการ  
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทบังคับให้เป็นไปตามกฎกระทรวงดังกล่าว ซึ่งมีแนวทางในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
            3.1.1 แนวทางในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ขั้นตอนดังนี้ 
                  ขั้นตอนที่ 1 ที่ท าการปกครองอ าเภอก าหนดบัญชีรายชื่อมากกว่า 20 คนขึ้นไป ตามที่
นายอ าเภอเห็นสมควร โดยมีการคัดเลือกคุณสมบัติที่เหมาะสม คือ อายุตั้งแต่ 35 ปีขึ้นไป มีภูมิล าเนาตาม
หลักฐานทะเบียนราษฎรในเขตอ าเภอ และเป็นบุคคลที่มีความรู้หรือมีประสบการณ์เหมาะสมกับการท าหน้าที่
ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท อีกท้ังมีจรรยาบรรณตามกฎกระทรวงดังกล่าว ซึ่งบัญญัติให้ผู้ไกล่เกลี่ยต้องถือ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ดังนี้ 

1) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเป็นกลาง อิสระ ยุติธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 
2) เข้าร่วมการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททุกครั้ง เว้นแต่แจ้งเหตุผลความจ าเป็น

ล่วงหน้าให้ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยทราบ 
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3) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรวดเร็ว ไม่ท าให้การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทล่าช้า
เกินสมควร 

4) ซื่อสัตย์สุจริต ไม่เรียกหรือรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดจากคู่พิพาทหรือบุคคล
อ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับข้อพิพาท 

5) ใช้วาจาสุภาพในขณะปฏิบัติหน้าที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
6) รักษาความลับที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 
7) ไม่ชี้ขาดข้อพิพาทหรือบีบบังคับให้คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายลง

ลายมือชื่อในสัญญาประนีประนอมยอมความ 
การไกล่เกลี่ยโดยอ าเภอตามกฎกระทรวงนี้ให้คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่ประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ย

และประนอมข้อพิพาทให้แจ้งความประสงค์เป็นค าร้องขอต่อนายอ าเภอ โดยจะท าเป็นหนังสื อส่งด้วยตนเอง
หรือส่งทางไปรษณีย์หรือแจ้งด้วยวาจา ณ ที่ว่าการอ าเภอที่ตนมีภูมิล าเนาก็ได้ ในกรณีแจ้งด้วยวาจา  
ให้นายอ าเภอจดแจ้งรายละเอียดและให้ผู้ร้องลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งคดีแพ่งที่จะท าการไกล่เกลี่ยได้  
กล่าวคือข้อพิพาททางแพ่งเกี่ยวกับที่ดิน มรดก และข้อพิพาททางแพ่งอ่ืนที่มีทุนทรัพย์ไม่เกินสองแสนบาท
(กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พุทธศักราช 2553.  ข้อ 2). 

ขั้นตอนที่ 2 นายอ าเภอได้รับค าร้อง ก าหนดให้แจ้งคู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่งทราบ และสอบถามว่าประสงค์
จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทหรือไม่ หากเป็นกรณีที่มีคู่พิพาทหลายฝ่ายให้แจ้งและ
สอบถามคู่พิพาททุกฝ่ายในกรณีที่คู่พิพาททุกฝ่ายตกลงยินยอมที่จะเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยและประนอม  
ข้อพิพาทให้นายอ าเภอแจ้งเป็นหนังสือให้คู่พิพาททุกฝ่ายทราบพร้อมทั้งก าหนดวัน เวลา และสถานที่  
ให้คู่พิพาททุกฝ่ายมาพร้อมกันเพ่ือเลือกผู้ไกล่เกลี่ยและประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย  โดยประธานผู้ไกล่เกลี่ยนั้น  
จะเป็นนายอ าเภอ พนักงานอัยการประจ าจังหวัด หรือปลัดอ าเภอ พร้อมทั้งด าเนินการจัดให้มีการบันทึก  
ความตกลงยินยอมไว้ในสารบบการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท อีกทั้งให้คู่ พิพาททุกฝ่ายลงลายมือชื่อ 
ในสารบบนั้น อย่างไรก็ตามในกรณีที่คู่พิพาทไม่อาจร่วมกันเลือกประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยได้ให้นายอ าเภอ  
เป็นผู้ก าหนดประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย และหากในกรณีที่คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ยินยอมเข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทให้นายอ าเภอจ าหน่ายค าร้องขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทนั้นและ 
แจ้งให้ผู้ร้องขอทราบ  

ขั้นตอนที่ 3 การเลือกหรือก าหนดผู้ไกล่เกลี่ยและประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย เมื่อคู่พิพาทเลือกคนกลาง  
ผู้ไกล่เกลี่ยแล้วให้ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยนัดประชุมคณะผู้ไกล่เกลี่ยภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่มีคณะผู้ไกล่เกลี่ย
ครบถ้วน       

ขั้นตอนที่ 4 ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยพิจารณาค าร้องขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท อนึ่งก่อน
เริ่มต้นกระบวนการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทให้ประธานผู้ไกล่เกลี่ยชี้แจงวิธีการไกล่เกลี่ยและประนอม
ข้อพิพาทให้คู่กรณีทุกฝ่ายทราบ ทั้งนี้หากที่เห็นว่าผู้ร้องขอใช้สิทธิโดยไม่สุจริต หรือการด าเนินการต่อไปจะเป็น
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ผลให้เกิดการได้เปรียบหรือเสียเปรียบแก่คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งในการด าเนินคดีทางศาล ให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยมี
มติไม่รับค าร้องขอนั้นไว้พิจารณา และให้ยุติเรื่อง กรณีที่คู่พิพาทไม่สมัครใจหรือบอกเลิ กการไกล่เกลี่ยและ
ประนอมข้อพิพาทให้คู่พิพาทฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดเสนอต่อประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยและให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยจ าหน่าย
ค าร้องและถือว่าไม่เคยรับค าร้องขอให้ไกล่เกลี่ยมาแต่ต้น 

โดยกฎกระทรวงดังกล่าวก าหนดให้มีสถานที่ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ซึ่งปกติแล้วให้กระท า  
ณ ที่ว่าการอ าเภอ แต่ในกรณีจ าเป็นประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยจะก าหนดให้ด าเนินการ ณ สถานที่ราชการอ่ืน  
ก็ได้แต่ต้องแจ้งให้คู่พิพาททราบล่วงหน้าตามสมควร ทั้งนี้ให้อ าเภอส่งหนังสือนัดหมายการไกล่เกลี่ยและ
ประนอมข้อพิพาทแจ้งวัน เวลา และสถานที่ไปยังคณะผู้ไกล่เกลี่ยและคู่พิพาททุกฝ่ายภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่
คณะผู้ไกล่เกลี่ยรับค าร้องขอไว้พิจารณา ในกรณีส าหรับการนัดครั้งต่อ ๆ ไป ให้ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย  
เป็นผู้ก าหนดและแจ้งให้คู่พิพาททุกฝ่ายทราบ และบันทึกการนัดหมายไว้ในสารบบการไกล่เกลี่ยและประนอม
ข้อพิพาท การส่งหนังสือนัดหมายนั้น ให้นายอ าเภอหรือประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย แล้วแต่กรณี ด าเนินการ 
ส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับให้แก่คู่พิพาทและบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่ผู้นั้นอยู่ ณ สถานที่ไกล่เกลี่ย  
ในเวลาที่ได้มีการนัดหมายและได้ลงลายมือชื่อรับรู้ไว้ให้ถือว่าได้ส่งโดยชอบแล้ว 

หากคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทุกฝ่ายไม่มาตามก าหนดที่ประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ยนัดหมายโดย  
ไม่แจ้งเหตุผล หรือไม่ขอเลื่อนวันนัดหมาย ให้ด าเนินการดังต่อไปนี้ หากเป็นกรณีที่คู่พิพาทที่ยื่นค าร้องขอ 
ไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท หรือคู่กรณีทุกฝ่ายไม่มาตามก าหนดนัด ให้คณะผู้ไกล่เกลี่ ยสั่งจ าหน่ายค าร้อง
ขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทและสั่งยุติเรื่อง และให้ถือว่าคณะผู้ไกล่เกลี่ยไม่เคยรับค าร้องขอไกล่เกลี่ย
และประนอมข้อพิพาทนั้นมาแต่ต้น ในกรณีอ่ืนให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยด าเนินการตามที่เห็นสมควรต่อไป  

การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททุกครั้ง คณะผู้ไกล่เกลี่ยจะต้องมาปฏิบัติหน้าที่ครบทุกคน  
ส่วนในการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยด าเนินการให้คู่พิพาทตกลงยินยอมผ่อนผัน
ให้แก่กันโดยเปิดโอกาสให้คู่พิพาทเสนอข้อผ่อนผันให้แก่กัน หรือคณะผู้ไกล่เกลี่ยอาจเสนอทางเลือกในการผ่อน
ผันให้แก่คู่พิพาทพิจารณาตกลงยินยอมยุติข้อพิพาทนั้น ทั้งนี้ ห้ามมิให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยชี้ขาดข้อพิพาท  
ให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยรับฟังข้อเท็จจริงเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อพิพาทจากคู่พิพาททุกฝ่าย โดยให้รับฟังข้อเท็จจริง  
ต่อหน้าคู่พิพาทพร้อมกัน ทั้งนี้ ในการไกล่เกลี่ยนั้นจะไกล่เกลี่ยพร้อมกันหรือแยกกันก็ได้แต่ในการตกลงกันนั้น
ให้กระท าต่อหน้าคู่พิพาททุกฝ่าย ในกรณีที่คณะผู้ไกล่เกลี่ยสงสัยโดยมีเหตุอันควรว่าข้อพิพาทนั้นไม่อาจบังคับ
กันได้ตามกฎหมายที่มิใช่เหตุอายุความ ให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยยุติการไกล่เกลี่ยและจ าหน่ายข้อพิพาทออกจาก  
สารบบการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท 

ในการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทนี้ คณะผู้ไกล่เกลี่ยเปิดโอกาสให้น าพยานบุคคลเข้าชี้แจงให้
ข้อมูลได้ แต่ทั้งนี้คณะผู้ไกล่เกลี่ยต้องค านึงถึงวิธีที่จะให้การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทเสร็จสิ้นไปโดยเร็ว 
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อายุความทางแพ่งที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยของอ าเภอนั้น เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาการสะดุด
หยุดลงของอายุความในการฟ้องร้องคดีให้ถือว่าวันที่คู่พิพาทแจ้งความประสงค์ที่ยื่นต่อนายอ าเภอหรือกรณีที่
แจ้งความประสงค์โดยวิธีส่งทางไปรษณีย์ ให้ถือวันที่อ าเภอได้รับหนังสือแจ้ง  

อย่างไรก็ตาม หากคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่สมัครใจที่จะให้ด าเนินการไกล่เกลี่ยและประนอม  
ข้อพิพาทต่อไปคู่พิพาทฝ่ายนั้นมีสิทธิบอกเลิกการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทต่อประธานคณะผู้ไกล่เกลี่ย 
โดยท าเป็นหนังสือหรือด้วยวาจาก็ได้ และให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยสั่งจ าหน่ายค าร้องขอไกล่เกลี่ยและประนอม 
ข้อพิพาทและสั่งยุติเรื่องและให้ถือว่าคณะผู้ไกล่เกลี่ยไม่เคยรับค าร้องขอไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทนั้น  
มาแต่ต้น ในระหว่างการด าเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท ถ้าผู้ไกล่เกลี่ยที่คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง  
ได้เลือกไว้ต้องพ้นจากบัญชีรายชื่อ หรือไม่อาจด าเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทต่อไปได้ด้วยเหตุอ่ืน
หรือคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีความประสงค์ขอเปลี่ยนตัวผู้ไกล่เกลี่ยให้คู่พิพาทฝ่ายนั้นเลือกผู้ไกล่เกลี่ยใหม่หรือ
ขอเปลี่ยนตัวผู้ไกล่เกลี่ย แล้วแต่กรณี จากบัญชีรายชื่อ เว้นแต่คู่พิพาทนั้นไม่เลือกผู้ไกล่เกลี่ยและประสงค์ 
บอกเลิกการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยด าเนินการยุติเรื่อง การเลือกหรือเปลี่ยนตัว  
ผู้ไกล่เกลี่ยใหม่ ไม่กระทบถึงกระบวนการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทที่ได้ด าเนินการไปแล้ว 

การด าเนินการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทต้องให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาสามเดือนนับแต่วันที่
นายอ าเภอได้ลงเรื่องในสารบบการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท เว้นแต่มีความจ าเป็นและคู่พิพาทยินยอม 
ให้ขยายระยะเวลาได้อีกครั้งละไม่เกินสามเดือน แต่รวมระยะเวลาทั้งหมดแล้วต้องไม่เกินหนึ่งปี และเมื่อ  
พ้นระยะเวลาแล้ว หากการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทยังไม่ได้ข้อยุติให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยสั่งจ าหน่าย 
ข้อพิพาทนั้น หากกรณีคู่พิพาทไม่อาจตกลงกันได้ ให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยสั่งจ าหน่ายข้อพิพาทนั้นเช่นกัน  
ส่วนในกรณีคู่พิพาทตกลงกันได้ ให้คณะผู้ไกล่เกลี่ยจัดให้มีการท าสัญญาประนีประนอมยอมความระหว่าง
คู่พิพาท และให้ถือเอาข้อตกลงตามสัญญาประนีประนอมยอมความมีผลผูกพันคู่พิพาท อีกท้ังการจัดท าสัญญา
ประนีประนอมยอมความตามที่ตกลงกันได้ต้องไม่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน และให้
คู่พิพาททุกฝ่ายและคณะผู้ไกล่เกลี่ยลงลายมือชื่อ และผลของสัญญาประนีประนอมยอมความย่อมท าให้ข้อเรียกร้อง
เดิมของคู่พิพาทได้ระงับสิ้นไป และท าให้คู่พิพาทได้สิทธิตามท่ีแสดงไว้ในสัญญาประนีประนอมยอมความ 

ในกรณีที่คู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความให้คู่พิพาทอีกฝ่ายหนึ่ง
ยื่นค าร้องต่อพนักงานอัยการที่มีเขตอ านาจรับผิดชอบในท้องที่อ าเภอที่ด าเนินการไกล่เกลี่ยและประนอม 
ข้อพิพาทนั้น และให้พนักงานอัยการด าเนินการยื่นค าร้องต่อศาลที่มีเขตอ านาจเพ่ือให้ออกค าบังคับให้  
ตามสัญญาประนีประนอมยอมความดังกล่าว โดยให้น ากฎหมายว่าด้วยอนุญาโตตุลาการมาใช้บังคับโดยอนุโลม 
และการยื่นค าร้องต่อศาลของพนักงานอัยการให้กระท าภายในเวลาสามปี นับแต่วันที่อาจบังคับตามสัญญา
ประนีประนอมยอมความได้  
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ตารางที่ 1 ข้อมูลสถิติการไกล่เกลี่ยตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง  
พุทธศักราช 2553 

ล าดับ ประเภทข้อพิพาท 
ทางแพ่งตาม 
กฎกระทรวงฯ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

จ านวน (เรื่อง) จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 1 ที่ดิน 977 1,567 697 2,144 

2 มรดก 131 249 96 404 
3 ข้อพิพาททางแพ,งที่มี 

ทุนทรัพย์ไม ่เกิน 
200,000 บาท 

2,919 3,165 2,102 4,629 

รวม ข้อพิพาทท้ังหมด 4,027 4,981 2,895 7,177 

       ข้อมูล: กรมการปกครอง สถิติข้อมูลจ านวนข้อพิพาทในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ถึงพ.ศ. 2562  

จากตารางข้อมูลสถิติของกรมการปกครองในช่วงปีงบประมาณ พ .ศ. 2559 ถึงพ.ศ. 2562 จะเห็นว่า
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งระดับอ าเภอนั้น มีประชาชนในท้องถิ่นมาใช้บริการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
มีจ านวนไม่มากนัก เมื่อเทียบกับจ านวนคดีแพ่งที่เข้าสู่การพิจารณาของศาลชั้นต้นซึ่งมีแนวโน้มที่มากข้ึนเรื่อยๆ 
แต่ปัจจัยที่ท าให้จ านวนสถิติมีไม่มากอาจเป็นเพราะการประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง อีกทั้งกระบวนการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทระดับอ าเภอที่จะถูกบันทึกไว้นั้นจะต้องเป็นข้อพิพาทตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ย  
และประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พุทธศักราช 2533 เท่านั้น  ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบการ
ไกล่เกลี่ยของกรมการปกครองพบว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระดับอ าเภอนี้ มีจ านวนมากกว่าตัวเลขที่ปรากฏ  
ในสถิติ อันเนื่องมาจาก ในทางปฏิบัตินายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอได้ท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเองโดยไม่รอ  
ให้เข้าสู่กระบวนการตามกฎกระทรวงฯ ซึ่งจะท าให้มีความสะดวก รวดเร็วในการแก้ไขปัญหาความ เดือดร้อน
ให้กับประชาชนตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทยที่ว่าบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข และรักษาความสงบเรียบร้อย
ของประชาชน ซึ่งแท้ที่จริงแล้วจ านวนการไกล่เกลี่ยในระดับอ าเภอให้กับประชาชนในแต่ละปีมีจ านวนมากกว่า
สถิติที่ปรากฏ โดยสถิตินั้นเป็นแค่เพียงสถิติที่มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามกฎหมายเพ่ือบันทึกท าการเบิกจ่าย
ค่าตอบแทนเท่านั้น เพราะเป็นการไกล่เกลี่ยในรูปแบบคณะกรรมการซึ่งมีขั้นตอนที่ชัดเจน แต่ยังมีการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาทอีกจ านวนไม่น้อยที่ท าการไกล่เกลี่ยโดยไม่ได้ท าการบันทึกไว้เช่นกัน [8] 

3.2 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา พุทธศักราช 2553 
 กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา พุทธศักราช 2553 ประกาศราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม 127  ตอนที่ 54ก. 7 กันยายน 2553 กล่าวว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามกฎกระทรวงฉบับนี้ ว่าเป็น
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อ านาจหน้าที่ของอ าเภอซึ่งอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 61/3 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน พุทธศักราช 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) 
พุทธศักราช 2550  มีขั้นตอนการด าเนินการกล่าวคือ ความผิดทางอาญาซึ่งจะด า เนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ได้นั้นจะต้องเป็นความผิดที่มีโทษทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญา หรือกฎหมายอ่ืนที่เป็นความผิด  
อันยอมความได้  และมิใช่ความผิดเกี่ยวกับเพศซึ่งเกิดขึ้นในเขตอ าเภอโดยผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหายินยอม
หรือแสดงความจ านงให้มีการไกล่เกลี่ย ให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอของอ าเภอนั้นเป็นผู้ไกล่เกลี่ยตามควรแก่กรณี 
 เมื่อผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาผู้ใดประสงค์จะให้มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  ให้แจ้งความประสงค์เป็น
หนังสือหรือด้วยวาจาต่อนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอ  ณ  ที่ว่าการอ าเภอนั้น  ในกรณีที่แจ้งความประสงค์  
ด้วยวาจา ให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอท าบันทึกความประสงค์นั้นไว้  และให้ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหา
ดังกล่าวลงลายมือชื่อไว้ด้วยจากนั้นเมื่อนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอได้รับแจ้งความประสงค์แล้ว ให้แจ้ง
ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาอีกฝ่ายหนึ่งทราบและสอบถามว่าจะยินยอมหรือแสดงความจ านงเข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกลี่ยหรือไม่ หากเป็นกรณีท่ีมีผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาหลายฝ่ายให้แจ้งและสอบถามทุกฝ่าย 

ในกรณีที่ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายตกลงยินยอมหรือแสดงความจ านงที่จะเข้าสู่กระบวนการ
ไกล่เกลี่ย  ให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอแจ้งให้ทุกฝ่ายทราบ  และจัดให้มีการบันทึกการยินยอมหรือความ
จ านงเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยไว้ในสารบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาพร้อมทั้งให้ผู้เสียหายและผู้ถูก
กล่าวหาทุกฝ่ายลงลายมือชื่อในสารบบนั้น 

ถ้าหากผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ยินยอมหรือไม่แสดงความจ านงเข้าสู่กระบวนการไกล่
เกลี่ย ให้การแจ้งความประสงค์ที่จะขอท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นเป็นอันสิ้นผลไป และให้นายอ าเภอหรือ
ปลัดอ าเภอแจ้งผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาฝ่ายที่เหลือทราบด้วย 

เมื่อนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอเห็นว่าสิทธิน าคดีอาญามาฟ้องได้ระงับไปตามประมวลกฎหมาย  
วิธีพิจารณาความอาญาแล้วก่อนวันแจ้งความประสงค์ที่จะไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  หรือจะระงับไปก่อนวันที่
นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอแจ้งให้ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาอีกฝ่ายหนึ่งทราบ ห้ามไม่ให้นายอ าเภอหรือ
ปลัดอ าเภอรับข้อพิพาทนั้นไว้ไกล่เกลี่ย  และให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอแจ้งให้ผู้แจ้งความประสงค์ทราบโดยพลัน
อนึ่งการแจ้งความประสงค์ดังกล่าวนั้นไม่ใช่ค าร้องทุกข์(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 2 (7)). 

เมื่อผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายได้ลงลายมือชื่อในสารบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญา แล้วให้
นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอรับข้อพิพาทนั้นไว้ไกล่เกลี่ยต่อไป  และแจ้งให้ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่าย
ทราบถึงสิทธิของตนและผลของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทต่อไป  พร้อมทั้งสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับข้อพิพาท
จากผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง  และบันทึกการแจ้งและรายละเอียดเกี่ยวกั บข้อ
พิพาทดังกล่าวไว้ในสารบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญา 

ในการบันทึกรายละเอียดเกี่ยวกับข้อพิพาทนั้น จะท าการบันทึกเฉพาะการกระท าที่เกี่ยวข้องกับ  
ข้อพิพาทที่ได้ความจากผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายและผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งวัน เวลา สถานที่ และ
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บุคคลหรือสิ่งของที่เกี่ยวข้องกับข้อพิพาทโดยนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอจะอ่านข้อความที่บันทึกไว้ในสารบบ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาให้ผู้ เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายฟัง  พร้อมทั้งให้ผู้ เสียหายและ 
ผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่าย  รวมทั้งนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 

อย่างไรก็ตามในการสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับข้อพิพาทนั้น  ให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอกระท า
ต่อหน้าผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่าย  เว้นแต่ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่มาตามที่  
นัดหมายโดยไม่มีเหตุอันสมควร  จะกระท าลับหลังผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาฝ่ายนั้นก็ได้  ทั้งนี้ ในการ 
ไกล่เกลี่ยนั้นจะไกล่เกลี่ยพร้อมกันหรือแยกกันก็ได้   แต่ในการตกลงกันนั้นให้กระท าต่อหน้าผู้เสียหายและ  
ผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายในการนี้ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายมีสิทธิให้ผู้ซึ่งตนไว้วางใจไม่เกินสองคน  
เข้ารับฟังการไกล่เกลี่ยได้  แต่ในการไกล่เกลี่ยครั้งใดหากนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอเห็นว่าการมีบุคคลอ่ืน  
ซึ่งไม่ใช่ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาอยู่ด้วยจะเป็นอุปสรรคต่อการไกล่เกลี่ย จะด าเนินการไกล่เกลี่ยโดย  
มิให้บุคคลอื่นซึ่งมิใช่ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาเข้าร่วมรับฟังก็ได้ 
 ในการด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยปกติให้กระท า ณ ที่ว่าการอ าเภอ หรือในกรณีจ าเป็น 
จะกระท า ณ สถานที่ราชการอ่ืนตามที่นายอ าเภอก าหนดก็ได้  แต่จะต้องให้ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่าย
ทราบล่วงหน้าตามสมควรซึ่งนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอจะต้องส่งหนังสือนัดหมายการไกล่เกลี่ยไปยังผู้เสียหาย
และผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่าย เว้นแต่ผู้นั้นได้รับแจ้งด้วยวาจาและลงลายมือชื่อรับทราบไว้  ซึ่งให้ถือว่าเป็นการนัดหมาย
โดยชอบแล้วและเพ่ือประโยชน์ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภออาจเปิดโอกาสให้
ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาเสนอข้อผ่อนผันให้แก่กัน  หรืออาจเสนอทางเลือกให้แก่ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหา
ผ่อนผันให้แก่กันก็ได้  แต่ห้ามไม่ให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอวินิจฉัยข้อเท็จจริงหรือชี้ขาดข้อพิพาทนั้น 
 เมื่อผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายตกลงยินยอมตามที่ไกล่เกลี่ย  ให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอ
จัดท าเป็นหนังสือตกลงยินยอม  และบันทึกการตกลงยินยอมนั้นไว้ในสารบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา
โดยหนังสือตกลงยินยอมนั้น ให้ระบุวัน เดือน ปี  และรายละเอียดความตกลงยินยอมรวมทั้งก าหนดระยะเวลา
การปฏิบัติตามความตกลงยินยอมให้ชัดเจน  และให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภออ่านข้ อความที่บันทึกไว้ 
ในสารบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาให้ผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายฟัง  พร้อมทั้งให้ผู้เสียหายและ  
ผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่าย  รวมทั้งนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
 เมื่อผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายได้ปฏิบัติตามความตกลงยินยอมนั้นแล้วให้คดีอาญาเป็นอัน 
เลิกกันและสิทธิการน าคดีอาญามาฟ้องระงับไปตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 39 (2) 
อนึ่งหากมีการร้องทุกข์หรือยื่นฟ้องต่อศาลไว้  ให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอแจ้งต่อพนักงานสอบสวน 
พนักงานอัยการ  หรือศาล  แล้วแต่กรณีซึ่งนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอจะเปิดเผยข้อเท็จจริงใดที่ได้มาจากการ
ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมิได้  เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามค าสั่งศาล แต่ถ้าหากกรณีที่ผู้เสียหายและ  
ผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายได้ตกลงยินยอมตามที่ไกล่เกลี่ยแล้ว แต่ไม่ได้ปฏิบัติตามความตกลงยินยอมหรือปฏิบัติ  



 

หน้า 123 
 

ไม่ครบถ้วนภายในเวลาที่ตกลงกันไว้ นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอจะต้องจ าหน่ายข้อพิพาทนั้นออกจากสารบบ
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญา 

อย่างไรก็ดี ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะบอกเลิกการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยท าเป็น
หนังสือหรือด้วยวาจาต่อนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอเมื่อใดก็ได้  แต่การบอกเลิกด้วยวาจาให้นายอ าเภอหรือ
ปลัดอ าเภอท าการบันทึกการบอกเลิกนั้นไว้พร้อมทั้งให้ผู้เสียหายหรือผู้ถูกกล่าวหาฝ่ายที่บอกเลิกลงลายมือชื่อ
ไว้เป็นหลักฐานและเม่ือนายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอได้รับการบอกเลิกการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นแล้วให้จ าหน่าย
ข้อพิพาทนั้นออกจากสารบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาต่อไป 

ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนี้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอจะต้องท าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แล้วเสร็จ
ภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับข้อพิพาทไว้  เว้นแต่มีความจ าเป็นผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายยินยอม
ให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอขยายเวลาได้อีกไม่เกินสิบห้าวันหากเมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าวแล้ว ถ้าผู้เสียหาย
และผู้ถูกกล่าวหาทุกฝ่ายไม่สามารถตกลงยินยอมกันได้ให้นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอจ าหน่ายข้อพิพาทนั้น  
ออกจากสารบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาซึ่งข้อพิพาทที่นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอจ าหน่ายออกจาก  
สารบบการไกล่เกลี่ยแล้ว นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอจะรับข้อพิพาทนั้นเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยอีกไม่ได้อีกทั้ง 
เมื่อได้ท าการจ าหน่ายข้อพิพาทออกจากสารบบการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคดีอาญาแล้ว ให้บันทึกเหตุแห่งการ
จ าหน่ายข้อพิพาทไว้ด้วย 

อย่างไรก็ตาม เมื่อใดที่นายอ าเภอหรือปลัดอ าเภอได้จ าหน่ายข้อพิพาทออกจากสารบบการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทคดีอาญาแล้ว ในเรื่องการนับอายุความร้องทุกข์นั้นให้เริ่มนับอายุความร้องทุกข์นับแต่วันที่จ าหน่าย
ข้อพิพาทนั้นๆ ซึ่งจะเป็นการรักษาสิทธิของผู้เสียหายในอันที่จะได้รับการด าเนินคดีภายในก าหนดเวลา ดังนั้น
จะเห็นว่าตลอดระยะเวลาที่ข้อพิพาทนั้นอยู่ในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะยังไม่มีการเริ่มนับอายุความ
แต่อย่างใด                                                                                                                                    

ตารางที่ 2  ข้อมูลสถิติการไกล่เกลี่ยตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา  
พุทธศักราช 2553 

ล าดับ ประเภทข้อพิพาท 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2559 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

จ านวน 
(เรื่อง) 

1 คดีอาญาอันยอมความได้ 29 89 39 59 

ข้อมูล : กรมการปกครอง สถิติข้อมูลจ านวนข้อพิพาทในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ถึงพ.ศ. 2562 
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จากข้อมูลตารางสถิติจะเห็นว่า การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา ระดับอ าเภอของกรมการปกครองนั้น 
มีประชาชนมาใช้บริการน้อยมากเมื่อเทียบกับจ านวนคดีอาญาที่ เข้าสู่การพิจารณาของศาลชั้นต้น  
แต่มีแนวโน้มจะมากขึ้น อาจมาจากปัจจัยในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ การท าความเข้าใจให้ความรู้กับ
ประชาชนในเรื่องการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญาที่สามารถยอมความได้ อีกทั้งประชาชนส่วนมากยังยึดติด 
ว่าหากมีความผิดทางอาญาเกิดขึ้นก็จะไปที่สถานีต ารวจ (โรงพัก) ก่อนเสมอ โดยที่ขาดความเข้าใจว่าที่อ าเภอ  
ก็สามารถไกล่เกลี่ยคดีอาญาที่ยอมความได้เช่นกัน 

4. การวิเคราะห์การอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนตามอ านาจและหน้าที่ของอ าเภอ: 
การไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 
 อย่างไรก็ตาม ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ อันที่จริงแล้วมีจ านวนข้อพิพาททางอาญาที่นายอ าเภอ
หรือปลัดอ าเภอได้ท าการไกล่เกลี่ยให้กับประชาชนมากกว่าจ านวนสถิติตามตาราง โดยไม่ได้ท าการบันทึกไว้
เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและรวดเร็วให้กับประชาชน อีกทั้งการบันทึกสถิตินั้นก็เพ่ือเพียงเป็นการ
เบิกจ่ายค่าตอบแทนให้กับคณะกรรมการเท่านั้น จึงท าให้มีการบันทึกไว้บ้าง และไม่มีการบันทึกบ้าง [9] 

จากการศึกษาเห็นได้ว่า กระบวนการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนตามกฎกระทรวงทั้งสอง
ฉบับมีข้อดี เกิดประโยชน์ต่อประชาชนเป็นอย่างมาก มีกระบวนการขั้นตอนที่ง่ายในการรับบริการไกล่เกลี่ย  
มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย ได้รับพึงพอใจ และได้รับความเป็นธรรมทุกฝ่าย  
รวมทั้งประชาชนสามารถเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมทางเลือกได้ง่าย ไม่เสียค่าธรรมเนียมใดๆ อีกทั้งยัง  
เป็นการยุติข้อพิพาทด้วยตัวของคู่กรณีเอง ข้อมูลเป็นความลับ และเป็นการรักษาความสัมพันธ์ที่ดีของคู่กรณี  
ได้อีกด้วย[10] อีกทั้งเกิดประโยชน์ต่อราชการ คือจะท าให้คดีขึ้นสู่ศาลมีจ านวนลดลงจึงลดการใช้งบประมาณ
ในการจัดการคดีเล็กน้อย ใช้เวลา และบุคลากรอย่างเหมาะสมในการจัดการคดีใหญ่ และซับซ้อนยิ่งกว่า 
ปัญหาต่างๆที่พบในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอ าเภอ พบว่ามีประชาชนมาใช้บริการมีจ านวนไม่มากเท่าที่ควร 
อาจเป็นเพราะการประชาสัมพันธ์ยังไม่เพียงพอ ประชาชนไม่ทราบว่ามีระบบการไกล่เกลี่ยกระบวนการ
ยุติธรรมทางเลือกนี้ นอกจากนั้นจาการสัมภาษณ์ทราบว่ามีปัญหาประชาชนที่มาใช้บริการขาดความเชื่อมั่น 
ในตัวผู้ไกล่เกลี่ย จึงควรต้องพัฒนาในการสร้างความน่าเชื่อถือผู้ไกล่เกลี่ยไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในระดับอ าเภอ  
ให้มากขึ้น อีกทั้งปัญหาส าคัญในด้านความพร้อมของบุคลากรการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของอ าเภอ ซึ่งผู้ที่  
ท าหน้าที่ประนอมในการไกล่เกลี่ยส่วนใหญ่จะเป็นปลัดอ าเภอที่ได้รับมอบหมาย แต่ข้อเท็จจริงจากการ
สัมภาษณ์ทราบว่าปลัดอ าเภอจะมีการโยกย้ายต าแหน่งกันเป็นประจ าทุกๆปี งานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ไม่ต่อเนื่องจึงท าให้ขาดทักษะความช านาญหรือเชี่ยวชาญเฉพาะในการไกล่เกลี่ย อีกทั้งพบว่าส่วนใหญ่ ไม่จบ
การศึกษาทางด้านกฎหมายจึงเป็นการยากที่จะท าให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะส าเร็จได้ด้วยดี รวมทั้งปัญหา
เครือข่ายระบบด้านการไกล่เกลี่ย จากการศึกษาข้อมูลพบว่าปัจจุบันนี้ในระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ยังไม่มีการบรรจุวิชากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท เพียงแต่มีการเรี ยนการสอนในวิชากฎหมายต่างๆ  
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ที่เป็นกระบวนการยุติธรรมทางศาลกระแสหลัก ดังนั้นควรมีการบรรจุวิชากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเปิด
การเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา จะมีพ้ืนฐานความเข้าใจเกิดบุคลากรที่มีความรู้สามารถปฏิบัติงาน 
ด้านไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้ดียิ่งขึ้น 

5. สรุปและเสนอแนะ 
  5.1 สรุป 
 จากการศึกษาพบว่าการอ านวยความเป็นธรรมในบทบาทของอ าเภอ โดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ดังกล่าวได้เกิดขึ้นมีมานานแล้วตั้งแต่ในอดีตและยังมีความส าคัญมาจนถึงปัจจุบัน โดยได้มีการปรับปรุง
หลักเกณฑ์ ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นประจ าเพ่ือให้ประชาชนมีทางเลือก 
ในการยุติข้อพิพาทของตนเองโดยไม่ต้องพ่ึงพากระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก ซึ่งปัจจุบันนี้ในหลายประเทศ
ได้ให้ความสนใจกระบวนการยุติธรรมทางเลือก (Alternative Dispute Resolution) มาใช้ในการระงับ 
ข้อพิพาท โดยเฉพาะรูปแบบในการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนของอ าเภอ ซึ่งเป็นการไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด และประชาชนสามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้ง่าย อันมาจาก
ความเข้าใจในวัฒนธรรมและประเพณีของคนในชุมชนนั่นเอง 

ปัจจุบันนี้สถานการณ์ทางสังคมของแต่ละประเทศมีความเจริญเติบโตมากยิ่งขึ้น และมีการพัฒนา
อย่างรวดเร็วในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นภาคการเกษตร ภาคเทคโนโลยี ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม อีกทั้ง
การเพ่ิมข้ึนของจ านวนประชากรแต่ละประเทศที่เพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่งวิถีชีวิตแรกเริ่มของสังคมแต่ละประเทศ
นั้นมีความเป็นอยู่แบบเรียบง่าย แต่เมื่อสังคมมีความเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ประกอบกับการด าเนินชีวิตก็มี 
ความซับซ้อน มีการแข่งขันสูง และแสวงหาผลประโยชน์ต่อกันเพ่ือให้ตนเองมีความสะดวกสบาย จึงท าให้  
เกิดปัญหาและมีข้อขัดแย้งข้อพิพาทขึ้นจ านวนมาก ทั้งนี้ประเทศที่ก าลังพัฒนาหรือประเทศที่พัฒนาแล้ว  
ก็จะมีข้อพิพาทเกิดขึ้นจ านวนมากเช่นกัน และเพ่ิมขึ้นทุกๆปี จึงจ าเป็นที่แต่ละประเทศจะต้องมีหลักเกณฑ์  
หรือกฎหมายเพื่อที่จะควบคุมข้อพิพาทของชุมชนให้เกิดความสงบเรียบร้อย 
 กระบวนการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนตามอ านาจหน้าที่ของอ าเภอโดยการไกล่เกลี่ย  
ข้อพิพาทเป็นรูปแบบหนึ่งในการระงับข้อพิพาททางเลือกที่นิยมใช้กัน ซึ่งเป็นวิธีการที่มีความยืดหยุ่นและ  
เป็นธรรมชาติเหมาะสมส าหรับการระงับข้อพิพาทในชุมชนเป็นอย่างดี การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความส าคัญ
อย่างยิ่งที่จะช่วยให้คู่กรณียุติปัญหาความขัดแย้งกันได้ก่อนที่จะน าคดีเข้าสู่การพิจารณาคดีของศาล อันเป็น
การลดจ านวนคดีขึ้นสู่ศาล และไม่ต้องเสียงบประมาณจ านวนมากในส่วนของการพิจารณาคดี อีกทั้งคู่กรณี  
ไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายจ านวนมาก รวมทั้งยังเป็นการรักษาความสัมพันธ์อันดีของคู่กรณีได้อีกด้วย  
ดังนั้นจึงเปรียบเสมือนว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทคือความยุติธรรมอันเกิดจากความยินยอมโดยเจตนาของคู่กรณี
อันจะท าให้เกิดผลเป็นความยุติธรรมที่ยั่งยืนต่อไป  
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 ส าหรับการอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอม
ข้อพิพาททางแพ่ง พุทธศักราช  2553 และการไกล่เกลี่ยตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษ
ทางอาญา พุทธศักราช2553 ถือว่าเป็นเครื่องมือของหน่วยงานของรัฐที่มีบทบาทส าคัญที่ท าให้ข้อพิพาท
เล็กๆน้อยๆไม่ซับซ้อนที่เกิดในท้องถิ่นหรือชุมชนยุติลงได้โดยไม่ต้องพ่ึงพากระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก 
โดยกฎหมายดังกล่าวเป็นทางเลือกของกระบวนการยุติธรรมให้กับประชาชนอันเป็นการส่งเสริมให้ประชาชน
ในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของตนเอง สามารถเลือกใช้ได้ด้วยความสมัครใจและ
ยินยอมเข้าสู่การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งจะเป็นการประหยัดค่าใช้จ่าย ไม่เสียเวลามากและเกิดความสมานฉันท์
ของคู่กรณี และจากการศึกษาค้นคว้าพบว่าสามารถไกล่เกลี่ยคดีตามกฎกระทรวงดังกล่าวทั้งทางแพ่งและ
อาญาที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของอ าเภอได้เป็นจ านวนมาก ซึ่งเป็นเหตุให้ข้อพิพาทที่ตกลงกันได้เหล่านี้ไม่ต้องขึ้น
สู่การพิจารณาของศาลอันเป็นการลดภาระงบประมาณและภารกิจของศาล อีกท้ังเป็นการอ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชนในท้องถิ่นที่ห่างไกลในชนบท ตามนโยบายของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ดังนั้น  
จะเห็นได้ว่าการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามกฎกระทรวงทั้งสองฉบับสามารถอ านวยความเป็นธรรม ให้ความสะดวก
รวดเร็ว ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย และยังเป็นการช่วยลดภาระของศาลได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรก็ตาม
การที่จะท าให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นเครื่องมือของหน่วยงานรัฐที่จะไปช่วยเหลือแก้ไขข้อพิพาท  
ให้ประชาชนเพ่ือยุติลงได้ ทั้งยังช่วยลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาลได้อย่างแท้จริงและประสบผลส าเร็จมากยิ่งขึ้น  
กว่านี้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการพัฒนากลไกการไกล่เกลี่ยให้มีศักยภาพ และมีรูปแบในการด าเนินการ  
ที่เหมาะสมกับสภาพสังคมต่อไป  

   5.2 ข้อเสนอแนะ 
    กระบวนการอ านวยความเป็นธรรมโดยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ซึ่งด าเนินการไกล่เกลี่ยโดยชั้นอ าเภอ 
เป็นการด าเนินการโดยใช้กฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง พุทธศักราช 2553 
การไกล่เกลี่ยตามกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา พุทธศักรา ช 2553  
เป็นกระบวนการไกล่เกลี่ยที่เกิดประโยชน์กับประชาชนอย่างยิ่ง อันเป็นการแก้ไขความขัดแย้ง และยังเป็นการ
ลดปริมาณคดีที่ขึ้นสู่ศาลได้เป็นอย่างดีอีกด้วย แต่หากจะให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นอีกควรด าเนินการ  
ตามข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1) ด้านการประชาสัมพันธ์ การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่ด าเนินการโดยส่วนอ าเภอนั้น จากสถิติจะ 
ช่วยระงับข้อพิพาทให้กับประชาชนได้เป็นจ านวนมาก แต่ยังมีประชาชนอีกส่วนหนึ่งที่ยังไม่รู้ว่าที่อ าเภอมี  
การให้บริการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท และไม่ไปใช้บริการ ดังนั้นควรท าการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปได้
รับทราบว่าที่อ าเภอมีการให้บริการวิธีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทกับประชาชนโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และจะไม่ต้อง
ไปใช้บริการที่ชั้นศาล ซึ่งจะเป็นการประหยัดเวลา ประหยัดค่าใช้จ่าย อีกทั้งควรจัดท าเอกสารและเผยแพร่กฎ
หรือข้อบังคับว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้กับประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน 
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 2) ด้านปัญหาความเชื่อมั่นของประชาชนต่อผู้ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในระดับอ าเภอ เพ่ือแก้ไขปัญหา  
จึงควรพัฒนาการสร้างความน่าเชื่อถือของผู้ไกล่เกลี่ยควรจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้ไกล่เกลี่ยตามความช านาญ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามลักษณะของข้อพิพาทประเภททางแพ่งประเภททั้งทางแพ่งและอาญา เพ่ือให้
ผู้รับบริการเลือกผู้ไกล่เกลี่ยเหมาะสมตามคดีนั้น พร้อมทั้งควรมีพัฒนาอบรมให้ความรู้ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นประจ า 
ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนั้นมีข้อพิพาทหลาย ดังนั้นควรจัดท าทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยโดยการจ าแนกตาม 
ความเชี่ยวชาญลักษณะของข้อพิพาท เพ่ือให้เป็นผู้ไกล่เกลี่ยที่มีความช านาญเฉพาะด้าน ซึ่งจะเป็นที่ยอมรับ
ของประชาชนและสังคมโดยทั่วกันพร้อมทั้งมีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ไกล่เกลี่ยเป็นประจ า  
 3) ด้านการขยายการให้บริการ ในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทนี้ จะด าเนินการไกล่เกลี่ยที่อ าเภอ แต่ยังมี
ประชาชนอีกจ านวนไม่น้อยที่อยู่ห่างไกลอาจเข้าไม่ถึงกระบวนการยุติธรรมทางเลือกเช่นนี้ ดังนั้นควรจัดหน่วย
ไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทแบบเคลื่อนที่ออกให้บริการนอกสถานที่แก่ประชาชนโดยทั่วไปเป็นประจ า 
 4) ด้านปัญหาความพร้อมของบุคลากร เห็นสมควรว่าให้ก าหนดต าแหน่งนิติกรประจ าที่ว่าการอ าเภอ 
โดยให้ท าหน้าที่ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยเฉพาะ และหากมีการโยกย้ายก็ให้ไปประจ าหน้าที่การไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทเช่นเดิม เนื่องจากปลัดอ าเภอที่ได้รับมอบหมายไกล่เกลี่ยไม่มีความช านาญหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ
ปลัดอ าเภอมีการโยกย้ายต าแหน่งทุกปี รวมทั้งส่วนใหญ่จะไม่จบทางด้านกฎหมายจึงเป็นการยากที่จะปฏิบัติงาน
ไกล่เกลี่ยให้เกิดประสิทธิผลที่ดี  
            5) ด้านพัฒนาการสร้างเครือข่ายในระบบการศึกษา เพ่ือสร้างระบบความรู้ความสามารถพ้ืนฐานการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดยควรบรรจุวิชากระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้บุคลากรมีความ
เข้าใจเกิดศักยภาพด้านการไกล่เกลี่ยยิ่งขึ้น ซึ่งเดิมเคยมีการบรรจุวิชาการเรียนการสอนในวิชากฎหมายต่ างๆ 
ที่เป็นกระบวนการยุติธรรมทางศาลกระแสหลักเท่านั้น  
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