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บทคัดย่อ  

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความผูกพันของนักศึกษาหลักสูตร  
นิติศาสตรมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2565 ที ่มีต่อคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และนำ  
ผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในด้านวางแผน การแก้ไขปัญหาและพัฒนาระบบการบริหารจัดการหลักสูตร  
ให้มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต โดยใช้วิธีดำเนินการวิจัยด้วยแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างเฉพาะเจาะจง  
ที ่เป็นนักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2565 จำนวน 14 คน ผลการวิจัยพบว่า  
(1) นักศึกษามีความพึงพอใจและมีความผูกพันต่อคณะนิติศาสตร์ด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวม  
ของหลักสูตร ด้านคณาจารย์ ด้านเจ้าหน้าที่และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ (2) แสดงความคิดเห็น  
ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของคณะนิติศาสตร์ โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในแต่ละหัวข้อตั้งแต่ระดับ  
ปานกลางจนถึงมากที่สุด และ (3) นักศึกษามีข้อเสนอแนะเรื่องจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต การเปิดเผยคะแนน
วัดผลรายวิชา และการเปิดรายวิชาให้มากยิ่งขึ้น คณะกรรมการบริหารหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต ผู้บริหาร
คณะนิติศาสตร์และเจ้าหน้าที่ควรนำผลการศึกษาวิจัยไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการบริหารจัดการหลักสูตร การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานของคณะ และการพัฒนาการให้บริการกับนักศึกษา เพ่ือมุ่งสู่การดำเนินการที่เป็นเลิศต่อไป 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ, ความผูกพัน, หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต 
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Abstract  
This research article aims to study satisfaction and engagement of Master of Laws 

students in the academic year 2022 towards the Faculty of Law, Prince of Songkhla University 
and use the results of the study for planning, solving problems and developing an effective 
curriculum management system in the future. A questionnaire research method was used with 
a specific sample of 14 students in the Master of Laws program in the academic year 2022. 
The results of the research revealed that (1) students were satisfied and engaged with the 
Faculty of Law in terms of teaching and learning as a whole, academic staff, support staff and 
facilities; (2) students express their opinions as part of the Faculty of Law. The average level 
of satisfaction in each topic ranged from medium to the highest level; and (3) the students 
had suggestions about internet access points, disclosure of course scores and opening more 
courses. Master of laws program committee, administrators and staff should use the research 
results as basic information for managing the curriculum, infrastructure development and 
developing services for students to achieve the goal of continued excellence. 

Keywords: Satisfaction, Engagement, Master of Laws Program 
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บทนำ (Introduction)  
หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิตของคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ต้องการมุ่งเนน้ให้

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามีกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์ต่อปัญหาเฉพาะในทาง
กฎหมาย ทั้งในเชิงพื้นที่หรือชุมชนรอบมหาวิทยาลัยและพื้นที่หรือชุมชนอื่น ๆ ที่ มีความสำคัญ การศึกษา
กฎหมายในเชิงเปรียบเทียบ รวมถึงกระบวนวิธีวิจัยทางนิติศาสตร์ โดยหลักสูตรนี้ประกอบด้วยวิชาบังคับและ
วิชาเลือก นักศึกษาสามารถเลือกที่จะทำวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์อีกส่วนหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อสร้างและพัฒนา
บุคลากรทางกฎหมายทั้งในสายวิชาการและสายวิชาชีพ ที่เพียบพร้อมด้วยความรู้และคุณธรรมอันจะอำนวย
ประโยชน์แก่การประกอบอาชีพเพื ่อความเจริญก้าวหน้าของนักศึกษาและเพื ่อสังคมและประเทศชาติ  
โดยส่วนรวม [1]  

สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในคราวประชุมครั้งที่ 424 (1/2565) เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2565 
จึงมีมติอนุมัติ หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิตของคณะนิติศาสตร์ให้เปิดรับนักศึกษา และกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้พิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตรแล้วเมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2565 
จากนั้นสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนได้รับรองคุณวุฒิของผู้สำเร็จการศึกษาตามหลักสูตรของ
สถาบันอุดมศึกษาตามหนังสือสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ที่ นร 1004 .3/253 ลงวันที่ 16 
กันยายน 2565 ตามลำดับ 

เมื ่อได้ร ับการอนุมัต ิและการรับรองหลักสูตรดังกล่าวข้างต้นแล้ว คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ได้เริ่มต้นจัดการเรียนการสอนครั้งแรกในปีการศึกษา 2565 และประชาสัมพันธ์การรับสมัคร
นักศึกษาใหม่จนกระทั่งเปิดการเรียนการเรียนสอนในภาคการเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 โดยมีนักศึกษาเข้า
ศึกษารุ ่นแรก 2565 จำนวน 15 คน การบริหารจัดการหลักสูตรดังกล่าวนี ้ดำเนินการในรูปข องคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต ซึ่งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต
จำนวน 5 คนได้รับการแต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัย [2]  

ต่อมาคณะนิติศาสตร์และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิตได้บริหารจัดการ
หลักสูตรให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 ประกอบกับมหาวิทยาสงขลา
นครินทร์กำหนดให้ทุกหลักสูตรจะต้องบริหารจัดการคุณภาพหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาตามหลักเกณฑ์ของ AUN-QA (Asean University Network Quality Assurance) อันมีเป้าหมาย
เพื่อส่งเสริมการประกันคุณภาพภายในสถาบันอุดมศึกษาและร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในระดับภูมิภาคแ ละ
ระดับนานาชาติเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการศึกษา [3]  

ปัจจุบันการบริหารจัดการหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิตกำลังอยู่ในช่วงเวลาการจัดการในปีที่ 2 
และนักศึกษารุ่นแรกกำลังอยู่ในชั้นปีที่ 2 โดยในช่วงเวลาดังกล่าวนี้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้รับเสียง
สะท้อนอย่างไม่เป็นทางการจากนักศึกษาที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ได้กล่าวถึงรวมถึงเสนอแนะปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  
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ที่เกี ่ยวกับการจัดการเรียนการสอน อันแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจต่อการให้บริการ ซึ่ง Maynard W. Shelly  
ได้กล่าวถึงทฤษฎีความพึงพอใจว่า มนุษย์มีความรู้สึกด้านบวกและด้านลบ ความรู้สึกด้านบวกทำให้มนุษย์  
มีความสุขมากกว่าความรู้สึกด้านลบ และความรู้สึกด้านบวกและด้านลบนี้ทำให้เกิดความพึงใจของมนุษย์ [4] 

ดังนั้นในการนี้จึงเห็นควรดำเนินการจัดสำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของนักศึกษาหลักสูตร
นิติศาสตรมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2565 ที่มีต่อคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อให้ทราบ
ความพึงพอใจและความผูกพันของนักศึกษา ตลอดจนนำผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในด้านวางแผน การแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาระบบการบริหารจัดการหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย (Objective)  
งานวิจัยเรื ่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาความพึงพอใจและความผูกพันของนักศึกษาหลักสูตร  

นิติศาสตรมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2565 ที่มีต่อคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย (Methodology) 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย

นักศึกษาหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2565 จำนวน 14 คน 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจและความผูกพันของนักศึกษาหลักสูตร

นิติศาสตรมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2565 ที่มีต่อคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยแบ่งออกเป็น  
3 ตอน ประกอบด้วยตอนที่ 1 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อที่มีต่อคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นในฐานะที่ท่านเป็นส่วนหนึ่งของคณะนิติศาสตร์ และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและ  
ความคิดเห็นอื่น ๆ ซึ่งในแบบสอบถามทั้ง 3 ตอน ผู้วิจัยมิได้สอบถามและเก็บข้อมูลส่วนตัวของกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากไม่ได้มีเป้าหมายการวิเคราะห์ตัวแปรดังกล่าว 

3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับความพึงพอใจและความผูกพัน
เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม ลำดับต่อมาจึงได้จัดทำแบบสอบถามโดยพิจารณาเนื้อหา  
ให้สอดคล้องกับคำถามการวิจัยและวัตถุประสงค์การวิจัย จากนั้นจึงนำแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 3 คน เพื่อประเมินค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
หรือเนื้อหา (IOC: Index of item objective congruence) เมื่อได้รับผลประเมินแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการแก้ไข
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลความพึงพอใจและความผูกพันของนักศึกษาหลักสูตร
นิติศาสตรมหาบัณฑิต ปีการศึกษา 2565 ที่มีต่อคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยใช้วิธีวิจัย
เชิงสำรวจผ่านระบบออนไลน์ Google form เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างทำการตอบแบบสอบถาม 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับตอนที่ 1 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อที่มีต่อคณะนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และตอนที่ 2 ความคิดเห็นในฐานะที่ท่านเป็นส่วนหนึ่งของคณะนิติศาสตร์  
ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Average) และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และนำเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยาย  
มีการกำหนดคะแนนคำตอบของแบบสอบถามตามมาตรวัดของลิเคิร์ท[5] โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 

ระดับคะแนน 5 หมายถึงมากที่สุด 
ระดับคะแนน 4 หมายถึงมาก 
ระดับคะแนน 3 หมายถึงปานกลาง 
ระดับคะแนน 2 หมายถึงน้อย 
ระดับคะแนน 1 หมายถึงน้อยที่สุด 
เมื่อได้ระดับแล้วจึงทำการประเมินผลด้วยการหาค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์การประเมินผลดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.50 -5.00 หมายถึงความพึงพอใจมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 -4.49 หมายถึงความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 -3.49 หมายถึงความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 -2.49 หมายถึงความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึงความพึงพอใจน้อยที่สุด 
สำหรับตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นคำถามปลายเปิดจะใช้วิธีสรุปความ 

 

ผลการวิจัย (Results)  
1. ผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อที่มีต่อคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อที่มีต่อคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประกอบด้วย
ด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของหลักสูตร ด้านคณาจารย์ ด้านเจ้าหน้าที่และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ปรากฏในตาราง 1-4 ดังนี้ 

ตาราง 1 ความพึงพอใจของนักศึกษาด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของหลักสูตร 
ความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของหลักสูตร 

𝒙̅ 𝑺.𝑫. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความทันสมัยของหลักสูตร 4.58 0.62 มากที่สุด 
2. การนำความรู้ไปปฏิบัติได้จริง 4.58 0.50 มากที่สุด 
3. การพัฒนาทักษะของผู้เรียนทั้งในห้องเรียนและ
นอกห้องเรียน 

4.25 0.79 มาก 
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ความพึงพอใจด้านการจัดการเรียนการสอนใน
ภาพรวมของหลักสูตร 

𝒙̅ 𝑺.𝑫. ระดับความพึงพอใจ 

4. ความชัดเจน ความมีประสิทธิภาพและความ
ยุติธรรมของเกณฑ์การวัดและประเมินผล  

4.16 0.98 มาก 

5. การมีส่วนร่วมของผู้เรียน 4.66 0.61 มากที่สุด 
6. ห้องเรียนและอุปกรณ์ในห้องเรียน  3.91 0.92 มาก 
7. พ้ืนที่ฝึกปฏิบัติและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 3.91 0.98 มาก 
8. การได้รับข้อมูลข่าวสารสำคัญเกี่ยวกับหลักสูตร
และการจัดการศึกษา  

4.33 0.61 มาก 

9. กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 4.00 0.88 มาก 
10. ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาทั่วไปและอาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

4.66 0.45 มากที่สุด 

11. การเปิดโอกาสให้ได้ใช้สิทธิในการรับรู้ เข้าถึง
หรือทบทวนการประเมินผล 

4.25 0.98 มาก 

รวม 4.29 0.75 มาก 
 

ตาราง 2 ความพึงพอใจของนักศึกษาด้านคณาจารย์ 
ความพึงพอใจด้านคณาจารย์ 𝒙̅ 𝑺.𝑫. ระดับความพึงพอใจ 

1. ความรู้และความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน  4.83 0.34 มากที่สุด 
2. การถ่ายทอดความรู้ให้ผู้เรียน 4.5 0.50 มาก 
3. การเตรียมการสอนรวมถึงการชี้แจ้งแผนการ
สอนให้ทราบ  

4.58 0.62 มากที่สุด 

4. การส่งเสริมให้ผู้เรียนศึกษาค้นคว้า  4.5 0.50 มาก 
5. การกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์  4.66 0.47 มากที่สุด 
6. การตรงต่อเวลา 4.75 0.45 มากที่สุด 
7. การให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา 4.41 0.71 มาก 

รวม 4.60 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาด้านเจ้าหน้าที่ 
ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ 𝒙̅ 𝑺.𝑫. ระดับความพึงพอใจ 

1. การอำนวยความสะดวกแก่ผู้เรียน  4.08 0.63 มาก 
2. การบริการด้วยความสุภาพและเต็มใจ 4.08 0.77 มาก 
3. การปฏิบัติต่อผู้เรียน  4.16 0.69 มาก 
4. การติดต่อสื่อสารกับผู้เรียน 3.66 1.20 มาก 
5. การช่วยเหลือและแก้ปัญหาให้กับผู้เรียน 3.75 1.08 มาก 

รวม 3.94 0.87 มาก 
 

ตาราง 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 𝒙̅ 𝑺.𝑫. ระดับความพึงพอใจ 

1. การให้บริการห้องสมุด 4.50 0.72 มาก 
2. จุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต และสัญญาณ WIFI 3.41 1.04 ปานกลาง 
3. การจัดสวัสดิการรักษาพยาบาล 4.16 0.88 มาก 
4. การให้บริการร้านเครื่องดื่ม 3.91 3.75 มาก 
5. พื้นที่นั่งพักผ่อน 4.33 0.62 มาก 
6. ความพร้อมและความสะอาดของห้องน้ำ 3.66 1.26 มาก 
7. ระบบความปลอดภัยภายในคณะ 4.41 0.71 มาก 

รวม 4.05 1.08 มาก 
 

2. ผลสำรวจความคิดเห็นในฐานะท่ีนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของคณะนิติศาสตร์  
ความคิดเห็นในฐานะที่นักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของคณะนิติศาสตร์ ปรากฏในตาราง 5 ดังนี้ 
ตาราง 5 ผลสำรวจความคิดเห็นในฐานะท่ีนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของคณะนิติศาสตร์ 

ความคิดเห็นในฐานะที่นักศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง
ของคณะนิติศาสตร์ 

𝒙̅ 𝑺.𝑫. ระดับความพึงพอใจ 

1. ท่านภูมิใจที่เป็นนักศึกษาของคณะ  4.91 0.25 มากที่สุด 
2. ท่านรู้สึกอบอุ่นและมีความสุขเวลาอยู่ที่คณะ  4.83 0.34 มากที่สุด 
3. ท่านรู ้ส ึกไม่พอใจ เมื ่อมีการกล่าวถึงคณะ
ในทางท่ีเสื่อมเสีย  

4.66 0.58 มากที่สุด 

4. ท่านจะรักษาและสร้างชื่อเสียงให้กับคณะ  5.00 0.00 มากที่สุด 
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ความคิดเห็นในฐานะที่นักศึกษาเป็นส่วนหนึ่ง
ของคณะนิติศาสตร์ 

𝒙̅ 𝑺.𝑫. ระดับความพึงพอใจ 

5. ท่านจะแนะนำคนอื่นให้สมัครเรียนที่คณะ  4.91 0.34 มากที่สุด 
6. ท่านยินดีร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางคณะจัดขึ้น  4.81 0.42 มากที่สุด 
7. แม้ว ่าจะสำเร ็จการศึกษาแล้ว ท่านยังคง
ต้องการที่จะกลับมาเยี่ยมเยียน  

4.83 0.41 มากที่สุด 

8. ท่านยินดีช่วยเหลือเมื่อคณะร้องขอ  4.91 0.34 มากที่สุด 
9. ถ้ามีโอกาส ท่านจะสมัครเร ียนในคณะใน
ระดับสูงขึ้นอีก  

4.58 0.49 มากที่สุด 

10. ท่านรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของคณะ 4.91 0.25 มากที่สุด 
11. ท่านรู้สึกผูกพันกับอาจารย์ของคณะ  4.75 0.75 มากที่สุด 
12. ท่านรู้สึกผูกพันกับเจ้าหน้าที่ของคณะ  4.25 0.88 มาก 
13. เมื่อสำเร็จการศึกษา ท่านประสงค์จะสมัคร
เป็นสมาชิกศิษย์เก่าของคณะ  

4.66 0.47 มากที่สุด 

14. ถ้าท่านสามารถเลือกคณะในการศึกษาใหม่
ได้ ท่านยังคงเลือกเรียนที่นี่ 

4.75 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.44 มากที่สุด 
 

3. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ 
นักศึกษามีข้อเสนอแนะเรื่องจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและสัญญาณ WIFI โดยสะท้อนว่าสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตในห้องเรียนมีความไม่เสถียรและไม่สามารถใช้งานได้ ด้านการวัดและประเมินผลควรมีการชี้แจง
แก่นักศึกษาและเปิดเผยคะแนนสอบให้เป็นสาธารณะ และด้านรายวิชา เสนอให้เปิดรายวิชาที่มีความหลากหลาย 
มากยิ่งขึ้น 
 

สรุปและอภิปรายผล (Discussion)  
1. ผลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อที่มีต่อคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

ความพึงพอใจของนักศึกษาที ่มีต่อที ่มีต่อคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ประกอบด้วยด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของหลักสูตร ด้านคณาจารย์ ด้านเจ้าหน้าที่และด้าน  
สิ่งอำนวยความสะดวก สามารถแยกพิจารณา ดังนี้ 
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1.1. ด้านการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของหลักสูตร 
ในตาราง 1 แสดงถึงผลความพึงพอใจของนักศึกษาในด้านการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร

ทั้ง 11 ด้านโดยมีค่าเฉลี่ยรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” และระดับ “มาก” ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
สูงสุดอยู่ที ่ 4.66 ในหัวข้อระบบอาจารย์ที ่ปรึกษาทั่วไปและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพ นธ์ และค่าเฉลี่ย 
ความพึงพอใจน้อยที่สุดที่ 3.91 ในหัวข้อห้องเรียนและอุปกรณ์ในห้องเรียน และหัวข้อพื้นที่ฝึกปฏิบัติและ  
แหล่งทรัพยากรการเรียนรู ้ ดังนั้นแสดงให้เห็นว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน  
ในภาพรวมของหลักสูตร ในขณะเดียวกันคณะนิติศาสตร์และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรสามารถบริหารจัดการ 
สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นพื้นฐานของข้อประเมินทั้ง 11 ข้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่จะต้องพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการ 
ในหัวข้อห้องเรียนและอุปกรณ์ในห้องเรียน และหัวข้อพ้ืนที่ฝึกปฏิบัติและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น
ในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือให้สอดรับกับเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของ AUN-QA [6] 

1.2 ด้านคณาจารย์ 
ในตาราง 2 แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคณาจารย์ในคณะนิติศาสตร์ โดยมีค่าเฉลี่ย

รวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากที่สุด” และระดับ “มาก” ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดอยู่ที ่ 4.83 ในหัวข้อ 
ความรู้และความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดที่ 4.41 ในหัวข้อการให้คำปรึกษา
แก่นักศึกษา และหัวข้อพื้นที่ฝึกปฏิบัติและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ดังนั้นแสดงให้เห็นว่า นักศึกษามีความ 
พึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของหลักสูตร ในขณะเดียวกันคณะนิติศาสตร์และคณะกรรมการ 
บริหารหลักสูตรสามารถบริหารจัดการด้านคณาจารย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่จะต้องพัฒนาปรับปรุง  
การดำเนินการในหัวข้อการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษา และหัวข้ออื่นที่มีค่าเฉลี่ยความพอใจอยู่ที่ระดับมาก  
ทั้งนี้เพื่อให้สอดรับกับเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของ AUN-QA ด้านการสอนและ
กระบวนการเรียนรู้ (Teaching and learning approach) และด้านคณาจารย์ (Academic staff) [6] 

1.3 ด้านเจ้าหน้าที่  
ในตาราง 3 แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาต่อด้านเจ้าหน้าที่ในคณะนิติศาสตร์ โดยมี

ค่าเฉลี่ยรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดอยู่ที ่ 4.16 ในหัวการปฏิบัติ  
ต่อผู้เรียน และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดที่ 3.66 ในหัวข้อการติดต่อสื่อสารกับผู้เรียน ดังนั้นแสดงให้เห็น
ว ่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเร ียนการสอนในภาพรวมของหลักสูตร ในขณะเดียวกัน  
คณะนิติศาสตร์และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรสามารถบริหารจัดการด้านเจ้าหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แต่จากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากทำให้ต้องพัฒนาปรับปรุงการดำเนินการในทุกหัวข้อให้ดียิ ่งขึ้น  
ทั้งนี้เพื่อให้สอดรับกับเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของ AUN-QA ด้านการสอนและ
กระบวนการเรียนรู้ (Support staff) [6] 

 
 



 

หน้า 11 
 

1.4 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
ในตาราง 4 แสดงถึงความพึงพอใจของนักศึกษาด้านสิ่งอำนวยความสะดวก โดยมีค่าเฉลี่ยรวม

ความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มาก” และระดับ “ปานกลาง” ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดอยู่ที่ 4.50 ในหัวข้อ
การให้บริการห้องสมุด และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดที่ 3.41 ในหัวข้อจุดเชื่อมต่ ออินเตอร์เน็ต และ
สัญญาณ WIFI ดังนั้นแสดงให้เห็นว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมของ
หลักสูตร ในขณะเดียวกันคณะนิติศาสตร์และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรสามารถบริหารจัดการด้าน  
สิ่งอำนวยความสะดวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ยังคงต้องพัฒนาปรับปรุงการให้บริการหัวข้อจุดเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต และสัญญาณ WIFI ทั้งนี้เพื่อให้สอดรับกับเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรของ 
AUN-QA ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (Facilities and infrastructure)[6] 

2. ผลสำรวจความคิดเห็นในฐานะท่ีนักศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของคณะนิติศาสตร์ 
ในตาราง 5 แสดงให้เห็นความคิดเห็นของนักศึกษาที่เป็นส่วนหนึ่งของคณะนิติศาสตร์ โดยมีค่าเฉลี่ย

รวมความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” และระดับ “มาก” ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดอยู่ที่ 5.00 ในหัวข้อ
การที่นักศึกษาจะรักษาและสร้างชื่อเสียงให้กับคณะ และค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุดที่ 4.25 ในหัวข้อรู้สึก
ผูกพันกับเจ้าหน้าที่ของคณะ ดังนั้นแสดงให้เห็นว่า นักศึกษามีความพึงพอใจและมีความผูกพันต่อคณะนิติศาสตร์  

3. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ 
จากข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื ่น ๆ ของนักศึกษา แสดงให้เห็นว ่า คณะนิต ิศาสตร์และ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีการดำเนินการให้บริการด้านจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตและสัญญาณ WIFI ที่ไม่ดี
เพียงพอเนื่องจากระบบสัญญานยังไม่มีเสถียรภาพเท่าที่ควร อีกทั้งยังไม่สามารถจัดให้มีระบบให้นักศึกษา
สามารถเข้าตรวจสอบคะแนนได้ และยังไม่สามารถเปิดรายวิชาให้มีความหลากหลายตอบสนองความต้องการ
ของนักศึกษา 

ดังนั้นโดยสรุปแล้วนักศึกษามีความพึงพอใจและมีความผูกพันต่อคณะนิติศาสตร์ตอนที่ 1 ด้านการ
จัดการเรียนการสอนในภาพรวมของหลักสูตร ด้านคณาจารย์ ด้านเจ้าหน้าที่และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
และตอนที่ 2 ความคิดเห็นในฐานะที่ท่านเป็นส่วนหนึ่งของคณะนิติศาสตร์ โดยมีค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
ในแต่ละหัวข้อตั้งแต่ระดับปานกลางจนถึงมากที่สุด และตอนที่ 3 นักศึกษามีข้อเสนอแนะเรื่องจุดเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ต การเปิดเผยคะแนนวัดผลรายวิชา และการเปิดรายวิชาให้มากยิ่งขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต ผู้บริหารคณะนิติศาสตร์และเจ้าหน้าที่ควรนำผล

การศึกษาวิจัยไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการบริหารจัดการหลักสูตร การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของคณะและ
การพัฒนาการให้บริการกับนักศึกษา เพ่ือมุ่งสู่การดำเนินการที่เป็นเลิศต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
ควรมีการเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างเพิ ่มเติมจากผู ้เกี ่ยวข้องกับหลักสูตร เช่น อาจารย์ผู ้สอน  

เจ้าหน้าที่หลักสูตร หรือผู้บริหารคณะ เป็นต้น รวมถึงควรใช้วิธีดำเนินการวิจัยอื่น ๆ  ประกอบการทำแบบสอบถาม 
เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือการสนทนากลุ่ม เป็นต้น 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบคุณคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่และนักศึกษา

หลักสูตรนิติศาสตรมหาบัณฑิต ในการสนับสนุนการวิจัยเรื่องนี้ให้สำเร็จลุล่วง 
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