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บทคัดย(อ  

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค.เพื่อนำเสนอปcญหาเกี่ยวกับลูกจjางที่ทำงานนอกสถานประกอบ

กิจการ โดยศึกษามาตรา 23/1 แหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยศึกษากฎหมายไทยกับ                   

หลักการของสหประชาชาติและกฎหมายของฟvลิปปvนส. เพื่อเปwนขjอเสนอใหjแกjไขปรับปรุงพระราชบัญญัติ

คุjมครองแรงงาน พ.ศ.2541 ในการคุjมครองลูกจjางที่ทำงานนอกสถานประกอบกิจการ จากการศึกษาพบวqา 

กรณีที่นายจjางและลูกจjางอาจตกลงดjวยวาจาใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการทำใหjเกิดปcญหาของผล

ในทางกฎหมาย ลักษณะการขอความยินยอมใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการวqา ควรขอเปwนคราวเดียว

ต้ังแตqแรกทำสัญญาหรือขอความยินยอมจากลูกจjางทุกคร้ังเปwนคราวๆ ไปในการทำขjอตกลงกับลูกจjางใหjทำงาน

นอกสถานประกอบกิจการ การคุjมครองสวัสดิการที่จำเปwนใหjแกqลูกจjางที่ทำงานนอกสถานประกอบกิจการและ

ปcญหาสิทธิปฏิเสธการติดตqอเมื่อสิ้นสุดเวลาทำงานที่ควรคุjมครองลูกจjางทั่วไป อันสqงผลใหjลูกจjางที่ทำงาน 

นอกสถานประกอบกิจการไดjรับความคุjมครองไมqเพียงพอ ซึ่งควรนำหลักการขององค.การแรงงานระหวqางประเทศ 

และกฎหมายฟvลิปปvนส.โดยนำแนวคิดการทำงานที่มีคุณคqา  สิทธิในการพักผqอนของลูกจjาง ทั้งนี้ เมื่อลูกจjาง

ปฏิเสธการติดตqอ นายจjางจะนำเหตุนั้นมาลงโทษทางวินัยหรือประเมินผลการทำงานของลูกจjางไมqไดjมาปรับใชj

ใหjชัดเจนขึ้น ดังนั้น ประเทศไทยจึงควรแกjไขกฎหมายเกี่ยวกับการตกลงใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการ

ตjองมีรายละเอียดเกี ่ยวกับการทำงานใหjชัดเจน การกำหนดลักษณะความยินยอมในการทำงานนอก 

สถานประกอบกิจการตjองไดjรับความยินยอมจากลูกจjางเปwนคราวๆไป การจัดสวัสดิการที่จำเปwนสำหรับลูกจjาง

ที ่ทำงานนอกสถานประกอบกิจการที ่ตjองไดjรับน้ำดื ่มที ่สะอาดและการปฐมพยาบาลออนไลน.เบื ้องตjน 

นอกจากนี้ ลูกจjางควรมีสิทธิในการปฏิเสธการติดตqอกับนายจjางเมื่อสิ้นสุดเวลาทำงานทุกชqวง โดยใหjรวมถึง

เวลาพักระหวqางทำงานดjวย อันจะนำไปสูqแนวทางการแกjไขปcญหาเกี ่ยวกับการคุjมครองลูกจjางที่ทำงาน 

นอกสถานประกอบกิจการ 

 

คำสำคัญ : ขอความยินยอมจากลูกจjาง, ทำงานนอกสถานประกอบกิจการ, สิทธิปฏิเสธการติดตqอของลูกจjาง 
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Abstract 

The objective of this academic article is to present issues concerning employees 

working outside business establishments, examining Article 23/1 of the Labor Protection Act 

B.E. 2541 by examining Thai law in conjunction with the principles of the United Nations and 

the laws of the Philippines. The study proposes amendments to the Labor Protection Act, B.E. 

2541, to enhance the protection of employees working outside business establishment. The 

study revealed that verbal agreements between employers and employees regarding work 

conducted outside of business establishment result in substantial legal complications. The 

manner of obtaining employee consent to work outside the business establishment: whether 

such consent should be sought once at the time of entering into the agreement or obtained 

from the employee on a case-by-case basis. Furthermore, essential welfare protections should 

be provided to employees working outside business establishments, and issues regarding the 

denial of rights upon the completion of the designated work hours, which could lead to 

insufficient protection for employees working outside business establishments. It is advisable 

to incorporate principles of international law and the laws of the Philippines, emphasizing 

valuable work practices and employee rights to rest. Moreover, when an employee declines 

to engage, the employer shall not penalize or evaluate the employee's performance based 

on that refusal. This practice should be clearer applied. Therefore, Thailand should amend the 

laws regarding agreements for employees to work outside the business establishment to 

include detailed specifications about the work. The manner of obtaining employee consent 

for working outside the business establishment must require consent on a case-by-case basis. 

Additionally, necessary welfare arrangements for employees working outside the business 

establishment must include access to clean drinking water and basic online first aid. Moreover, 

employees should have the right to refuse contact from the employer after work hours, 

including during breaks. These measures will lead to improved solutions for protecting 

employees who work outside the business establishment. 

 

Keywords: Working outside business establishments, Request consent from employees, Right 

to refuse engagement by employees 
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บทนำ  

สถานการณ.ยุคโลกาภิวัตน.ที่มีเครื่องมือและความกjาวหนjาทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย ทำใหjการติดตqอสื่อสาร

ผqานระบบอินเตอร.เน็ตและมัลติมีเดียในทั่วโลกมีความสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น สqงผลใหjเกิดการเปลี่ยนแปลง

ท้ังดjานเศรษฐกิจสังคม  เทคโนโลยี และสภาพแวดลjอม  ฉะน้ันมนุษย.จึงตjองปรับตัวเพ่ือความอยูqรอดกับสภาวการณ.

ที่เกิดขึ้น โดยปรับเปลี่ยนวิถีชีวิต ศึกษาการใชjเครื่องมือทางเทคโนโลยีเรียนรูjเทคโนโลยีใหมq อันทำใหjการดำรงชีวิต

ของมนุษย.เปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดีข้ึน [1] 

นอกจากนี้  การแพรqระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งสqงผลกระทบโดยรวม

ตqอนายจjาง ลูกจjาง และภาครัฐประกอบกับสถานการณ.หมอกควันและฝุ¡นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) ที่มีคqาเกิน

มาตรฐานที่สqงผลกระทบตqอสุขภาพของประชาชนในพื้นที่จังหวัดเชียงใหมq จึงไดjมีประกาศของจังหวัดเชียงใหมq 

เรื่อง มาตรการป¢องกันและลดผลกระทบกรณีฝุ¡นละอองเกินคqามาตรฐานตqอเนื่อง ลงวันที่  6 เมษายน พ.ศ. 2566  

ที่ขอความรqวมมือใหjสถานประกอบกิจการอนุญาตใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการหรือทำงาน 

ผqานสื ่ออ ิเล ็กทรอนิกส.ในสqวนที ่ไม qกระทบตqอสถานประกอบกิจการเพื ่อลดการออกนอกเคหสถาน [2]   

รัฐบาลจึงไดjออกมาตรการป¢องกันและลดผลกระทบตqอเศรษฐกิจและสังคมดjวยการใหjลูกจjางสามารถทำงาน

นอกสถานประกอบกิจการไดj 

อยqางไรก็ตาม การทำงานนอกสถานประกอบกิจการเกิดประโยชน.ตqอลูกจjางทั้งดjานประหยัดคqาใชjจqาย 

ในการเดินทาง ลดปcญหาการจราจรติดขัดเพราะภาวะรถติดอาจทำใหjลูกจjางเสียสุขภาพจิต ผลิตภาพในการทำงาน

เพิ่มขึ้นรวมถึงลูกจjางมีเวลาทำกิจกรรมที่ตjองการหรือใชjเวลาอยูqกับครอบครัวมากขึ้นทำใหjรูjสึกผqอนคลาย  

สqวนนายจjางไดjประโยชน.ในแงqของการลดคqาสาธารณูปโภคภายในสถานประกอบกิจการรวมถึงประหยัดเงิน 

ในการสรjางอาคารเพื่อใหjลูกจjางทำงาน  นอกจากนี้ รัฐยqอมไดjประโยชน.ในแงqของการชqวยลดปcญหารถติด  

ลดปcญหาฝุ¡นควันมลพิษและประหยัดทรัพยากรน้ำมันเน่ืองจากการเดินทาง สqงผลดีตqอคุณภาพชีวิตของนายจjาง

และลูกจjาง ทำใหjระบบเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมดีขึ้น ในทางกลับกันการทำงานนอกสถานประกอบกิจการ

อาจทำใหjประสิทธิภาพการทำงานของลูกจjางลดลงเนื่องจากเสียงรบกวนจากคนในครอบครัวและเพื่อนบjาน 

ไดjเชqนกัน [3]  ดjวยเหตุนี้ จึงไดjมีการเพิ่มเติมมาตรา 23/1 โดยมาตรา 3 แหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน 

(ฉบับท่ี 8) พ.ศ. 2566 ลงวันท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2566 เพ่ือสqงเสริมใหjลูกจjางสามารถทำงานนอกสถานประกอบ

กิจการไดj ซึ่งระบบการทำงานนอกสถานประกอบกิจการที่เพิ่มเติมโดยกำหนดใหjนายจjางและลูกจjางตกลง 

ใหjลูกจjางสามารถนำงานไปทำนอกสถานประกอบกิจการหรือนอกสำนักงานของนายจjางไดjน้ันเปwนการตกลงกัน

ตามสัญญาจjางแรงงานซึ ่งมีความแตกตqางกับลูกจjางที ่ร ับงานไปทำงานนอกสถานประกอบกิจการตาม

พระราชบัญญัติคุjมครองผูjรับงานไปทำที่บjาน  พ.ศ.  2553  ที่มีลักษณะเปwนสัญญาจjางทำของตามประมวล

กฎหมายแพqงและพาณิชย. จึงมีนิติสัมพันธ.ท่ีแตกตqางกันระหวqางกฎหมายสองฉบับน้ี [4]  
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อยqางไรก็ตาม การเกิดสัญญาจjางแรงงานนั้นตกลงดjวยวาจาสัญญายqอมเกิดผลใชjบังคับทางกฎหมาย

ตามมาตรา 575 แหqงประมวลกฎหมายแพqงและพาณิชย. [5] ซึ ่งกรณีตกลงเงื ่อนไขใหjลูกจjางทำงานนอก 

สถานประกอบกิจการนั ้นนายจjางและลูกจjางตjองตกลงรqวมกันโดยทำเปwนหนังสือจึงจะมีผลใชjบังคับไดj 

ตามกฎหมาย  แตqมีขjอพิจารณาที่ไมqชัดเจนเกี่ยวกับผลทางกฎหมายของการตกลงดjวยวาจาใหjลูกจjางทำงาน

นอกสถานประกอบกิจการ หรือกรณีนายจjางสั ่งและลูกจjางก็ทำงานนอกสถานประกอบกิจการโดยไมqไดj 

ทำขjอตกลงเปwนหนังสือ ซึ่งผลของความยินยอมของลูกจjางในการตกลงทำขjอตกลงทำงานนอกสถานประกอบ

กิจการและความยินยอมใหjนายจjางติดตqอเกี่ยวกับการทำงานเมื่อสิ้นสุดเวลาทำงานนั้นตjองขอความยินยอม 

เปwนคราวเดียวหรือขอความยินยอมเปwนคราวๆไป ปcญหาการคุjมครองสวัสดิการทางกฎหมายบางประการ 

ที่นายจjางไมqสามารถจัดหาใหjลูกจjางเมื่อทำงานนอกสถานประกอบกิจการไดj รวมถึงปcญหาของสิทธิปฏิเสธ 

การติอตqอจากนายจjางซึ่งในเวลาทำงานนายจjางควรติดตqอลูกจjางไดj นอกจากนี้ การมีสิทธิปฏิเสธการติดตqอ 

จากนายจjางควรรวมถึงเวลาพักระหวqางทำงานดjวยหรือไมq 

เมื่อพิจารณาถึงการทำงานนอกสถานประกอบกิจการ พบวqากฎหมายระหวqางประเทศและกฎหมาย

ฟvลิปปvนส.ไดjออกกฎหมายเกี่ยวกับการทำงานนอกสถานประกอบกิจการ เนื่องจากใชjมาตรการกักกัน ลดการ

เดินทางของประชาชนเนื่องจากการแพรqระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ซึ่งคุjมครองลูกจjางที่ทำงาน

นอกสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับสิทธิในการทำงาน เชqน แบบในการตกลงเกี่ยวกับขjอตกลงใหjลูกจjางทำงาน              

นอกสถานประกอบกิจการ คqาจjาง ชั่วโมงในการทำงานที่ลูกจjางตjองไดjรับเทqาเทียมกับลูกจjางทั่วไป การใหjสิทธิ

ลูกจjางปฏิเสธการติดตqอจากนายจjางเม่ือส้ินสุดเวลาทำงาน เปwนตjน 

สำหรับในบทความนี้ผูjเขียนจะไดjพิจารณาถึงการคุjมครองสิทธิการทำงานของลูกจjางที่ทำงานนอก

สถานประกอบกิจการตามกฎหมายวqาดjวยการคุjมครองแรงงานที่มีขjอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจjางอันมีลักษณะ

หรือสภาพของงานที่ตjองมอบใหjลูกจjางไปทำนอกสถานประกอบกิจการไดj โดยไดjแบqงการพิจารณาออกเปwน

สqวนตqาง ๆ ประกอบดjวย หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการทำงานนอกสถานประกอบกิจการ ขjอแตกตqางระหวqาง

การรับงานไปทำที่บjานกับการตกลงใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการ หลักสำคัญของกฎหมายเกี่ยวกับ 

การทำงานนอกสถานประกอบกิจการตามมาตรฐานระหวqางประเทศและกฎหมายฟvลิปปvนส. การคุjมครองสิทธิ

ของลูกจjางท่ีทำงานนอกสถานประกอบกิจการตามกฎหมายไทย ขjอพิจารณาบางประการในการคุjมครองลูกจjาง

ในการทำงานนอกสถานประกอบกิจการ และบทสรุป ซ่ึงจะไดjพิจารณาเปwนลำดับๆ ดังน้ี  

1. หลักการและแนวคิดเก่ียวกับการทำงานนอกสถานประกอบกิจการ 

หลักการและแนวคิดการทำงานที่มีคุณคqาเปwนหลักการสำคัญที่นำมาเปwนหลักการที่พิจารณา

การทำงานที่สามารถตอบสนองความตjองการของลูกจjางที่ทำงานนอกสถานประกอบกิจการไดj ขณะเดียวกัน  

ประสิทธิภาพการทำงานของลูกจjางที่ทำงานนอกสถานประกอบกิจการยqอมเกิดประโยชน.สูงสุดแกqนายจjาง 

ดังมีรายละเอียดดังน้ี 
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1.1 หลักการเก่ียวกับการทำงานนอกสถานประกอบกิจการ 

การทำงานนอกสถานประกอบกิจการเปwนการทำงานที่เปลี ่ยนสถานที่ทำงานจากสถาน

ประกอบกิจการเปwนที่บjานหรือที่ใดๆตามที่ลูกจjางสะดวก โดยในปJ ค.ศ. 2015 มีนักเศรษฐศาสตร.จากมหาวิทยาลัย

สแตนฟอร.ด (Stanford  University) ไดjศึกษาจากกลุqมตัวอยqางลูกจjางของบริษัทเอเจนซี่ชั้นนำในเมืองเซียงไฮj 

กวqา 16,000 คน แบqงลูกจjางเปwน 2 กลุqม ไดjแกq กลุqมทำงานนอกสถานประกอบกิจการและกลุqมทำงานที่สถานประกอบ

กิจการตามปกติ โดยใชjเวลาศึกษา 9 เดือน เพื่อพิจารณาผลประสิทธิภาพการทำงาน พบวqา ประสิทธิภาพ 

ในการทำงานเพ่ิมข้ึน 13% และมีการลาป¡วยนjอยลง [6]  

ทั้งนี้ หลักการ Teleworking คือ ลักษณะการทำงานนอกสถานประกอบกิจการท่ีใหj

ลูกจjางทำงาน ณ สถานที่หqางไกลจากสถานประกอบกิจการจริงซึ ่งสอดคลjองกับสังคมยุคท่ีใชjสารสนเทศ 

เปwนพื้นฐาน โดยลูกจjางอาจทำงานนอกสถานประกอบกิจการรjานกาแฟ สำนักงานเคลื่อนที่หรือศูนย.กลาง 

การทำงานทางไกล (Telecenter) ที่มีอุปกรณ.สื่อสารกับสำนักงานหลักไดjซึ่งลูกจjางอาจไมqตjองเสียเวลาหรือ

คqาใชjจqายในการเดินทางมาทำงานที่สถานประกอบกิจการ ประกอบกับการแพรqระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

(Covid 19) ปcญหามลพิษทางอากาศและการจราจรติดขัด นอกจากนี้สถานประกอบกิจการไดjประหยัดตjนทุน

และทรัพยากร เชqน ไฟฟ¢า ประปา เปwนตjน ขณะเดียวกันการทำงานนอกสถานประกอบกิจการก็เหมาะกับ

ลักษณะงานบางประเภทที่ไมqจำเปwนตjองทำในสถานประกอบกิจการ ซึ่งลูกจjางจะมีความเปwนอิสระ แตqลูกจjาง

ตjองมีระเบียบวินัย เนื่องจากนายจjางไมqสามารถตรวจสอบลูกจjางไดjอยqางใกลjชิด จึงจำเปwนตjองใชjระบบของ

สถานประกอบกิจการอัตโนมัติเขjามาควบคุมและตรวจสอบ สqวนผลการประเมินการทำงานนายจjาง 

ตjองประเมินจากประสิทธิภาพของงาน ดjวยเหตุนี้ การทำงานทางไกลจึงเปลี่ยนแนวคิดทั้งฝ¡ายนายจjางในการ 

จัดโครงสรjางและการบริหารองค.กร สqวนลูกจjางก็ตjองปรับตัวในการทำงานกับสถานที่อื ่นที ่ไมqใชqเฉพาะ 

สถานประกอบกิจการเทqานั ้น โดยวางแผนรqวมกันในการใชjระบบเครือขqายโทรคมนาคมเขjามาอำนวย 

ความสะดวกใหjเกิดประสิทธิภาพสูงสุด [7]  

1.2 แนวคิดเก่ียวกับการทำงานท่ีมีคุณคVา 

แนวคิดเกี ่ยวกับการทำงานที่มีคุณคqา (Decent Work) เกิดขึ ้นในการประชุมใหญq

แรงงานระหวqางประเทศ (International Labor Conference) ครั้งที่ 87 เมื่อปJ พ.ศ. 2547 โดยมีการกำหนด

นิยาม “งานที่มีคุณคqา” หมายถึง งานซึ่งสามารถตอบสนองความตjองการเกี่ยวกับชีวิตการทำงานของมนุษย. 

อันประกอบดjวย 8 ประการ ไดjแกq การมีโอกาสและรายไดj (Opportunity and Income) การมีสิทธิในดjาน

ตqาง ๆ (Right) การไดjแสดงออก (Voice) การไดjรับการยอมรับ (Recognition) ความมั่นคงของครอบครัว 

(Family Stability) การไดjพัฒนาตนเอง (Personal Development) การไดjรับความยุติธรรม (Faimess) และ

การมีความเทqาเทียมทางเพศ (Gender Equality) ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการทำงานที่มีคุณคqามีความเชื่อวqางานท่ีมี

คุณคqาจะชqวยยกระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานใหjดีข้ึน และสqงเสริมใหjมีการพัฒนาแรงงานท่ีย่ังยืน [8] 
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อยqางไรก็ตาม การแพรqระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (Covid 19) ทำใหjสถานประกอบกิจการ

ลดจำนวนพนักงานประจำลง ลูกจjางชั่วคราวมาทำงานแทนลูกจjางประจำเพื่อลดตjนทุนของสถานประกอบกิจการ 

ประกอบกับการที่ระบบเทคโนโลยีเติบโตอยqางรวดเร็ว ทำใหjเกิดแพลตฟอร.มในการทำงานหารายไดjเสริมที่เปwน

งานอิสระและทำงานไดjในทางไกล เชqน Fastwork Upwork Fiverr เปwนตjน โดยลูกจjางทำงานจบเปwนชิ้นและ

สามารถกำหนดชั่วโมงทำงานไดjและนำของที่มีอยูqมาแบqงใหjคนอื่นใชjงานจึงเกิดชqองทางหารายไดjที่ไมqจำกัด

ระยะทางในการทำงานตามแนวคิดเศรษฐกิจแบqงปcน (Sharing Economy) ซึ่งปcจจัยเหลqานี้สนับสนุนใหjเกิด 

Gig Economy ซึ่งเปwนระบบเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากการจjางงานแบบชั่วคราวหรืองานที่รับจjางแลjวจบไปเพิ่มข้ึน

อยqางรวดเร็ว [9] โดยขjอมูลที่ใกลjเคียงกันอาจนำมาสะทjอนภาพของจำนวน Gig Worker ในประเทศไทยไดj 

กลqาวคือ จำนวนผูjมีงานทำท่ีอยูqในแรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบในปJ พ.ศ. 2565 มีแรงงานนอกระบบ

จำนวน 20.2 ลjานคน คิดเปwนรjอยละ 51 เปwนแรงงานนอกระบบที่อยูqนอกการเกษตร 9 ลjานคน คิดเปwนรjอยละ 

44.6 ของแรงงานนอกระบบ [10] 

2. ข$อแตกตVางระหวVางการรับงานไปทำท่ีบ$านกับการตกลงให$ลูกจ$างทำงานนอกสถานประกอบกิจการ 

การตกลงใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการนั้นมีความแตกตqางจากการรับงานไปทำที่บjาน 

โดยการใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการมีความสัมพันธ.เปwนนายจjางและลูกจjางตามประมวลกฎหมาย 

แพqงและพาณิชย. มาตรา 575 และมาตรา 5 แหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน พ.ศ.2541 ซึ่งพิจารณาจาก

หลักอำนาจบังคับบัญชาโดยลูกจjางตjองปฏิบัติตามคำส่ังระเบียบและขjอบังคับการทำงานของนายจjาง [11]  สqวนการ

รับงานไปทำที่บjานมีนิติสัมพันธ.เปwนผูjรับจjางและผูjวqาจjาง โดยผูjวqาจjางไมqมีอำนาจบังคับบัญชาผูjรับจjาง นอกจากน้ี 

ลักษณะของงานนอกระบบที่สqวนใหญqจะเปwนงานหัตถกรรมครัวเรือน  หรือเปwนงานที่ไมqใชjเทคโนโลยีที่ซับซjอน

ในการผลิต  โดยมีการตัดขั้นตอนบางขั้นตอนหรือชิ้นสqวนของงานบางชิ้น ไปทำการผลิตหรือผลิตทั้งหมดตjองคำนึงถึง

ผลของงานเปwนลักษณะของสัญญาจjางทำของตามพระราชบัญญัติคุjมครองผูjรับงานไปทำที่บjาน พ.ศ. 2553 ประกอบกับ

กฎกระทรวงวqาดjวยการคุjมครองแรงงานในงานที่รับไปทำที่บjาน พ.ศ. 2547 ออกตามความในมาตรา 22 แหqง

พระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 [12] ซึ่งมีเจตนารมณ.ในการคุjมครองผูjรับงานไปทำที่บjานที่ทำงานใน

กิจการอุตสาหกรรมการผลิตและที่นำงานไปทำที่บjานหรือชุมชนใหjไดjรับความเปwนธรรมและความปลอดภัย  

ทั้งนี้ผูjรับงานไปทำที่บjานจะไดjรับคqาตอบแทนตามผลงานตามที่ตกลงกันระหวqางผูjวqาจjางและผูjรับงานไปทำที่บjาน  

กรณีที่ฝ¡าฝªนบทบัญญัติดังกลqาว มีการกำหนดโทษไวjในหมวด 8 บทกำหนดโทษ  มาตรา 41 ถึง มาตรา 49  

โดยกำหนดโทษสูงสุดจำคุกไมqเกิน 1 เดือน ถึง 1 ปJ และปรับไมqเกิน 10,000 ถึง 200,000 บาทหรือทั้งจำทั้งปรับ  

สqวนกฎกระทรวงฯ ไดjมีการกำหนดโทษทางอาญากรณีไมqปฏิบัติตามบทบัญญัติที่กำหนดไวj  โดยมาตรา 144  

ที่กำหนดวqานายจjางที่ฝ¡าฝªนหรือไมqปฏิบัติตามตjองระวางโทษจำคุกไมqเกินหกเดือนหรือปรับไมqเกิน 100,000 บาท 

หรือท้ังจำท้ังปรับ  
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สqวนกรณีมาตรา 23/1 แหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เปwนบทบัญญัติท่ี

สqงเสริมใหjลูกจjางสามารถนำงานในทางการที่จjางทั่วไปในระบบการจjางงานตามสัญญาจjางแรงงานซึ่งบังคับ 

ตามกฎหมายวqาดjวยการคุjมครองแรงงาน ใหjลูกจjางสามารถทำงานที่บjานหรือทำงานผqานเทคโนโลยีจากที่อื่นไดj 

โดยเวลาทำงานดังกลqาวเปwนเวลาทำงานปกติหรือนอกเวลาทำงานปกติก็ไดj ทั้งนี้กฎหมายดังกลqาวไมqมีการ

กำหนดโทษทางอาญาไวj  เนื่องจากเปwนกฎหมายที่เนjนการสนับสนุนใหjมีการนำงานไปทำที่บjาน อันเปwนการ

อำนวยความสะดวกและสqงเสริมคุณภาพชีวิตการทำงานของลูกจjางหรือกรณีมีเหตุจำเปwน รวมถึงเพื่อประโยชน.

ในการประกอบกิจการของนายจjางอีกดjวย [13] 

ดjวยเหตุนี้ ผลภายหลังเมื่อสิ้นสุดสัญญากรณีผูjรับงานไปทำที่บjานไมqไดjกำหนดและผูกพัน 

ใหjผูjวqาจjางตjองจqายคqาชดเชยตามสัญญาแตqอยqางใด สqวนลูกจjางตามสัญญาจjางแรงงานที่ทำงานนอกสถาน

ประกอบกิจการตามมาตรา 23/1 กรณีที่ลูกจjางไมqไดjกระทำความผิดตามมาตรา 119 แหqงพระราชบัญญัติ

คุjมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และนายจjางตjองการเลิกจjางจึงผูกพันตjองจqายคqาชดเชยตามระยะเวลาที่ลูกจjาง

ทำงานตามมาตรา 118 แหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ใหjแกqลูกจjาง  

3. หลักสำคัญของกฎหมายเกี่ยวกับการทำงานนอกสถานประกอบกิจการตามมาตรฐานระหวVางประเทศ

และกฎหมายฟbลิปปbนสc 

กฎหมายเกี ่ยวกับการทำงานนอกสถานประกอบกิจการในระหวqางประเทศไดjคุ jมครอง 

สิทธิความเปwนสqวนตัวและสิทธิในการพักผqอนของลูกจjางที ่จำกัดเวลาในการทำงานตามความเหมาะสม  

ดังมีรายละเอียด ดังน้ี 

3.1 กฎหมายระหวVางประเทศ 

หลักปฏิญญาสากลวqาดjวยสิทธิมนุษยชน ปJ ค.ศ. 1948 (Universal Declaration of 

Human Right - UDHR) มีหลักการสำคัญในการคุjมครองสิทธิความเปwนสqวนตัวในครอบครัว เคหสถานหรือ 

ในการสื่อสารของลูกจjาง โดยจะถูกลบหลูqในเกียรติยศและชื่อเสียงไมqไดj (ขjอ 12) นอกจากนี้ ลูกจjางมีสิทธิ 

ในการพักผqอนและมีเวลาวqางในการผqอนคลาย รวมถึงจำกัดเวลาทำงานตามสมควรและมีสิทธิมีวันหยุดงาน 

เปwนครั้งคราวโดยไดjรับคqาจjาง (ขjอ 24) (United Nations,1948) [14] นอกจากนี้ องค.การแรงงานระหวqางประเทศ 

(International Labor Organization : ILO) ไดjออกอนุสัญญาและขjอแนะในการคุjมครองลูกจjางที่ทำงาน 

นอกสถานประกอบกิจการไวjในอนุสัญญาฉบับที่ 177 วqาดjวยการรับงานไปทำที่บjาน ค.ศ. 1996 (Home Work 

Convention,1996) [15] และขjอแนะวqาดjวยการรับงานไปทำที่บjาน ฉบับที่ 184 ค.ศ. 1996 (Home Work 

Recommendation,1996) [16] ในการคุjมครองลูกจjางที่รับงานไปทำที่บjานโดยใหjไดjรับการปฏิบัติที่เทqาเทียม 

ระหวqางผูjรับงานไปทำที่บjานกับผูjทำงานรับจjางอื่นๆ โดยคำนึงถึงลักษณะพิเศษของงานที่รับไปทำที่บjาน และ

เงื่อนไขที่จะนำมาใชjกับประเภทของงานเหมือนกัน หรือคลjายคลึงกันที่ดำเนินการในสถานประกอบกิจการตาม

ความเหมาะสม (International Labor Organization,1996) [17]  
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3.2 กฎหมายฟbลิปปbนสc 

กฎหมายฟvลิปปvนส.มีหลักการใหjสิทธิลูกจjางที่ทำงานนอกสถานประกอบกิจการไดjรับ

สิทธิและสวัสดิการตามมาตรฐานกฎหมายวqาดjวยคุjมครองแรงงานกำหนด รวมถึงใหjสิทธิลูกจjางปฏิเสธการ

ติดตqอจากนายจjางไดjโดยนายจjางไมqสามารถนำมาเปwนเหตุลงโทษทางวินัยหรือเหตุอ่ืนไดj  โดยใหjลูกจjางท่ีทำงาน

เมื่อสิ้นสุดเวลาทำงานถือวqาทำงานลqวงเวลาหรือทำงานในวันหยุดที่มีสิทธิไดjรับคqาตอบแทน ดังรายละเอียด

ตqอไปน้ี 

3.2.1 การตกลงให$ลูกจ$างทำงานนอกสถานประกอบกิจการ 

กฎหมายวqาดjวยการปฏิบัติงานจากที่บjาน ค.ศ.2018 (Telecommuting Act, 2018) 

มาตรา 4 และมาตรา 5 วางหลักวqา นายจjางอาจเสนอใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการโดยนายจjาง

และลูกจjางตjองตกลงรqวมกันเปwนลายลักษณ.อักษร  โดยการตกลงนั้นตjองประกอบดjวยเงื่อนไขการทำงานท่ีไมqต่ำกวqา

มาตรฐานแรงงานขั้นต่ำตามที่กฎหมายกำหนด  ซึ่งรวมหมายถึงคqาตอบแทนชั่วโมงการทำงาน จำนวนชั่วโมง

การทำงานข้ันต่ำ คqาลqวงเวลา วันหยุด สิทธิการลาและสวัสดิการ [18] 

นอกจากน้ี กฎหมายวqาดjวยการปฏิบัติงานจากที่บjาน ค.ศ.2018 (Telecommuting 

Act, 2018) ไดjมีการคุjมครองสิทธิความเปwนสqวนตัวของขjอมูล (Data  Privacy) ของสถานประกอบกิจการท่ี

ลูกจjางนำไปใชjหรือขjอมูลที่ไดjมาจากการปฏิบัติงานที่บjานใหjเปwนไปตามวัตถุประสงค.ของสถานประกอบกิจการ  

เพราะรายละเอียดของขjอมูลเปwนสqวนสำคัญที่ลูกจjางตjองเก็บรักษา ท้ังนี้ลูกจjางตjองปฏิบัติตามขjอตกลงกับ

สถานประกอบกิจการ  เพื่อประโยชน.ของการดำเนินงานของสถานประกอบกิจการ โดยมาตรา 6 วางหลักวqา 

ใหjนายจjางมีมาตรการที่เหมาะสมเพื่อคุjมครองขjอมูลที่ลูกจjางจะใชjในการปฏิบัติงานจากที่บjานใหjเปwนไป 

ตามวัตถุประสงค.ขององค.กร รวมทั้ง นายจjางตjองแจjงใหjลูกจjางที่ปฏิบัติงานที่บjานทราบเกี่ยวกับกฎหมาย และ

กฎขjอบังคับของสถานประกอบกิจการเกี่ยวกับการคุjมครองขjอมูล โดยลูกจjางที่ปฏิบัติงานที่บjานมีหนjาที่รักษา

ความลับของขjอมูลอยqางเหมาะสมตามมาตรการดังกลqาว ทั้งนี้ ใหjคำนึงถึงกฎหมายวqาดjวยขjอมูลสqวนบุคคล  

ค.ศ.2012 (Data Privacy Act of 2012) อยqางไรก็ตาม นายจjางและลูกจjางตjองตกลงกันกำหนดมาตรการขั้นต่ำ 

ในการคุjมครองขjอมูลสqวนบุคคล ซึ่งมาตรการที่จำกัด เชqน การใชjงานอุปกรณ.พกพา หรือ Universal Serial Bus 

(USB) การจำกัดการใชjงานฮาร.ดแวร. และการใชjงานพื้นที่จัดเก็บขjอมูลที่เปwนพื้นที่ออนไลน. หรือ Cloud Storage 

โดยลูกจjางที่ปฏิบัติงานที่บjานตjองปฏิบัติตามนโยบายความเปwนสqวนตัวของขjอมูล (Data Privacy Policy) และ

ใชjงานตามขjอกำหนดของนายจjางเทqานั้น ทั้งนี้ ใหjคำนึงถึงกฎหมายวqาดjวยขjอมูลสqวนบุคคล ค.ศ.2012 (Data 

Privacy Act of 2012) [19] 

3.2.2 สิทธิปฏิเสธการติดตVอของลูกจ$าง (Right to Disconnect) 

โดยหลัก หลังจากสิ้นสุดเวลาทำงานปกติ ลูกจjางมีสิทธิปฏิเสธการติดตqอกับ

นายจjางนอกเวลาทำงานไดj เนื่องจากลูกจjางมีสิทธิความเปwนสqวนตัวระหวqางพักผqอนและควรมีสิทธิมีเวลาอยูqกับ
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ครอบครัว รวมถึงมีอิสระในการทำงาน เวjนแตqงานบางประเภทที่นายจjางจำเปwนตjองติดตqอกับลูกจjางนอกเวลา

ทำงาน กฎหมายประเทศฟvลิปปvนส.ตามมาตรา 84 ประมวลกฎหมายแรงงานของฟvลิปปvนส. ค.ศ.1974 (Labor 

Code of the Philippines,1974) วางหลักวqา เวลาทำงานใหjรวมถึงตลอดเวลาที่ลูกจjางตjองปฏิบัติหนjาที่หรือ

อยูqในสถานที่ทำงานที่กำหนด และใหjรวมถึง การที่ลูกจjางทำงานนอกเวลาทำงานปกติที่ลูกจjางไดjทำงานดjวย

นอกจากนี้ ขjอ 6  Senate S.No.2475 Eighteenth Congress of the Republic of the Philippines,2022 

(รัฐบัญญัติของวุฒิสภาที่ 2475 สภาคองเกรสที่สิบแปดแหqงสาธารณรัฐฟvลิปปvนส.,2022) วางหลักวqาระหวqาง

เวลาพักผqอนของลูกจjาง หjามมิใหjนายจjางติดตqอเพื่อการทำงาน สัมมนา ประชุมหรือใหjเขjารqวมกิจกรรมอื่น ๆ  

ที่คลjายคลึงกัน เวjนแตqลูกจjางจะไดjใหjความยินยอม รวมถึงหjามมิใหjนายจjางติดตqอลูกจjางในการทำงานทาง

โทรศัพท. อีเมล หรือทางขjอความและสื่อสารโดยวิธีอื่น ๆ เวjนแตq เปwนงานจำเปwนและงานฉุกเฉิน ที่มีเหตุใหj

ลูกจjางตjองทำงานลqวงเวลาและทำงานในวันหยุดตามมาตรา 89 และมาตรา 92 ประมวลกฎหมายแรงงานของ

ฟvลิปปvนส. ค.ศ.1974 (Labor Code of the Philippines,1974) [20] ทั้งนี้ ลูกจjางที่เพิกเฉยไมqตอบนายจjาง 

ในการติดตqอส่ือสารนอกเวลาทำงานปกติจะไมqเปwนเหตุท่ีนายจjางจะนำมาลงโทษทางวินัย หรือทางอ่ืนไดj 

4. การคุ$มครองสิทธิของลูกจ$างท่ีทำงานนอกสถานประกอบกิจการตามกฎหมายไทย 

การเกิดสัญญาจjางแรงงานตกลงดjวยวาจาสัญญายqอมเกิดผลทางกฎหมายตามมาตรา 575 

แหqงประมวลกฎหมายแพqงและพาณิชย. แตqกรณีที่มีการตกลงใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการตjอง

เกิดจากการตกลงรqวมกันระหวqางนายจjางและลูกจjาง 

4.1 สิทธิของนายจ$างในการส่ังให$ลูกจ$างทำงานนอกสถานประกอบกิจการ 

นายจjางและลูกจjางอาจตกลงกันใหjลูกจjางที่ทำงานในทางการที่จjางหรือใหjลูกจjางที่ทำงาน

อันมีลักษณะของงานที่สามารถนำไปปฏิบัติงานที่บjานหรือนอกสถานประกอบกิจการไดjโดยสะดวก โดยใหj

ลูกจjางสามารถทำงาน ณ สถานท่ีใดๆก็ไดj โดยทำงานผqานการใชjเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

โดยหลัก มาตรา 23 /1 แหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน พ.ศ.2541 เปwนหลักการ

ที่สรjางความชัดเจนระหวqางสิทธิและหนjาที่ของนายจjางและลูกจjางที่ทำงานนอกสถานประกอบกิจการ โดยนายจjาง

และลูกจjางตกลงรqวมกันเปwนหนังสือหรือขjอมูลอิเล็กทรอนิกส.ใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการ 

ผqานการใชjเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานที่ใด ๆ ไดjโดยสะดวก  ทั้งนี้ นายจjางไมqมีอำนาจแตqเพียงฝ¡ายเดียวในการ 

สั ่งใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการแตqอยqางใด  กลqาวคือ นายจjางจะบังคับลูกจjางไมqไดj [21]   

เมื่อนายจjางสั่งถือวqาเปwนคำสั่งที่ไมqชอบดjวยกฎหมายและขัดกับสัญญาจjางแรงงานที่ตกลงใหjลูกจjางทำงานท่ี

สถานประกอบกิจการตั้งแตqแรกทำสัญญา กรณีที่ลูกจjางไมqปฏิบัติตามไมqถือวqาขัดคำสั่งอันชอบดjวยกฎหมาย

ของนายจjาง  นายจjางจึงไมqมีสิทธิลงโทษหรือเลิกจjางลูกจjาง รวมถึงไมqมีสิทธิเรียกคqาเสียหายกับลูกจjางในกรณี

ผิดสัญญาจjางแรงงาน เมื ่อทำงานนอกสถานประกอบกิจการตjองเกิดจากความตกลงเปwนหนังสือระหวqาง

นายจjางกับลูกจjางเกิดปcญหาพิจารณา 2 ประการ ไดjแกq ประการแรก กรณีนายจjางและลูกจjางตกลงดjวยวาจา 
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โดยตกลงรqวมกันแลjวนายจjางสั่งใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการโดยไมqไดjทำเปwนหนังสือและ 

ไมqมีรายละเอียดในขjอตกลง 5 ประการ และประการที่สองกรณีที่ไมqไดjรับความยินยอมในการทำงานนอกสถาน

ประกอบกิจการจากลูกจjางและนายจjางสั่งใหjทำงานนอกสถานประกอบกิจการ  แตqลูกจjางปฏิเสธจะมีผล 

ทางกฎหมายอยqางไร ซึ่งศาสตราจารย.ตรีเนตร สาระพงษ. เห็นวqาเมื่อนายจjางและลูกจjางไมqยินยอมหรือไมqตกลง

ดjวยก็ไมqสามารถทำงานนอกสถานประกอบกิจการไดj  เพราะกฎหมายกำหนดใหjเกิดข้ึนจากฐานของความตกลง  

นอกจากนี้ คุณอฑตยา นิลทองคำ เห็นวqาการใหjลูกจjางทำงานทางไกลผqานมัลติมิเดีย (Telework) ตjองตกลง

ดjวยใจสมัครของลูกจjาง โดยควรกำหนดใหjทำเปwนหนังสือที่ชัดเจนระบุถึงสิทธิในการทำงานรวมถึงกำหนด

ขjอจำกัดในการทำงาน แตqไมqไดjบอกถึงผลทางกฎหมายแตqอยqางใด  

4.2 หนังสือให$ความยินยอมของลูกจ$าง 

การตกลงรqวมกันใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการตjองไดjรับความยินยอม

จากลูกจjางและทำขjอตกลงเปwนหนังสือหรือรูปแบบขjอมูลอิเล็กทรอนิกส.เพื่อใหjเกิดความชัดเจน ซึ่งทางปฏิบัติ 

การขอความยินยอมของลูกจjางในระบบกฎหมาย มี 2 อยqางไดjแกq การขอความยินยอมจากลูกจjางโดยใหj 

ทำเปwนหนังสือตั้งแตqแรกทำสัญญาคราวเดียว เชqน การยินยอมใหjนายจjางหักคqาตอบแทนตามมาตรา 77  

แหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน พ.ศ.2541 และการใหjความยินยอมโดยทำเปwนหนังสือโดยใหjความยินยอม

เปwนคราว ๆ ไป  เชqน  การขอความยินยอมจากลูกจjางในกรณีใหjลูกจjางทำงานลqวงเวลาตามมาตรา 24  

แหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน พ.ศ.2541  ซึ่งกรณีมาตรา 23/1 เปwนการขอความยินยอมจากลูกจjาง

คราวเดียวตั้งแตqแรกทำสัญญาวqาลูกจjางยินยอมที่จะทำงานนอกสถานประกอบกิจการ ซึ่งตjองมีรายละเอียด 

5 ประการดังน้ี 

ประการแรก ตjองระบุชqวงเวลาเริ่มตjนและสิ้นสุดของการตกลงวqาการทำงานนอกสถาน

ประกอบกิจการหรือนอกสถานประกอบกิจการจะทำงานในชqวงเวลาใดถึงเวลาใด เชqน ทดลองทำงาน 2 เดือนกqอน 

กรณีที่ผลงานลูกจjางมีประสิทธิภาพและเปwนที่พอใจจึงจะใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการตqอไป แตqกรณี

ท่ีผลงานไมqมีประสิทธิภาพก็อาจใหjลูกจjางทำงานในสถานประกอบกิจการเชqนเดิม 

ประการที่สอง ตjองกำหนดวัน เวลาทำงานปกติ เวลาพักและการทำงานลqวงเวลา เพื่อใหj

เกิดความชัดเจนในเวลาทำงานและเวลาพัก  การทำงานลqวงเวลาของลูกจjางท่ีทำงานนอกสถานประกอบกิจการ 

ประการที่สาม ตjองตกลงในเรื่องของหลักเกณฑ.การทำงานลqวงเวลา การทำงานใน

วันหยุดหรือการลาประเภทตqาง ๆ โดยใชjหลักเกณฑ.เดียวกันกับลูกจjางที่ทำงานในสถานประกอบกิจการก็ไดj

หรือจะสรjางหลักเกณฑ.พิเศษแตกตqางก็ไดj  ทั้งนี้  หลักเกณฑ.ที่กำหนดตjองมีการคุjมครองไมqต่ำกวqามาตรฐาน 

ข้ันต่ำของกฎหมายวqาดjวยการคุjมครองแรงงาน 

ประการท่ีสี่ ขอบเขตหนjาที่การทำงานของลูกจjางและการควบคุมหรือกำกับการทำงาน

ของนายจjางและลูกจjางท่ีแตqละสถานประกอบกิจการกำหนดขอบเขตไดj เชqน เวลา 08.30 น. ใหjลูกจjางลงทะเบียนหรือ



 

 

ปJท่ี 12 ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567)                                                         หน$า  

 

12 

เช็คอินเขjาทำงาน หรือออกแบบระบบรายงานตัวเขjาทำงาน กระทั่งเวลา 17.30 น. มีระบบใหjลูกจjางรายงานตัว 

ออกจากระบบการทำงานหรือเช็คเอjาท. นอกจากนี้ ในแตqละวันอาจมีระบบตรวจสอบการทำงานของลูกจjาง

หรือใหjลูกจjางทำสรุปผลงานท่ีทำในแตqละวันไดjตามแตqท่ีนายจjางกำหนด 

ประการที่หjา การกำหนดภาระหนjาที ่ที ่เกี ่ยวกับการจัดหาเครื ่องมือหรืออุปกรณ. 

ในการทำงาน รวมทั้งคqาใชjจqายตqาง ๆ ที่จำเปwนอันเนื่องจากการทำงานนอกสถานประกอบกิจการ โดยนายจjาง

และลูกจjางตjองตกลงใหjชัดเจนวqาฝ¡ายใดเปwนผูjจัดหาและรับผิดชอบคqาใชjจqายตามทฤษฎีการเจรจาตqอรอง

เกี่ยวกับเครื่องมือตqางๆในการทำงาน เชqน คอมพิวเตอร. กระดาษ วัสดุอื่นในการทำงาน อินเตอร.เน็ตหรือระบบ

โปรแกรม ซอฟต.แวร.ตqาง ๆ เปwนตjน 

ดjวยเหตุนี้ จึงเกิดปcญหาใหjพิจารณาวqา หนังสือใหjความยินยอมของลูกจjางนั้นตjอง

ยินยอมคราวเดียวซึ ่งตjองเขียนไวjในสัญญาจjางแรงงานหรือตjองยินยอมเปwนคราวๆไป และขjอตกลงที ่มี

รายละเอียดของขjอตกลงที ่ไมqครบ 5 ประการขjางตjน จะทำใหjขjอตกลงนั ้นมีผลทางกฎหมายอยqางไร  

ซึ ่งศาสตราจารย.ตรีเนตร สาระพงษ. เห็นวqารายการตqาง ๆ ของขjอตกลงกฎหมายใชjคำวqา “อาจ” ใหjมี

รายละเอียดซ่ึงหมายถึงบางรายการอาจมีหรือไมqมีก็ไดj  ข้ึนอยูqกับลักษณะหรือสภาพของกิจการหรือของงาน 

4.3 การคุ$มครองสวัสดิการแรงงานของลูกจ$างในขณะทำงานนอกสถานประกอบกิจการ 

โดยหลัก ลูกจjางที่ทำงานนอกสถานประกอบกิจการเกิดจากการตกลงรqวมกันระหวqาง

นายจjางและลูกจjางใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการโดยสะดวก ซึ่งไดjแกqงานที่ไมqตjองพึ่งพาหรือ

ประสานงานกับผูjอื่น หรือเปwนงานที่ตjองทำคนเดียวที่ลูกจjางมีทักษะหรือผูjบริหารระดับสูง หรืองานที่ทำรqวมกัน 

แตqไมqตjองเจอหนjากัน (Face to Face) นอกจากนี้ งานนั้นอาจเปwนงานที่ตjองทำผqานการใชjเทคโนโลยีหรือผqานทาง

ออนไลน. เชqน งานออกแบบกราฟฟvกดีไซด. งานจัดซ้ือ ขายของออนไลน. ผูjใหjคำปรึกษาดjานสุขภาพ เปwนตjน 

อยqางไรก็ตาม ขjอตกลงใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการอาจเกิดจากการท่ีนายจjาง

และลูกจjางเจรจากันก็ไดj หรือเกิดจากการที่ฝ¡ายลูกจjางยื่นขjอเรียกรjองตามมาตรา 13 แหqงพระราชบัญญัติ

แรงงานสัมพันธ. พ.ศ.2518 เพ่ือใหjเกิดขjอตกลงเก่ียวกับสภาพการจjางก็สามารถทำไดj โดยเม่ือเกิดขjอตกลงท่ีเกิด

จากการตกลงรqวมกันหรือแจjงขjอเรียกรjองตjองกำหนดใหjความคุjมครองเกี่ยวกับสิทธิ และสวัสดิการเกี่ยวกับการ

ทำงานอันเปwน "สภาพการจjาง" ตามมาตรา 5 แหqงพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ.พ.ศ. 2518 เชqน การกำหนดวันทำงาน 

เวลาทำงาน เวลาพัก การทำงานลqวงเวลา วันหยุด วันลาและคqาตอบแทน เปwนตjน การคุjมครองดังกลqาวจะ

คุjมครองลูกจjางไมqต่ำกวqามาตรฐานการข้ันต่ำตามกฎหมายวqาดjวยการคุjมครองแรงงาน [22] 

นอกจากนี้ ลูกจjางที่ทำงานนอกสถานประกอบกิจการมีสิทธิเหมือนลูกจjางที่ทำงานใน

สถานประกอบกิจการตามมาตรา 23/1 แหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงานพ.ศ. 2541 เชqน  สิทธิไดjรับโบนัส คqาเชqา

บjาน คqาเลqาเรียนบุตร เปwนตjน กรณีจึงมีปcญหาใหjตjองพิจารณาวqา การใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบ

กิจการจะไดjสิทธิและสวัสดิการตามกฎหมายวqาดjวยการคุjมครองแรงงานเชqนเดียวกับลูกจjางที่ทำงานในสถาน
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ประกอบกิจการน้ันมีสิทธิบางประการท่ีนายจjางไมqสามารถจัดหาใหjลูกจjางไดjเหมือนกับลูกจjางในสถานประกอบ

กิจการ  เชqน น้ำดื่มที่สะอาด หjองน้ำและหjองสjวมที่สะอาดรวมถึงการปฐมพยาบาลเมื่อลูกจjางไดjรับอันตรายซ่ึง

ไดjมีการออกกฎกระทรวงวqาดjวยการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548  ลงวันที่ 8 มีนาคม พ.ศ. 

2548  [23]  สวัสดิการพนักงานของกูเกิล (Google) ที่มีสวัสดิการดjานการเดินทางมีรถรับสqงใหjลูกจjางและมี

อาหารใหjฟรี 3 ม้ือ [24] ดjวยเหตุน้ี  กรณีท่ีนายจjางไมqสามารถจัดหาใหjลูกจjางไดjจะทำไดjหรือไมqและมีผลทางกฎหมาย

อยqางไร 

4.4 สิทธิของลูกจ$างในการปฏิเสธการติดตVอจากนายจ$างนอกเวลาทำงาน 

ลูกจjางมีสิทธิความเปwนสqวนตัวในระหวqางพักผqอนในวันหยุดและควรมีสิทธิมีเวลาอยูqกับ

ครอบครัว จึงควรมีอิสระในการทำงาน  รวมถึงมีสิทธิปฏิเสธการติดตqอสื่อสารเกี่ยวกับการทำงานจากนายจjาง

เมื่อสิ้นสุดเวลาทำงาน  (Right to Disconnect ) เปwนสิทธิของลูกจjาง ซึ่งการปฏิเสธการติดตqออาจเกิดปcญหา

ทางกฎหมายในการกำหนดชั่วโมงการทำงานใหjแกqลูกจjาง เชqน ทำงานวันละ 8 ชั่วโมงจึงเทqากับ 48 ชั่วโมง 

ตqอสัปดาห. แตqในทางปฏิบัติลูกจjางทำงานเกินกวqา 48 ชั่วโมง เพราะนายจjางอาจติดตqอสอบถามหรือใหjลูกจjาง

ทำงานหรือมอบหมายงานใหjลูกจjางทำนอกเวลาทำงานของลูกจjาง จึงทำใหjลูกจjางขาดการเปwนสqวนตัว  

ไมqมีเวลาพักผqอน ผqอนคลายใชjเวลาอยูqกับบุคคลในครอบครัว นอกจากนี้ ยังเปwนการใหjลูกจjางทำงานเกินกวqา

ชั่วโมงทำงานที่กำหนด กรณีเชqนนี้ ควรนับการที่นายจjางติดตqอนอกเวลาทำงานเปwนเวลาทำงานของลูกจjาง  

และลูกจjางควรไดjคqาลqวงเวลาหรือคqาทำงานในวันหยุดหรือไมq 

นอกจากนี้  เมื่อสิ้นสุดเวลาทำงาน ลูกจjางโดยทั่วไปมีสิทธิที่จะปฏิเสธการติดตqอกับ

นายจjางไดj ซึ่งโดยสภาพของงานนนั้นไมqจำเปwนท่ีนายจjางจะตjองติดตqอกับลูกจjาง เชqน งานบัญชี งานควบคุม

เครื่องจักร งานฝ¡ายผลิต เปwนตjน ลูกจjางจึงมีสิทธิในการปฏิเสธการติดตqอทำงาน ไมqวqารูปแบบการติดตqอใด เชqน 

โทรศัพท. อีเมล ไลน. เปwนตjน  ทั้งนี้ กรณีลูกจjางปฏิเสธการทำงาน นายจjางไมqสามารถอjางเหตุที่ลูกจjางปฏิเสธ

การติดตqอลงโทษลูกจjางอjางเปwนกรณีวqาลูกจjางละเลยการทำงานหรือขัดคำสั่งนายจjาง เชqน ลูกจjางตำแหนqง

ผูjจัดการ นายจjางโทรศัพท.สั่งงานลูกจjางในวันหยุด ลูกจjางจึงโกรธและตอบการสื่อสารที่กjาวรjาวและรุนแรง 

นายจjางจึงเลิกจjางอjางวqาลูกจjางมีพฤติกรรมท่ีกjาวรjาว ไมqเคารพผูjบังคับบัญชา  กรณีท่ีนายจjางอjางเหตุน้ีเลิกจjาง

ลูกจjางอาจเปwนการเลิกจjางที่ไมqเปwนธรรมตามมาตรา 49 แหqงพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลแรงงานและวิธีพิจารณา 

คดีแรงงาน พ.ศ. 2522 

อยqางไรก็ตาม งานบางประเภทที่ยินยอมใหjลูกจjางปฏิเสธการติดตqอเมื่อสิ้นสุดเวลาทำงาน 

อาจทำใหjนายจjางเสียหายไดj เพราะจำเปwนตjองใหjลูกจjางรับการติดตqอสื่อสารนอกเวลางาน เชqน ลูกจjางในบริษัท 

ที่นายจjางคjาขายออนไลน.ที่ลูกจjางจะตjองตอบคำถามลูกคjาหรือลูกจjางบริษัทที่ตjองติดตqอกับตqางประเทศที่มี

เวลาทjองถิ่น คนละชqวง ดjวยเหตุนี้ งานที่มีลักษณะที่จำเปwนและลูกจjางปฏิเสธการติดตqอสื่อสารเมื่อสิ้นสุดเวลา

ทำงานอาจทำใหjสถานประกอบกิจการของนายจjางตjองเสียหาย  นายจjางจึงตjองติดตqอส่ือสารกับลูกจjางไดj 
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ดังนั ้น จึงมีปcญหาใหjพิจารณาวqา นายจjางที่ใหjลูกจjางทำงานลqวงเวลาหรือทำงาน 

ในวันหยุด ชqวงเวลาท่ี ตกลงใหjลูกจjางทำงานและใหjสิทธิลูกจjางปฏิเสธการติดตqอ นายจjางก็ไมqสามารถติดตqอ 

กับลูกจjางไดjซึ ่งไมqสอดคลjองกับสภาพความเปwนจริงที ่นายจjางและลูกจjางตjองทำงานรqวมกัน นอกจากน้ี  

การคุjมครองลูกจjางท่ีสามารถปฏิเสธการติดตqอกับนายจjาง ควรรวมถึงเวลาพักระหวqางทำงานดjวยหรือไมq  

5. ข$อพิจารณาบางประการในการคุ$มครองลูกจ$างในการทำงานนอกสถานประกอบกิจการ 

การแพรqระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) และปcญหาฝุ¡นละอองที่เปwนอันตรายตqอ

สุขภาพของประชาชน (PM 2.5) สqงผลกระทบตqอสถานประกอบกิจการหรือลูกจjางที่ออกไปทำงานท่ีเปwน

อันตราย ทำใหjลูกจjางจำนวนมากเดือดรjอนเนื่องจากไมqไดjทำงานและไมqไดjรับคqาจjาง จึงใหjนายจjางและลูกจjาง

สามารถตกลงรqวมกันใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการไดjโดยผลงานของลูกจjางตjองเกิดประสิทธิภาพ

เปwนที่พอใจแกqนายจjาง  โดยลูกจjางนั้นตjองมีสิทธิและสวัสดิการเทqากับลูกจjางที่ทำงานในสถานประกอบกิจการ  

รวมถึงหลังจากสิ้นสุดเวลาทำงานลูกจjางยqอมมีสิทธิปฏิเสธการติดตqอเกี่ยวกับการทำงานกับนายจjางไดj แตqมี

ปcญหาบางประการที่ตjองพิจารณาเกี่ยวกับการตกลงใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการ มีรายละเอียด

ดังตqอไปน้ี  

5.1 ปrญหาเก่ียวกับสิทธิของนายจ$างท่ีส่ังให$ลูกจ$างทำงานนอกสถานประกอบกิจการ 

โดยหลัก  มาตรา 23/1 แหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน พ.ศ.2541 การใหjลูกจjาง

ทำงานนอกสถานประกอบกิจการตjองขอความยินยอมจากลูกจjางโดยทำเปwนหนังสือท่ีมีรายละเอียดของ

ขjอตกลงใหjเกิดความชัดเจนในการที่นายจjางและลูกจjางจะปฏิบัติตqอกันในการทำงาน ซึ่งจะเปwนการชqวยลด

ปcญหาความขัดแยjงในการทำงาน รวมถึงกรณีที่เกิดขjอโตjแยjงระหวqางลูกจjางสามารถนำมาเปwนเกณฑ.ในการ

พิจารณาวินิจฉัยไดj [25] กฎหมายฟvลิปปvนส.และกฎหมายไทยมีหลักวqา ตjองมีการตกลงระหวqางนายจjางและ

ลูกจjางโดยตjองทำเปwนหนังสือเพื่อใหjเกิดความชัดเจน ซึ่งเปwนแงqดีในดjานคุjมครองลูกจjางกรณีที่ไมqตกลงดjวยถือ

วqาไมqมีขjอตกลงที่ลูกจjางตjองปฏิบัติตตาม อยqางไรก็ตาม การบังคับใหjนายจjางทำขjอตกลงใหjลูกจjางทำงานนอก

สถานประกอบกิจการเปwนหนังสือยqอมมีความยุqงยาก ซับซjอนในการทำขjอตกลง โดยเฉพาะลูกจjางที่ตjองทำงาน

นอกสถานประกอบกิจการที่มีจำนวนมาก ในทางตรงกันขjาม กรณีที่นายจjางและลูกจjางตกลงดjวยวาจาใหj

ลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการ ผูjเขียนเห็นวqาถือวqามีความตกลงรqวมกันเมื่อลูกจjางไมqไปทำงานตามท่ี

นายจjางสั่ง ยqอมเปwนการฝ¡าฝªนคำสั่งอันชอบดjวยกฎหมายของนายจjางตามมาตรา 583 แหqงประมวลกฎหมาย

แพqงและพาณิชย.  นอกจากน้ีกรณีท่ีใหjลูกจjางตกลงดjวยวาจา ลูกจjางอาจตjองจำยอมตกลงตามที่นายจjาง

ตjองการ  เมื่อเกิดขjอพิพาทลูกจjางยqอมเปwนฝ¡ายเสียเปรียบแพjคดีฝ¡ายนายจjางไดj ดังนั้น เพื่อใหjเกิดความชัดเจน

ในการกำหนดขอบเขตตามความตกลงของการทำงานนอกสถานประกอบกิจการลดปcญหาความขัดแยjงในการ

ทำงานและนำไปใชjพิจารณาเปwนเกณฑ.เมื่อมีขjอพิพาทหรือขjอโตjแยjงที่เกิดขึ้นระหวqางนายจjางและลูกจjางไดj  จึง
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ตjองทำขjอตกลงเปwนหนังสือซ่ึงสอดคลjองกับกฎหมายฟvลิปปvนส.ท่ีตjองทำขjอตกลงเปwนหนังสือใหjชัดเจนต้ังแตqแรก

ทำสัญญากรณีท่ีฝ¡าฝªนยqอมมีโทษตามกฎหมาย 

อยqางไรก็ตาม กรณีท่ีนายจjางไมqขอความยินยอมจากลูกจjาง เชqน ฝนตกและทำใหjน้ำทqวม 

ปcญหาฝุ¡นละออง ทำใหjลูกจjางมาทำงานไมqไดj นายจjางจึงใหjทำงานที่บjานหรือที่ใดๆ ซึ่งนายจjางไมqสามารถ 

ทำขjอตกลงเปwนหนังสือไดj เพราะลูกจjางไมqไดjมาทำงานซึ่งงานบางประเภทสามารถทำที่บjานไดj เชqน ลูกจjาง

สำนักงานทนายความ สามารถทำงานรqางฟ¢องที่บjานไดj เพราะมีเอกสารและขjอมูลที่ครบถjวนไมqตjองมาทำงาน 

ที่สถานประกอบกิจการ แตqงานบางประเภทตjองทำที่สถานประกอบกิจการของนายจjาง เชqน งานควบคุม

เครื่องจักรผลิตลูกชิ้น ทั้งนี้ การปรับใชjหลักกฎหมายกรณีที่ลูกจjางไมqสามารถมาทำงานไดj ลูกจjางก็ไมqมีสิทธิ

ไดjรับคqาตอบแทนตามมาตรา 372 วรรคหนึ่งแหqงประมวลกฎหมายแพqงและพาณิชย. ขณะเดียวกัน นายจjาง 

ก็สั่งใหjลูกจjางทำงาน เพราะน้ำทqวมระหวqางที่ลูกจjางเดินทางมาทำงาน ซึ่งลูกจjางบางคนสะดวกที่จะทำงาน 

นอกสถานประกอบกิจการเพราะไมqเสียเวลาเดินทางที่รถติดและไมqมีคqาใชjจqาย แตqลูกจjางบางคนไมqสะดวกที่จะ

ทำงานที่บjานเนื่องจากไมqมีสมาธิและมีการรบกวนจากบุคคลในครอบครัว ลูกจjางจึงปฏิเสธที่จะทำงานที่บjาน

หรือนอกสถานประกอบกิจการ ผูjเขียนเห็นวqา กรณีที่ลูกจjางปฏิเสธไมqทำงานที่บjานตามที่นายจjางสั่ง ถือวqา

ลูกจjางไมqยินยอมทำงานนอกสถานประกอบกิจการซึ่งลูกจjางมีสิทธิปฏิเสธไดj กรณีลูกจjางไมqปฏิบัติตามไมqถือวqา

ลูกจjางฝ¡าฝªนคำสั่งอันชอบดjวยกฎหมายของนายจjางตามมาตรา 583 แหqงประมวลกฎหมายแพqงและพาณิชย. 

(เทียบคำพิพากษาฎีกาที่ 5888/2530) นายจjางจะลงโทษทางวินัยหรือนำไปประเมินผลการทำงานของลูกจjาง

ไมqไดj ขณะเดียวกัน ผูjเขียนเห็นวqา การที่นายจjางสั่งใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการโดยไมqไดj 

ขอความยินยอมจากลูกจjาง  แตqลูกจjางก็ทำงานนอกสถานประกอบกิจการตามที่นายจjางสั่ง เพียงแตqไมqไดjทำ

เปwนหนังสือและระบุรายละเอียด 5 ประการตามที่มาตรา 23/1 แหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

กำหนดนqาจะมีผลใชjบังคับไดj เนื่องจากกรณีที่ตีความวqาใชjบังคับไมqไดjยqอมเกิดผลเสียตqอลูกจjาง ทำใหjลูกจjาง 

ที่ทำงานแลjวไมqไดjรับคqาตอบแทน รวมถึงกรณีที่ลูกจjางไดjรับอันตราย เจ็บป¡วยเนื่องจากการทำงานก็จะทำใหj

ลูกจjางไมqไดjรับเงินทดแทน จึงไมqเปwนธรรมแกqลูกจjางที่ทำงานนอกสถานประกอบกิจการ อีกทั้งบทบัญญัติ

ดังกลqาวไมqมีการกำหนดโทษแกqนายจjางท่ีไมqปฏิบัติตามกฎหมายไวj  จึงสามารถท่ีจะใชjบังคับไดj 

นอกจากนี้ ปcญหาทางปฏิบัติพบวqา นายจjางและลูกจjางมีการตกลงทำงานนอกสถาน

ประกอบกิจการที่ไมqไดjทำเปwนหนังสือ และลูกจjางก็ทำงานนอกสถานประกอบกิจการ  สqวนนายจjางก็จqาย

คqาตอบแทนจึงตjองปรับใชjขjอกฎหมายใหjเปwนคุณแกqลูกจjาง จึงมีการทำงานนอกสถานประกอบกิจการที่ลูกจjาง

มีสิทธิไดjรับคqาตอบแทนและถือวqาลูกจjางยินยอมดjวยการตกลงหรือการกระทำใดๆ  ที่มีลักษณะในการตอบรับ

ในการทำงานกับนายจjาง เนื่องจากลูกจjางท่ีทำงานนอกสถานประกอบกิจการแลjวแตqตีความไมqใหjมีผลบังคับ 

ทำใหjลูกจjางไมqมีสิทธิไดjรับคqาตอบแทน จึงไมqเปwนธรรมแกqลูกจjางที่ทำงานใหjแกqนายจjางแลjวจึงมีสิทธิที่จะไดjรับ

คqาตอบแทนตามสัญญาตqางตอบแทนตามมาตรา 575 แหqงประมวลกฎหมายแพqงและพาณิชย. ท้ังนี้ ตjองใชj
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มาตรการที่ใหjลูกจjางรjองตqอพนักงานตรวจแรงงานตามมาตรา 139 (3) แหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน  

พ.ศ. 2541 โดยใหjพนักงานตรวจแรงงานมีคำสั่งเปwนหนังสือใหjนายจjางจัดทำขjอตกลงเปwนหนังสือกำหนดกรอบ

ขjอตกลงใหjเกิดความชัดเจนเพื่อคุjมครองสิทธิและสวัสดิการในการทำงานนอกสถานประกอบกิจการของลูกจjาง  

อีกทั้งบทบัญญัติมาตรา 23/1 เปwนบทบัญญัติที่สqงเสริมคุณภาพชีวิตและการทำงานของลูกจjางหรือในกรณีที่มี

ความจำเปwนที่ใหjลูกจjางทำงานผqานเทคโนโลยีและสารสนเทศในสถานที่ใดๆเพื่อประโยชน.ในการประกอบกิจการ 

ของนายจjาง [26] จึงไมqมีบทกำหนดโทษทางอาญาและทางแพqงแกqนายจjางที่ไมqปฏิบัติตามบทบัญญัติดังกลqาว  

ซึ่งลักษณะของกฎหมายมาตรานี้ขาดกฎหมายแรงงานที่เปwนมาตรฐานขั้นต่ำที่ตjองมีสภาพบังคับและกำหนด

บทลงโทษใหjชัดเจน กรณีที่ตกลงแตกตqางยqอมตกเปwนโมฆะตามมาตรา 150 แหqงประมวลกฎหมายแพqงและ

พาณิชย.เพราะเปwนกฎหมายท่ีเก่ียวกับความสงบเรียบรjอยของประชาชน 

อยqางไรก็ตาม ปcญหารายละเอียดของขjอตกลงใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบ

กิจการที่มีทั้ง 5 ประการขjางตjน เปwนการกำหนดใหjทำขjอตกลงมีความชัดเจนเกี่ยวกับสภาพการจjาง กรณีท่ี

นายจjางตกลงรqวมกับลูกจjางไมqครบถjวน 5 ประการ ขjอตกลงนั้นก็มีผลบังคับใชjไดj เนื่องจากกฎหมายใชjคำวqา 

“อาจตกลง”  ซึ ่งผู jเขียนเห็นวqาควรกำหนดใหjนายจjางตjองกำหนดรายละเอียดในขjอตกลงใหjครบถjวนท้ัง  

5 ประการ  เน่ืองจากเปwนการคุjมครองลูกจjางในการทำงานนอกสถานประกอบกิจการ ซ่ึงกำหนดสิทธิและความ

คุjมครองตjองไมqต่ำกวqามาตรฐานกฎหมายวqาดjวยการคุjมครองแรงงาน ซึ่งอนุมาตรา 5 จำเปwนตjองมีการตกลงใน

การจัดหาเครื่องมือหรืออุปกรณ.ในการทำงานรวมถึงคqาใชjจqายในการทำงานนอกสถานประกอบการ เชqน คqาน้ำ  

คqาไฟฟ¢า คqาอินเตอร.เน็ต คqาอุปกรณ.คอมพิวเตอร. เปwนตjน กรณีลูกจjางไมqมีวัสดุอุปกรณ.คอมพิวเตอร.ในการ

ทำงาน ไมqมีอินเตอร.เน็ตในการทำงาน ลูกจjางก็ไมqสามารถที่จะทำงานนอกสถานประกอบกิจการไดj จึงทำใหj

ลูกจjางปฏิเสธที่จะตกลงทำงานนอกสถานประกอบกิจการกับนายจjาง ผูjเขียนเห็นวqา กรณีที่ประเภทของงานท่ี

ลูกจjางทำจำเปwนและเรqงดqวนเพื่อประโยชน.ของนายจjาง เชqน ระบบการทำงานในสถานประกอบกิจการขัดขjอง 

จำเปwนตjองใหjลูกจjางนำงานกลับไปทำที่บjาน หรือภาวะฝุ¡นละอองที่ตjองดำเนินตามนโยบายของรัฐบาล แมjวqา

ลูกจjางปฏิเสธ ลูกจjางก็ตjองทำงานนอกสถานประกอบกิจการ เพื่อใหjผลประกอบกิจการไดjกำไรตามเป¢าหมาย  

ดังนั้น การทำขjอตกลงใหjลูกจjางรับผิดชอบคqาใชjจqายเกี่ยวกับวัสดุ อุปกรณ.ในการทำงานนอกสถานประกอบ

กิจการ เชqน คqาไฟฟ¢า คqาน้ำประปา คqาอินเตอร.เน็ต คqาอุปกรณ.อำนวยความสะดวกทางเทคโนโลยียqอมไมqเปwน

ธรรมแกqลูกจjางที่ตjองเสียคqาใชjจqายเพิ่มขึ้น จึงควรกำหนดใหjฝ¡ายนายจjางเปwนผูjรับผิดชอบคqาใชjจqายดังกลqาว 

เนื่องจากลูกจjางทำงานเพื่อประโยชน.ของนายจjาง แตqกรณีท่ีกำหนดใหjตjองมีรายละเอียดครบทั้ง 5 ประการ

ยqอมทำใหjเกิดความยุqงยากในการทำขjอตกลงและเปwนปcญหาการตีความในผลของขjอตกลงที่ลูกจjางทำงาน

แลjวแตqขjอตกลงไมqมีรายละเอียดครบท้ัง 5 ประการ  
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ผูjเขียนจึงเสนอการใชjการตีความใหjขjอตกลงที่ใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบ

กิจการตjองมีรายละเอียดครบถjวนทั้ง 5 ประการเพื่อใหjเกิดความชัดเจนในการตีความเรื่องคqาตอบแทน การรับ

ผิดคqาใชjจqายท่ีเพ่ิมข้ึนในการทำงานนอกสถานประกอบกิจการของลูกจjาง  

การเสนอแกjไขกฎหมายเห็นสมควรมีบทบัญญัติมาตรา 23/1 วรรคสอง ดังนี้ “การตกลง

ตามวรรคหนึ่ง ให0นายจ0างจัดทำเป9นหนังสือหรือข0อมูลอิเล็กทรอนิกสAที่สามารถเข0าถึงและนำกลับมาใช0ได0 

โดยความหมายไมJเปล่ียนแปลง โดยต"องตกลงให0มีรายละเอียดดังตJอไปน้ี”  

5.2 ปrญหาหนังสือให$ความยินยอมของลูกจ$างในการทำงานนอกสถานประกอบกิจการ 

การใหjความยินยอมทำงานนอกสถานประกอบกิจการของลูกจjางโดยการทำเปwนหนังสือ

ตามมาตรา 23/1 วรรค 2 แหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 นั้น ตjองขอความยินยอมตั้งแตqแรก

ทำสัญญาจjางแรงงานหรือขอความยินยอมเปwนคราว ๆ ซึ่งจากบทบัญญัติกฎหมายตjองขอความยินยอมจากลูกจjาง 

ใหjมีการตกลงเปwนคราว ๆ เนื่องจากมาตรา 23/1 อนุมาตรา 1 ท่ีใหjนายจjางระบุชqวงเวลาเริ่มตjนและสิ้นสุดของ

การตกลงทำงานนอกสถานประกอบกิจการดjวย เมื่อลูกจjางทำงานจึงอาจมีการตกลงใหjลูกจjางทำงานนอก 

สถานประกอบการเปwนบางชqวง จึงตjองขอความยินยอมทุกครั้ง แตqการที่บทบัญญัติไมqระบุชัดเจนวqาตjองตกลง

รqวมกันโดยขอความยินยอมจากลูกจjางเปwนคราว ๆ จึงทำใหjเกิดความไมqเปwนธรรมแกqฝ¡ายลูกจjาง เพราะนายจjาง

อาจระบุขjอตกลงไวjตั้งแตqแรกทำสัญญาจjางแรงงานใหjถือวqาลูกจjางยินยอมทำงานนอกสถานประกอบกิจการ

ตลอดสัญญาจjางไดj เพราะการทำงานนอกสถานประกอบกิจการบางประเภทของงาน  เชqน ผูjใหjคำบริการ 

ดjานสุขภาพกับลูกคjา ลูกจjางจำเปwนตjองมีสมาธิโดยทำงานในสถานประกอบกิจการประสิทธิภาพงานอาจจะ

ดีกวqาทำงานที่บjานหรือนอกสถานประกอบกิจการ รวมถึงมีวัสดุอุปกรณ.ในการทำงานดีกวqาท่ีทำงานนอกสถาน

ประกอบกิจการดjวย ผูjเขียนจึงเสนอการใชjการตีความการใหjความยินยอมของลูกจjางในการตกลงทำงาน 

นอกสถานประกอบกิจการตjองขอความยินยอมเปwนคราว ๆ จึงจะถือวqามีขjอตกลง การเสนอแกjไขกฎหมาย

เห็นสมควรมีบทบัญญัติมาตรา 23/1 วรรคหนึ่ง ดังนี้ “เพื่อประโยชนAในการประกอบกิจการของนายจ0าง และ

เป9นการสJงเสริมคุณภาพชีวิตและการทำงานของลูกจ0าง หรือในกรณีมีความจำเป9น นายจ0างและลูกจ0างอาจ 

ตกลงโดยได"รับความยินยอมจากลูกจ"างเป8นคราว ๆ ไปให0ลูกจ0างนำงานในทางการที่จ0างหรือที่ตกลงไว0กับ

นายจ0างซ่ึงมีลักษณะหรือสภาพของงานท่ีลูกจ0าง....................” 

5.3 ปrญหาเก่ียวกับสวัสดิการแรงงานของลูกจ$างท่ีทำงานนอกสถานประกอบกิจการ 

ลูกจjางที่ทำงานนอกสถานประกอบกิจการตjองไดjรับความคุjมครองสิทธิและสวัสดิการ

เทqากับลูกจjางที่ทำงานในสถานประกอบกิจการ แตqมีสวัสดิการบางประเภทที่นายจjางไมqอาจจัดหาใหjสำหรับ

ลูกจjางท่ีทำงานนอกสถานประกอบกิจการ เชqน น้ำด่ืมท่ีสะอาด หjองน้ำและหjองสjวมท่ีสะอาด การปฐมพยาบาล

เบื้องตjน เปwนตjน ซึ่งตามกฎกระทรวงวqาดjวยการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548 ซึ่งออกตาม

มาตรา 6 ประกอบมาตรา 95 แหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ไดjมีการกำหนดโทษกรณีท่ี
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นายจjางไมqจัดสวัสดิการใหjแกqลูกจjางตามที่กฎหมายกำหนดโดยตjองระวางโทษจำคุกไมqเกิน 6 เดือนหรือปรับ 

ไมqเกิน 100,000 บาท หรือทั้งจำทั้งปรับตามมาตรา 142 แหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

ซึ่งการใหjลูกจjางทำงานที่บjานหรือนอกสถานประกอบกิจการนายจjางไมqสามารถจัดสวัสดิการมาตรฐานตามท่ี

กฎหมายกำหนดใหjไดj 

อยqางไรก็ตาม ผูjเขียนเห็นวqาการที่ลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการ โดยสภาพ

นายจjางไมqสามารถจัดสวัสดิการน้ำดื่มที่สะอาด หjองน้ำและหjองสjวมที่สะอาดและการปฐมพยาบาลเบื้องตjน  

อันเปwนมาตรฐานตามกฎหมายกำหนดใหjแกqลูกจjางไดj เพราะลูกจjางอยูqบjานหรือทำงานนอกสถานประกอบ

กิจการยqอมมีหjองน้ำและหjองสjวมอยูqแลjว จึงไมqตjองเขียนเรื ่องดังกลqาวไวj ซ่ึงไมqเปwนธรรมตqอลูกจjางในแงq

สวัสดิการที่ไดjรับนjอยกวqาลูกจjางที ่ทำงานในสถานประกอบกิจการ จึงควรบัญญัติเพิ ่มเติมจัดสวัสดิการ 

ที่เหมาะสมกับสภาพการทำงานของลูกจjางที่ทำงานนอกสถานประกอบกิจการ เชqน คqาน้ำดื่ม การใหjคำปรึกษา

ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองตjนสำหรับลูกจjางทางออนไลน. เปwนตjน 

ผู jเขียนจึงเสนอการใชjการตีความใหjเพิ ่มเติมกฎกระทรวงวqาดjวยการจัดสวัสดิการ 

ในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548 ใหjกำหนดสวัสดิการพื้นฐานแกqลูกจjางที่ทำงานนอกสถานประกอบกิจการ

ไวjเปwนการเฉพาะ โดยเพิ ่มเติมใหjลูกจjางไดjร ับสวัสดิการเปwนคqาน้ำดื ่มวันละ 2 ลิตรตqอลูกจjาง 1 คน  

โดยกำหนดใหjประมาณลิตรละ 10 บาท ซึ่งไมqเปwนภาระแกqนายจjางเกินไป นอกจากนี้ ควรจัดสวัสดิการใหj

คำปรึกษาการปฐมพยาบาลเบ้ืองตjนสำหรับลูกจjางท่ีทำงานนอกสถานประกอบกิจการดjวย 

ดังนั้นผูjเขียนจึงเสนอเพิ่มเติมคำชี้แจงกระทรวงแรงงาน เรื่อง กฎกระทรวงวqาดjวย 

การจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ.2548 ในขjอ 1 เห็นสมควรมีบทบัญญัติดังนี้ “ให0นายจ0างที่ตกลง

ให0ลูกจ0างทำงานนอกสถานประกอบกิจการจJายคJาน้ำดื่มที่สะอาดวันละ 2 ลิตรตJอลูกจ0าง 1 คน” และเพิ่มเติม

ข0อ 3.4 เห็นควรมีบทบัญญัติดังนี้ “ให0นายจ0างจัดให0มีการให0คำปรึกษาเกี่ยวกับสุขภาพและการปฐมพยาบาล

เบ้ืองต0นทางออนไลนAสำหรับลูกจ0างท่ีทำงานนอกสถานประกอบกิจการ” 

5.4 ปrญหาสิทธิการปฏิเสธการติดตVอของลูกจ$างจากนายจ$างนอกเวลาทำงาน  

ปcญหาการใหjสิทธิลูกจjางปฏิเสธการติดตqอจากนายจjาง เมื่อสิ้นสุดเวลาทำงานปกติ 

ซึ่งไมqสอดคลjองกับทางปฏิบัติเนื่องจากกรณีที่ลูกจjางทำงานลqวงเวลาหรือทำงานในวันหยุด นายจjางยqอมตjอง

ติดตqอเกี่ยวกับการทำงานกับลูกจjางไดj รวมถึงงานบางประเภทที่นายจjางจำเปwนตjองติดตqอเกี่ยวกับการทำงาน

กับลูกจjางไดj โดยหลักลูกจjางในระบบกฎหมายแรงงานมีสิทธิในการพักผqอนและความเปwนสqวนตัวตามขjอ 24           

ของปฏิญญาสากลวqาดjวยสิทธิมนุษยชนปJ ค.ศ. 1948 และอนุสัญญาฉบับที่ 117 และขjอแนะฉบับท่ี 184              

ขององค.การแรงงานระหวqางประเทศ ซึ่งมีสิทธิปฏิเสธการติดตqอไมqวqาจะเปwนทางโทรศัพท. แอพพลิเคชั่น ไลน.  

อีเมล เปwนตjน ซึ่งเปwนหลักการที่คุjมครองลูกจjางทุกคนใหjมีสภาพการทำงานและคุณภาพชีวิตในการทำงานใหjมี

ความสมดุลซึ่งเมื่อลูกจjางไดjพักผqอนอยqางเพียงพอ ประสิทธิภาพของการทำงานของลูกจjางยqอมเกิดคุณภาพสูงสุด 
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ผูjเขียนจึงเห็นวqาควรบัญญัติใหjครอบคลุมเกี่ยวกับสิทธิปฏิเสธการติดตqอของลูกจjางที่ไมqใชqเพียงสิ้นสุดเวลา

ทำงานปกติ เนื่องจากการทำงานลqวงเวลาหรือการทำงานในวันหยุดก็ถือวqาเปwนเวลาทำงาน ซึ่งกรณีท่ีหมายถึง

เพียงเวลาสิ้นสุดเวลาทำงานปกติ เมื่อลูกจjางทำงานลqวงเวลาหรือทำงานในวันหยุด นายจjางก็ไมqสามารถติดตqอ

กับลูกจjางไดj ซ่ึงตามสภาพความเปwนจริงนายจjางตjองติดตqอกับลูกจjางเก่ียวกับการทำงานไดj 

อยqางไรก็ตาม มีลูกจjางบางประเภทที่มีลักษณะการทำงานหรือสถานะของลูกจjาง 

มีความจำเปwนที่นายจjางตjองติดตqอไดjตลอด เชqน ลักษณะการทำงานของแพทย.ผqาตัด หรือแพทย.ที่ดูแลผูjป¡วย 

ที่วิกฤติที่ตjองสามารถติดตqอไดjตลอดเวลา มิฉะนั้นผูjป¡วยอาจเสียชีวิตไดj ซึ่งโดยลักษณะงานของลูกจjางตjอง

ติดตqอไดjตลอด ดjวยเหตุนี้ จึงควรกำหนดขjอยกเวjนลักษณะของงานบางประเภทหรืองานบางตำแหนqงที่นายจjาง

สามารถติดตqอกับลูกจjางไดj เชqน ลูกจjางตำแหนqงระดับสูงหรือเงินเดือนระดับสูงที ่ตjองรับผิดชอบดูแล 

สถานประกอบกิจการทั้งระบบ นายจjางอาจติดตqอลูกจjางไดjตลอดเวลา เพราะงานของลูกจjางเปwนงานที่สำคัญ

ซึ่งจำเปwนตjองติดตqอในเวลาสิ้นสุดเวลาทำงาน เพื่อประโยชน.ของนายจjางซึ่งสอดคลjองกับกฎหมายฟvลิปปvนส. 

ซึ่งเปwนหลักการที่หjามมิใหjนายจjางติดตqอเพื่อการทำงานกับลูกจjางในระหวqางเวลาที่ลูกจjางพักผqอนเพื่อใหjลูกจjาง

ไดjผqอนคลาย มีอิสระและมีความเปwนสqวนตัว เวjนแตqงานที่ลูกจjางทำเปwนงานที่จำเปwนและเปwนงานฉุกเฉิน 

ที่ลูกจjางตjองทำงานลqวงเวลาหรือตjองทำงานในวันหยุดในกรณีที่ยินยอมติดตqอหลังจากสิ้นสุดการทำงาน 

ใหjถือวqาเปwนเวลาทำงานของลูกจjางที่ลูกจjางมีสิทธิที่จะไดjรับคqาลqวงเวลาและคqาทำงานในวันหยุด เพื่อผลของ

การดำเนินงานท่ีสะดวกและตqอเน่ือง นายจjางจึงสามารถติดตqอกับลูกจjางเก่ียวกับการทำงานไดj 

นอกจากนี้ หนังสือความยินยอมของลูกจjางที่ใหjนายจjางติดตqอเมื่อสิ้นสุดเวลาทำงาน

ตามมาตรา 23/1 วรรคสามแหqงพระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ที่ใหjขอความยินยอมจากลูกจjาง

ในวันแรกทำสัญญาจjางแรงงานซึ่งศาสตราจารย.ตรีเนตร สาระพงษ. เห็นวqากรณีที่มีความจำเปwนลูกจjางสามารถ

ทำความตกลงกับนายจjางใหjติดตqอสื่อสารกับลูกจjางไดj โดยทำความตกลงครั้งเดียวแลjวไมqนqาจะตjองทำความตกลงใหมq 

เพราะกฎหมายไมqไดjกำหนดวqาตjองใหjความยินยอมเปwนคราว ๆ ไปดังเชqนการขอความยินยอมในการทำงาน

ลqวงเวลาตามมาตรา 24 ท้ังน้ี ผูjเขียนเห็นวqาการขอความยินยอมจากลูกจjางคราวเดียวที่ใหjสามารถติดตqอลูกจjาง

ไดjเมื่อสิ้นสุดเวลาทำงานนั้น มีความเหมาะสมกับระบบการทำงานของลูกจjางที่ไมqตjองขอความยินยอมทุกคร้ัง 

เพียงแตqอาจกำหนดเงื่อนไขในความยินยอมที่จำกัดเวลาในการติดตqอไมqเกินเวลาที่ลูกจjางกำหนด เชqน หลังจาก

เลิกงาน นายจjางติดตqอลูกจjางไดjไมqเกิน 18.30 น. หรือกำหนดเงื่อนไขใหjนายจjางติดตqอลูกจjางในกรณีที่มีเหตุ

จำเปwนเรqงดqวนที่ไมqใชqลักษณะในการติดตqอใหjลูกจjางทำงานนอกเวลาทำงาน เพราะกรณีที่ใหjลูกจjางเซ็นยินยอม

เปwนคราวๆ ใหjนายจjางติดตqอเกี่ยวกับการทำงานไดj ยqอมไมqสอดคลjองกับระบบของการทำงานที่นายจjางตjอง 

ขอความยินยอมจากลูกจjางทุกคร้ัง  อันทำใหjระบบการทำงานมีความยุqงยากและลqาชjาไดj 

นอกจากนี้ การขอความยินยอมเปwนหนังสือในการติดตqอกับลูกจjางเมื่อสิ้นสุดเวลา

ทำงาน ในกรณีสภาพของงานที่จำเปwนและตำแหนqงหัวงานงานระดับสูง นายจjางที่ตjองการติดตqอลูกจjาง
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ตลอดเวลาอาจใหjลูกจjางเซ็นยินยอมตั้งแตqแรกทำสัญญาเพียงคราวเดียว ซึ่งลูกจjางก็เซ็นยินยอมเพราะอยูqใน

สัญญาจjางแรงงานตั้งแตqตjน จึงควรมีขjอจำกัดของความยินยอมโดยความยินยอมของลูกจjางที่ใหjนายจjางติดตqอ

ไดjตลอดเวลาเฉพาะลักษณะของงานที่จำเปwนไมqใชqลูกจjางยินยอมทุกกรณีแลjว  นายจjางจะสามารถติดตqอ 

หลังเวลาทำงานไดjเสมอ ฉะนั้น ลักษณะของการทำงานที่มีความจำเปwน ความยินยอมของลูกจjางจึงจะมีผล

ในทางกฎหมาย กรณีที่ลักษณะของงาน ไมqมีความจำเปwนแมjลูกจjางยินยอมก็ไมqมีผลใหjนายจjางจะสามารถติดตqอ

ลูกจjางไดjตลอดเวลา เม่ือตีความเชqนน้ีจึงจะคุjมครองและทำใหjเกิดความเปwนธรรมแกqลูกจjางในระบบแรงงาน 

ผูjเขียนจึงเสนอการใชjและการตีความใหjลูกจjางปฏิเสธการติดตqอไดjเมื่อสิ้นสุดเวลาทำงาน 

ซึ่งจะรวมถึงเวลาทำงานปกติ เวลาทำงานลqวงเวลา เวลาทำงานในวันหยุด ซึ่งกรณีลูกจjางทำงานลqวงเวลาหรือ

ทำงานในวันหยุดยqอมตjองติดตqอลูกจjางไดj เพราะกฎหมายมีวัตถุประสงค.คุjมครองลูกจjางวqา กรณีเมื่อพjนเวลา

ทำงาน นายจjางมีสิทธิปฏิเสธการติดตqอ จึงตjองรวมถึงพjนเวลาทำงานปกติ พjนเวลาทำงานลqวงเวลา และ 

พjนเวลาทำงานในวันหยุด จึงตjองพิจารณา วqาไมqใชqเวลาทำงานปกติเทqานั้น โดยขอความยินยอมจากลูกจjาง

คราวเดียว สqวนการขอความยินยอมของลูกจjางที่ใหjนายจjางติดตqอไดjตลอดเวลา กรณีที่งานนนั้นมีความจำเปwน

และตำแหนqงงานของลูกจjางระดับสูงความยินยอมนั้นจึงจะมีผลใชjบังคับไดj  สqวนงานที่ไมqมีความจำเปwน  

แมjลูกจjางยินยอมก็ไมqมีผลใหjนายจjางสามารถติดตqอลูกจjางไดjตลอดเวลา เมื่อนายจjางติดตqอกับลูกจjางเมื่อสิ้นสุด

เวลาเวลาทำงานดังกลqาวลูกจjางก็มีสิทธิไดjรับคqาตอบแทนตามกฎหมายวqาดjวยการคุjมครองแรงงาน 

การเสนอแกjไขกฎหมาย  เห็นสมควรมีบทบัญญัติดังนี้ “เมื่อสิ้นสุดเวลาทำงานตามท่ี

นายจ0างและลูกจ0างตกลงกันหรือสิ ้นสุดการทำงานตามที่นายจ0างมอบหมาย ลูกจ0างมีสิทธิปฏิเสธในการ

ติดตJอสื่อสารไมJวJาในทางใด ๆ กับนายจ0าง หัวหน0างาน ผู0ควบคุมงาน หรือผู0ตรวจงาน เว0นแตJลูกจ0างได0ให0 

ความยินยอมโดยทำหนังสือไว0ลJวงหน0ากJอน” 

 นอกจากนี้ การใหjสิทธิลูกจjางปฏิเสธการติดตqอตามมาตรา 23/1 วรรคสามแหqง

พระราชบัญญัติคุjมครองแรงงาน พ.ศ. 2541 นั้น มีเจตนารมณ.คุjมครองลูกจjางทุกคนใหjมีสิทธิและมีความเปwนสqวนตัว 

ใชjเวลาอยูqกับครอบครัว แตqการนำเรื่องดังกลqาวมาไวjในวรรคสาม จึงตีความไดjวqาใหjสิทธิเฉพาะลูกจjางที่ทำงาน

นอกสถานประกอบกิจการเทqานั้นที่สามารถปฏิเสธการติดตqอไดj ซึ่งผูjเขียนเห็นวqาการบัญญัติกฎหมายเชqนน้ี 

ไมqเปwนธรรมตqอลูกจjางทั่วไปที่มีสิทธิพักผqอน รวมถึงมีสิทธิมีเวลาสqวนตัวอยูqกับครอบครัวในเวลาที่สิ ้นสุด 

การทำงาน และไมqใหjนำเหตุท่ีลูกจjางไมqตอบรับการติดตqอกับนายจjางไมqวqาทางใดมาเปwนเหตุลงโทษทางวินัยหรือ

เลิกจjางไดj ดังเชqนหลักการของกฎหมายฟvลิปปvนส.ท่ีคุjมครองลูกจjางอยqางชัดเจนกรณีที่ไมqตอบการสื่อสาร 

กับนายจjางไมqวqาทางใด ๆ นายจjางจะนำมาเปwนเหตุลงโทษทางวินัยหรือนำมาประเมินผลการทำงานหรือนำมา

เปwนเหตุในการเลิกจjางลูกจjางไมqไดjซึ่งหลักการนี้ควรนำมาปรับใชjในกฎหมายไทยใหjคุjมครองสิทธิของลูกจjาง 

ใหjชัดเจนยิ่งขึ้น เพราะนายจjางมักจะบังคับใหjลูกจjางยินยอมใหjติดตqอเกี่ยวกับการทำงานชqวงสิ้นสุดเวลาทำงาน  

โดยอาจนำมาพิจารณาเปwนเหตุเลิกจjางเนื่องจากหยqอนสมรรถภาพในการทำงาน ซึ่งอาจเปwนชqองวqางใหjลูกจjาง
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จำตjองยินยอมใหjนายจjางติดตqอเกี่ยวกับการทำงานไดjแมjสิ้นสุดเวลาทำงานแลjว จึงเห็นควรเสนอบัญญัติอยูqใน

หมวดทั่วไปโดยใหjคุjมครองลูกจjางทั้งหมด ไมqใชqคุjมครองเฉพาะลูกจjางที่ทำงานนอกสถานประกอบกิจการ  รวมถึง

กำหนดใหjชัดเจนวqา การปฏิเสธการติดตqอจากนายจjางเมื่อสิ้นสุดเวลาทำงาน  นายจjางจะไมqนำมาเปwนเหตุลงโทษ 

ทางวินัย ประเมินผลการทำงานหรือเลิกจjาง จึงจะเกิดความเปwนธรรมตqอลูกจjางในระบบกฎหมายแรงงาน 

ขณะเดียวกัน ชqวงเวลาพักที่ลูกจjางมีสิทธิพักผqอนและมีความเปwนอิสระที่ลูกจjางไมqตjอง

ทำงานใหjแกqนายจjาง ลูกจjางควรตjองมีสิทธิปฏิเสธการติดตqอจากนายจjางดjวยเชqนกัน ผูjเขียนเห็นวqาการใหjสิทธิ

ลูกจjางปฏิเสธการติดตqอควรรวมถึงเวลาพักระหวqางทำงาน  เนื่องจากเวลาพักเปwนเวลาที่ใหjลูกจjางมีความเปwนอิสระ 

และพักผqอนจากการทำงานท่ีเหน็ดเหนื่อย เมื ่อลูกจjางไดjหยุดพักผqอนในเวลาที่เหมาะสม เพียงพอที่จะ 

ฟª±นฟูสมรรถนะของลูกจjาง ยqอมสqงผลตqอสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของลูกจjาง ทำใหjงานท่ีลูกจjาง

ทำเปwนงานที่มีคุณคqาเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน [27] ผลประกอบกิจการของนายจjางยqอมประสบผลสำเร็จ 

อันเปwนประโยชน.แกqนายจjาง  

การเสนอการใชjการตีความ ในการคุjมครองใหjลูกจjางมีสิทธิปฏิเสธการติดตqอจากการ

ทำงานของลูกจjางเม่ือส้ินสุดเวลาทำงาน รวมถึงเวลาพักระหวqางทำงานดjวย 

การเสนอแกjไขกฎหมายใหjนำมาตรา 23/1 วรรคสามไปอยูqหมวดที่คุjมครองลูกจjาง

ทั่วไปเพื่อคุjมครองลูกจjางทั้งหมดในระบบกฎหมายแรงงาน โดยบัญญัติไวjในมาตรา 27/1 บัญญัติวqา “ในเวลา

พักระหวJางการทำงาน และเมื่อสิ้นสุดเวลาทำงานตามที่นายจ0างและลูกจ0างตกลงกันหรือสิ้นสุดการทำงาน

ตามที่นายจ0างมอบหมาย ลูกจ0างมีสิทธิปฏิเสธในการติดตJอสื่อสารไมJวJาในทางใด ๆ กับนายจ0าง หัวหน0างาน  

ผู0ควบคุมงาน หรือผู0ตรวจงาน เว0นแตJลูกจ0างได0ให0ความยินยอมโดยทำหนังสือไว0ลJวงหน0ากJอน” 

สรุปไดjวqา การตกลงรqวมกันระหวqางนายจjางและลูกจjางใหjลูกจjางทำงานนอกสถาน

ประกอบกิจการใหjทำเปwนหนังสือมีรายละเอียดและเงื ่อนไขในการทำงานอยqางครบถjวน สqวนกรณีที่ไมqมี

ขjอตกลงใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบกิจการและลูกจjางปฏิเสธ นายจjางจะสั ่งใหjลูกจjางทำงาน 

นอกสถานประกอบกิจการไมqไดj ไมqถือวqาลูกจjางขัดคำสั่งอันชอบดjวยกฎหมายของนายจjาง นายจjางไมqมีสิทธิ

ลงโทษทางวินัยหรือนำมาพิจารณาประเมินผลการทำงานของลูกจjางไดj กรณีที่มีความตกลงรqวมกันแมjตกลง

ดjวยวาจาและมีรายละเอียดขjอตกลงไมqครบ 5 ประการ เมื่อนายจjางสั่งใหjลูกจjางทำงานนอกสถานประกอบ

กิจการลูกจjางตjองปฏิบัติตาม หากลูกจjางไมqปฏิบัติตามถือวqาขัดคำสั่งอันชอบดjวยกฎหมายของนายจjาง 

ตามมาตรา 583 แหqงประมวลกฎหมายแพqงและพาณิชย. การขอความยินยอมเปwนหนังสือของลูกจjางที่ตกลง

ทำงานนอกสถานประกอบกิจการ ควรขอความยินยอมเปwนคราว ๆ ไป เพื่อใหjลูกจjางตัดสินใจในชqวงที่ตกลง

ทำงานนอกสถานประกอบกิจการวqาจะยินยอมทำงานนอกสถานประกอบกิจการในชqวงระยะเวลาเริ่มตjนและ

สิ้นสุดของการทำงานไวjอยqางชัดเจนดjวย เพื่อความเปwนธรรมแกqลูกจjางที่ไมqตjองจำยอมทำงานนอกสถาน

ประกอบกิจการทุกชqวงการทำงาน 
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การคุjมครองสวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายกำหนดใหjแกqลูกจjางที่ทำงานนอกสถาน

ประกอบกิจการ เชqน น้ำดื่มสะอาด หjองน้ำและหjองสjวมที่สะอาด การปฐมพยาบาลเบื้องตjนซึ่งลักษณะของการ

ทำงาน นายจjางไมqสามารถจัดหาหjองน้ำและหjองสjวมที่สะอาดใหjแกqลูกจjางไดjจึงไมqตjองเขียนเรื่องดังกลqาวไวj  

อยqางไรก็ตาม ควรกำหนดใหjนายจjางจqายคqาน้ำดื่มวันละ 2 ลิตรตqอลูกจjาง 1 คนประมาณลิตรละ 10 บาท  

รวมถึงควรจัดสวัสดิการใหjคำปรึกษาการปฐมพยาบาลเบ้ืองตjนทางทางออนไลน.ใหjแกqลูกจjาง 

นอกจากนี ้ ลูกจjางมีสิทธิปฏิเสธการติดตqอกับลูกจjางไดjควรสิ ้นสุดเวลาทำงาน 

ทุกชqวงเวลา ไมqวqาชqวงสิ้นสุดเวลาทำงานปกติ ชqวงสิ้นสุดเวลาทำงานลqวงเวลา และชqวงสิ้นสุดเวลาทำงาน 

ในวันหยุด โดยควรรวมถึงชqวงเวลาพักระหวqางทำงานดjวย โดยใหjบัญญัติอยูqในหมวดคุjมครองลูกจjางทั่วไป สqวนการ

ขอความยินยอมของลูกจjางโดยทำเปwนหนังสือใหjนายจjางสามารถติดตqอไดjตลอดเวลาควรตjองขอความยินยอม

จากลูกจjางเพียงคราวเดียวเพื่อใหjสอดคลjองกับสภาพการทำงานและระบบของการทำงาน โดยใหjความยินยอม

มีผลใชjบังคับไดjกรณีที่ประเภทของงานมีความจำเปwนและลูกจjางที่มีตำแหนqงระดับสูง สqวนงานที่ไมqมีความจำเปwน 

แมjลูกจjางยินยอมใหjนายจjางติดตqอไดjตลอดเวลาก็ไมqมีผลใชjบังคับ 
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