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บทคัดย่อ 
 

  สภาพปัญหาในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง (  =3.33, S.D.=0.41) และระดับปัญหาสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 
ความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ของประชาชน (  =3.65, S.D.=0.09) รองลงมา คือ การ
ประชาสัมพันธ์และการบริการ (  =3.50, S.D.=0.05) และ เอกสารการยื่นแบบการจัดเก็บ
รายได้ (  =3.47, S.D.=0.04) ส่วนด้านที่มีปัญหาในระดับน้อย คือ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎระเบียบการจัดเก็บรายได้ของเจ้าหน้าที่ (  =2.50, S.D.=0.08) 
  แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นในยุคไทยแลนด์ 4.0 ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดชัยภูมิ มีดังนี้ 1) ปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นให้
ทันสมัย ชัดเจนเพ่ือที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงาน มีแนวทางปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  2) 
ปรับปรุงโครงสร้างการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นให้เป็นระบบ สามารถจัดเก็บได้ถูกต้อง เป็นธรรม
และไม่มีความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงาน 3) มีมาตรการจูงใจในการให้ประชาชนเต็มใจช าระรายได้
ท้องถิ่น เช่น การจัดท าโครงการคืนก าไรส าหรับผู้ช าระรายได้ท้องถิ่นและโครงการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น เป็นต้น 4) จัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และ
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ทักษะอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง จากวิทยากร ผู้มีความสามารถเฉพาะด้านที่เกี่ยวกับกฎหมาย
ระเบียบและความรู้อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องในการจัดเก็บรายได้และการปฏิบัติงาน   
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ผู้บริหารระดับสูงขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  
ได้แก่ จัดให้มีบุคคลากรลงพ้ืนที่ให้ความรู้ความเข้าใจและข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน มีความ
ยืดหยุ่นด้านระยะเวลาในการช าระรายได้บ ารุงท้องถิ่น ปรับปรุงและพัฒนาฐานข้อมูล  มี
ประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึง ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการช าระรายได้
บ ารุงท้องถิ่น 
 
ค าส าคัญ : แนวทางการพัฒนา, การจัดเก็บรายได้, ไทยแลนด์ 4.0 
 
Abstract 
 

The overall problems in revenue collection of Chaiyaphum Provincial 
Administrative Organization is at a medium level (  =3.33, S.D=0.41). The first 3 problems at 
the highest level include: knowledge about revenue collection of the people (  =3.65, 
S.D=0.09); public relations and services (  =3.47, S.D.=0.04); and documents for submitting 
revenue collection (  =2.50, S.D.=0.08).   

Guidelines for the development of local revenue collection in Thailand 4.0 of 
Chaiyaphum Provincial Administrative Organization were shown as follows: 1) improving laws 
and regulations concerning revenue collection to be update and clear that officials have a 
common direction of operation; 2) improving the structure of revenue collection to be more 
systematic, accurate and fair without duplication in operation; 3) providing measures for 
motivating the people to be willing to pay the local revenue such as  a project of sharing 
benefit of revenue back to the payers and a project of enhancing efficiency in local revenue 
collection etc.; and 4) training officials at least once a year for the provision of additional 
knowledge and skills by specific resource persons in laws and regulations of revenue 
collection and other operations 

Policy recommendations for executives of the Chaiyaphum Provincial 
Administrative Organization were shown as follows: providing personnel to disseminate 
information and create consistent understanding among the people;  being flexible in the 
duration of paying local revenue; improving and developing database; providing thorough 
public relations; and promoting people’s participation in paying local revenue.  

  
Keywords: Development  Guidelines, Revenue Collection, Thailand 4.0 
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บทน า 
 

หลายประเทศที่ปกครองในระบอบประชาธิปไตยมักใช้การปกครองท้องถิ่นเพื่ อเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาประชาธิปไตย เพราะการปกครองท้องถิ่นเป็นรากฐานที่มั่นคงของการปกครอง
ส่วนกลาง เนื่องจากประชากรในแต่ละประเทศมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น ปัญหา และความต้องการที่ตามมา
ก็เพิ่มมากข้ึน ท าให้การปกครองส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคไม่สามารถดูแลประชาชนได้อย่างทั่วถึงจึง
เป็นสาเหตุให้มีการปกครองท้องถ่ินเกิดขึ้น 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 นับเป็นรัฐธรรมนูญฉบับแรกของไทย
ที่มีการบัญญัติเรื่องการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้อย่างชัดเจนและเป็น
รูปธรรมในหลายมาตรา โดยเริ่มจากสาระส าคัญที่บรรจุไว้ในมาตรา 78 ซึ่งก าหนดให้รัฐต้องกระจาย
อ านาจให้ท้องถิ่นพึ่งพาตนเองและ ตัดสินใจในกิจการท้องถิ่นได้เอง และในหมวดว่าด้วยการปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ตั้งแต่มาตรา  282-290 ได้ บัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหลายมีความเป็น
อิสระในการก าหนดนโยบายการปกครอง การ บริหาร การเงินการคลัง และมีอ านาจหน้าที่ของตนเอง
โดยเฉพาะ นอกจากนี้ยังก าหนดให้มีกฎหมายก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจ เพื่อ
พัฒนาการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มขึ้นอย่าง ต่อเนื่อง (โกวิทย์  พวงงาม , 
2550: 257 -265) พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอน การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 หมวด 4 แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาตรา 30 
(4) ได้ก าหนดการจัดสรรภาษี และอากร เงินอุดหนุนและรายได้อื่นให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินการ ตามอ านาจและหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละ
ประเภทอย่างเหมาะสม โดยในช่วงระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ.2544  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้
เพิ่มขึ้นคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ของรัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละ ยี่สิบและในช่วงระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ. 
2549  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้นคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ของรัฐบาลในอัตราไม่
น้อยกว่าร้อยละสามสิบห้า ทั้งนี้โดยการเพิ่มสัดส่วนตามระยะเวลาที่เหมาะสม แก่การพัฒนาให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถด าเนินกิจการบริการสาธารณะได้ด้วยตนเองและโดยการจัดสรรสัดส่วนที่
เป็นธรรมแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยค านึงถึงรายได้ขององค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นนั้นด้วย 
ภายหลังเมื่อมีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 สาระส าคัญ 
เก่ียวกับการกระจายอ านาจทางการคลังให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ถูกบัญญัติให้มีความชัดเจน
ยิ่งมากขึ้นในมาตรา 283 โดยนอกจากจะบัญญัติในเรื่องความเป็นอิสระทางด้านการเงินและการคลัง
ขององค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว ยังก าหนดให้ต้องมีการตรากฎหมายรายได้ท้องถิ่น เพื่อก าหนด
อ านาจหน้าที่ในการ จัดเก็บภาษีและรายได้อื่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมีหลักเกณฑ์ที่
เหมาะสม ตามลักษณะของภาษีแต่ละชนิด การจัดสรรทรัพยากรในภาครัฐ และการมีรายได้ที่เพียงพอ
กับรายจ่ายตามอ านาจหน้าที่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น โดยค านึงถึงระดับขั้นการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจของท้องถิ่น สถานะทางการคลังขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น และความยั่งยืนทางการ
คลังของรัฐ  ซึ่งการกระจายอ านาจด้านการคลัง (Fiscal Decentralization) หมายถึง การให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพิ่ม ซึ่งอาจจะมาจากภาษีท้องถิ่น ภาษีแบ่ง เงินอุดหนุน ขณะเดียวกันให้
มีภารกิจและมีอ านาจการใช้จ่ายงบประมาณและการตรวจสอบตามกระบวนการของท้องถิ่น ลดการ
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ควบคุมจากรัฐบาล มักด าเนินการพร้อมกับการกระจายอ านาจการบริหารและปกครอง (ดิเรก ปัทม
สิริวัฒน์, 2550: 25-26) 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นการปกครองท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งของไทยที่มุ่งเน้นในการ
บ าบัดทุกข์ และบ ารุงสุขให้กับประชาชน นอกจากนี้ องค์การบริหารส่วนจังหวัด อาจจัดท ากิจการใดๆ 
อันเป็นอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนท้องถิ่นอื่นหรือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด อื่นนอกเขตจังหวัดได้ 
เมื่อได้รับความยินยอมจากองค์กรนั้น ๆ รวมทั้งอ านาจหน้าที่ของราชการส่วนกลางหรือส่วนภูมิภาคที่
มอบให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด ปฏิบัติ ทั้งนี้ตามเหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 

อ งค์ ก า รบ ริ ห า รส่ ว น จั ง ห วั ด ชั ยภู มิ เ ป็ น อ ง ค์ ก า รบ ริ ห า ร ส่ ว น จั ง ห วั ด ใ นภา ค
ตะวันออกเฉียงเหนือในด้าน การบริหารได้แบ่งโครงสร้างการบริหารกิจการภายในองค์กร ได้แก่ ส านัก
ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด กองกิจการสภา กองแผนและงบประมาณ กองคลัง กองช่ าง กอง
การศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม กองส่งเสริม คุณภาพชีวิต  กองพัสดุและ ทรัพย์สิน และหน่วย
ตรวจสอบภายใน ซึ่งกองคลังเป็นกองที่มีหน้าที่ในการจัดเก็บรายได้มาใช้ในการบริหารภายในองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิซึ่งเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังพึ่งพาตนเองไม่ได้ในเชิงรายได้ ยังคงต้อง
พึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลในอัตราสูงซึ่งสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546: 264) 
กล่าวว่า ปัญหาการบริหารรายได้ของท้องถิ่นคือองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บรายได้ไม่เพียงพอ
กับการใช้จ่าย สาเหตุเป็นเพราะขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษี ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ส่วนใหญ่ยังด้อยอยู่มาก ต้องพึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาลในอัตราสูง ท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ขาดความเป็นอิสระในการด าเนินงาน  

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้วิจัยต้องศึกษาแนวทางการ
พัฒนาการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นในยุคไทยแลนด์ 4.0 กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ เพื่อ
น าผลการศึกษาไปเป็น ข้อเสนอแนะ  เชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการของระบบการจัดเก็บรายได้ให้มี
ประสิทธิภาพแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดชัยภูมิต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

  1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
  2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของ
องค์การบริหาร ส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
   3.เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ผู้บริหารระดับสูงขององค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ประกอบด้วย
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative 
Research) โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการจัดเก็บรายได้ขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิและใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บ
รายได้ท้องถิ่นในยุคไทยแลนด์ 4.0 และข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่ผู้บริหารระดับสูงของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยผู้วิจัยไดด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ปลัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านจัดเก็บรายได้ฯและประชาชนผู้มาใช้บริการ 
จ านวน 784 คน  

 1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่ได้มาโดยการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) และค านวณจ านวนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ 
Krejcie & Morgan (1970 : 607-610) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน ± 
5% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 270 คน 

การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิที่ปฏิบัติงานด้านจัดเก็บรายได้ หัวหน้าส่วนการคลัง/หัวหน้า
กองคลัง ผู้บริหารหรือปลัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชนผู้มาใช้บริการในเขต
อ าเภอเมืองชัยภูมิ รวมทั้งสิ้น 20 คน  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ใน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎระเบียบการจัดเก็บรายได้ของเจ้าหน้าที่ 2) ความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ของประชาชน 
3) การประชาสัมพันธ์และการบริการ 4) เอกสารการยื่นแบบการจัดเก็บรายได้ 5) การจัดเก็บ
รายได้บ ารุงท้องถิ่น 6) ความต่อเนื่องของนโยบายการจัดเก็บรายได้ โดยแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert (1976 : 90-95)   
 2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview Protocol) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นในยุคไทยแลนด์ 
4.0 ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  
  3.วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล ส่งแบบสอบถาม จ านวน 270 
ชุด ถึงผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองและในกรณีที่ไม่สามารถน าแบบสอบถามไปให้
ด้วยตนเองได้นั้นจะน าแบบสอบถามส่งทางไปรษณีย์ พร้อมขอความร่วมมือ  น าแบบสอบถามที่
ได้รับคืนมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป  
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2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล ส่งแบบสัมภาษณ์ให้กับผู้ให้
ข้อมูล จ านวน 20 คน ล่วงหน้า 3 วันก่อนวันที่นัดสัมภาษณ์ ด้วยตนเอง ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Selection Interview) ซึ่งเป็น
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informant Interview)จ านวน 20 คน โดยท าการ
สัมภาษณ์เป็นเวลา 1-2 ชั่วโมง ต่อ 1 คน ด้วยตัวเอง 
  4.วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วย คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยวิธีการแปลผลตามเกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute 
Criteria) ของบุญชม ศรีสะอาด (2556: 115) 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จ าแนกและจัดระบบข้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้น ามาจ าแนก
และจัดหมวดหมู่ออกให้เป็นระบบ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย 
(Analytic induction) เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะห์เพ่ือหา
บทสรุปร่วมกันของเรื่องนั้น และน าเสนอข้อมูลเป็นข้อความแบบบรรยาย 
 
ผลการวิจัย 
 

  1. สภาพปัญหาในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล (N=270) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
57.04 และเพศชาย 42.96 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 41.48 รองลงมา อายุ 31-40 ปี 
ร้อยละ 30.00 และ 51-60 ปี ร้อยละ 11.48 การศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปว
ศ.) ร้อยละ 35.19 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ร้อยละ 23.33 และประถมศึกษา ร้อยละ 
15.93 เป็นผู้ประกอบการโรงแรม ร้อยละ 72.59  ผู้ประกอบการน้ ามัน ร้อยละ 16.30 
ผู้ประกอบการยาสูบ ร้อยละ 4.40 ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ อบจ.ชัยภูมิ ร้อยละ 2.58 มี
ประสบการณก์ารท างาน ระหว่าง 5-10 ปี ร้อยละ 45.19 ,1-5  ปี ร้อยละ 31.48 , มากกว่า 10 
ปี ร้อยละ 15.93 และน้อยกว่า  1  ปี ร้อยละ 7.41 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพปัญหาในการจัดเก็บรายได้ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 

 

สภาพปัญหาในการจดัเก็บรายได้ 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 

ระดับปญัหา  
อันดับ  S.D. ความหมาย 

1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบ               
การจัดเก็บรายได้ของเจ้าหนา้ที่  

2.50 0.08 น้อย 6 

2) ความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ของประชาชน  3.65 0.09 มาก 1 
3) การประชาสัมพันธ์ การสื่อสารและการบริการ  3.50 0.05 ปานกลาง 2 
4) เอกสารการยื่นแบบการจัดเก็บรายได้  3.47 0.04 ปานกลาง 3 
5) การจัดเก็บรายได้บ ารุงท้องถิน่  3.38 0.09 ปานกลาง 5 
6) ความต่อเนื่องของนโยบายการจัดเก็บรายได้ 3.45 0.07 ปานกลาง 4 

ภาพรวม 3.33 0.41 ปานกลาง  
   

 จากตารางที่ 1พบว่า สภาพปัญหาในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
ชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.33, S.D.=0.41) และระดับปัญหาสูงสุด 3 
อันดับแรก ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ของประชาชน (  =3.65, S.D.=0.09) 
รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์และการบริการ (  =3.50, S.D.=0.05) และ เอกสารการยื่น
แบบการจัดเก็บรายได้ (  =3.47, S.D.=0.04) ส่วนด้านที่มีปัญหาในระดับน้อย คือ ความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบการจัดเก็บรายได้ของเจ้าหน้าที่ (  =2.50, S.D.=0.08) 
 เมื่อพิจารณาสภาพปัญหาในการจัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
เป็นรายด้านได ้คือ ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบในการจัดเก็บรายได้ของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมและรายข้อมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย (  =2.50, 
S.D.=0.08) และปัญหาสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายในการ
จัดเก็บรายได้ รองลงมา คือ มีการศึกษาข้อมูลด้านกฎหมายในการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นใหม่ๆ 
อยู่ เสมอและมีความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบและจัดท าบัญชีผู้ เสียภาษีในแต่ละ
ปีงบประมาณ ตามล าดับ 
 ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ของประชาชน พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมี
ปัญหาอยู่ในระดับมาก (  =3.50, S.D.=0.05) และปัญหาสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การพร่อง
ความรู้ในเรื่องอัตราการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น ไม่รู้กฎระเบียบในการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นและ
ประชาชนไม่มั่นใจเรื่องฐานข้อมูลโดยภาพรวมเห็นว่าเกิดจาก ความไม่แน่ใจเรื่องการปรับปรุง
ข้อมูลในทะเบียนทรัพย์สินว่าถูกต้องเป็นปัจจุบันหรือไม่ ตามล าดับ 
 ด้านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารและการบริการ พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.65, S.D.=0.09) และปัญหาสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การ
จัดประชุมเรื่องการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นให้กับประชาชนแต่ก็ไม่ทั่วถึง การประชาสัมพันธ์และ
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การสื่อสารไปด้านการจัดเก็บรายได้ที่ไม่ต่อเนื่องและไม่มีการจัดท าโครงการคืนก าไรให้กับผู้เสีย
ภาษ ีตามล าดับ 
 ด้านเอกสารการยื่นแบบการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมี
ปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (  =3.47, S.D.=0.04) และปัญหาสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการ
จัดท ารูปแบบแสดงรายการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นท่ีเข้าใจยาก การกรอกข้อมูลค่อนข้างยากและไม่
มีตัวอย่างการกรอกข้อมูลที่ชัดเจนและเอกสารที่ใช้ยื่นการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น มีจ านวนมาก 
ตามล าดับ 
 ด้านการจัดเก็บรายได้บ ารุงท้องถิ่น พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง (  =3.48, S.D.= 0.09) และปัญหาสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การจัดเจ้าหน้าที่
ที่สามารถให้ค าปรึกษาด้านการจัดเก็บรายได้บ ารุงท้องถิ่นไว้ให้เพียงพอกับผู้เข้ามาใช้บริการ การ
จัดเตรียมเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บรายได้บ ารุงท้องถิ่น ไว้ตลอดเวลาและมีตู้เอกสารจ านวนมาก
เกินไป ตามล าดับ   
 ด้านความต่อเนื่องของนโยบายการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น พบว่า โดยภาพรวมและราย
ข้อ มีปัญหา อยู่ในระดับปานกลาง (  =3.45, S.D.= 0.07) และปัญหาสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ความต่อเนื่องของนโยบายในการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น การอบรมให้กับผู้ดูแลด้านการ
จัดเก็บรายได้ท้องถิ่นและการมีแนวทางในการปฏิบัติงาน ด้ านการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นใน
ทิศทางเดียวกัน ตามล าดับ   
  2. แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นในยุคไทยแลนด์ 4.0 ขององค์การ
บริหาร ส่วนจังหวัดชัยภูม ิ 

  2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น เนื่องจาก
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ มีรายได้หลักจากการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น จึงจ าเป็นต้องให้
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด
เพ่ือที่จะท าให้การจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น ได้ตรงตามเป้าหมาย ดังนี้ 

     1) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ถึงแม้ว่าปัจจัยด้านนี้จะไม่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บรายได้เพราะ
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องกฎระเบียบการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นเป็นอย่างดี สามารถ
อธิบายให้ประชาชนเข้าใจได้ แต่กฎระเบียบเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นมีการเปลี่ยนแปลง
และแก้ไขบ่อยครั้ง ดังนั้นเจ้าหน้าที่ฯควรมีการศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัยอยู่เสมอเพ่ือเป็น
แนวทางในการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นให้ได้ตามเป้าหมาย ควรปรับปรุงระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับ
การจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นให้ทันสมัย ชัดเจนเพ่ือที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงาน มีแนวทางปฏิบัติงาน
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ควรจัดท าโครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพของการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นให้
เจ้าหน้าที่ทุกระดับที่เก่ียวข้องโดยการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะอย่างน้อย 
ปีละ 1 ครั้งจากวิทยากรผู้มีความสามารถเฉพาะด้านที่เกี่ยวกับกฎหมายระเบียบและความรู้อ่ืน 
ๆ ที่เกี่ยวข้องในการจัดเก็บรายได้และการปฏิบัติงานและควรหาแนวทางขยายฐานการจัดเก็บ



 

 
 

วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์ ปีที่ 5 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2563) 

 

243 

รายได้ท้องถิ่นเพ่ือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิมีรายได้เพ่ิมขึ้นและน ารายได้นั้นมาพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมให้มีความเจริญก้าวหน้า พร้อมทั้งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิให้ดีข้ึน  

  2) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นของประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ พบว่าประชาชนยังพร่องความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บ
รายได้ท้องถิ่นเนื่องจากการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นมีหลายชนิด ท าให้ประชาชนไม่สามารถจดจ าได้
ทั้งหมด ดังนั้นจึงควรจัดอบรมและให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นให้กับประชาชนใน
เขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการจัดเก็บ
รายได้ท้องถิ่น รวมถึงการน ารายได้มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   

  3) ความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
เกี่ยวกับขั้นตอน การจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น พบว่า มีขั้นตอนในการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นที่
ค่อนข้างยุ่งยากและใช้เวลานาน ดังนั้น จึงควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ใน
การจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูล โดยเริ่มตั้งแต่การขึ้นทะเบียน ผู้เสียภาษีรายได้ท้องถิ่น ใน
ปีงบประมาณนั้นๆส ารวจผลการประกอบธุรกิจตามสภาพความเป็นจริง ประเมินอัตราการ
จัดเก็บรายได้ท้องถิ่นตามที่กฎหมายก าหนดไว้และแจ้งให้ประชาชนรับทราบโดยทั่วกัน ซึ่ง
กระบวนการทั้งหมดนี้ทางองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ควรมีการสร้างกลุ่มเฟสบุ๊คหรือกลุ่ม
ไลน์ ส าหรับผู้ประกอบการที่มีอาชีพเดียวกันเ พ่ือใช้ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์พร้อมทั้ง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิกับผู้มีหน้าที่เสียภาษีรายได้ 
หรือระหว่างผู้มีหน้าที่เสียภาษีรายได้ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิด้วยกัน ส่วนการช าระ
ภาษีรายได้ควรเปิดช่องทางให้ช าระได้หลายช่องทาง เช่น ช าระทางธนาคาร ช าระทางไปรษณีย์ 
หรือโอนเงินเข้าบัญชีขององค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิหรือหากจะไปช าระเองที่องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิโดยยื่นเพียงแค่บัตรประชาชนใบเดียวแล้วสามารถช าระภาษีได้เลยเพ่ือ
ความสะดวกและอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน      

2.2 ด้านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารและการบริการ พบว่า องค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ ควรมีการชี้แจงถึงผลงานที่ได้ท าไปแล้วว่ามีอะไรบ้าง ใช้งบประมาณในการ
ด าเนินการเท่าไหร่เพื่อแสดงให้ประชาชนผู้เสียภาษีรายได้ท้องถิ่นเห็นว่าทางองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ ได้น าเงินไปใช้ในการพัฒนาท้องถิ่นจริงๆด้านขั้นตอนและวิธีการช าระภาษีควร
จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่และแผ่นพับเพ่ือแสดงรายละเอียดและก าหนดเวลาในการ
ช าระภาษีรายได้ให้ชัดเจน พร้อมทั้งจัดส่งให้แก่ประชาชนเพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบโดยทั่วกัน 
ควรจัดอบรมโครงการรายได้บ ารุงท้องถิ่นสัญจรเพ่ือให้ความรู้เรื่องการจัดเก็บรายได้บ ารุงท้องถิ่น 
ให้ประชาชนเข้าใจและสามารถช าระภาษีได้ถูกต้อง เมื่อประชาชนมีความเข้าใจมากขึ้นจะท าให้
ประชาชนมาช าระภาษีรายได้บ ารุงท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ้น โดยมีมาตรการจูงใจในการให้ประชาชน
เต็มใจช าระรายได้ท้องถิ่น เช่น การจัดท าโครงการคืนก าไรส าหรับผู้ช าระรายได้ท้องถิ่น และ
โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการรายได้ท้องถิ่น เป็นต้น 
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2.3 ด้านการให้บริการที่ดีและสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ปัญหาด้านเอกสารใน
การยื่นแบบจัดเก็บรายได้บ ารุงท้องถิ่นที่เข้าใจยากและมีการกรอกข้อมูลค่อนข้างมากนั้น ควรมี
ตัวอย่างการกรอกข้อมูลที่ชัดเจนและมีเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าหรือจัดท าแบบฟอร์มที่กระชับ
และเข้าใจง่าย แต่ต้องมีเนื้อหาที่ครบถ้วนสมบูรณ์ ส่วนเรื่องเอกสารที่มีจ านวนค่อนข้างมากนั้น 
ควรลดจ านวนเอกสารที่ใช้ในการยื่นการจัดเก็บรายได้บ ารุงท้องถิ่นลง ควรมีการจัดหาเครื่องมือ
เครื่องใช้ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูล การลดขั้นตอนที่ไม่
จ าเป็นออกไปเพ่ือให้การช าระรายได้บ ารุงท้องถิ่นใช้เวลาไม่มากหรือเพ่ิมช่องทางในการช าระ
รายได้บ ารุงท้องถิ่น โดยการช าระผ่านธนาคาร ไปรษณีย์ อินเตอร์เน็ตหรือโอนผ่านเข้าบัญชีของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิเพ่ืออ านวยความสะดวกและให้บริการที่ดีแก่ประชาชนเพ่ิมมาก
ขึ้น 

2.4 ด้านความต่อเนื่องของนโยบายการเสียภาษีบ ารุงท้องถิ่นของผู้บริหาร พบว่าควร
มีความเข้มงวดในการจัดเก็บรายได้บ ารุงท้องถิ่นเพ่ือให้การคลังมีความเข้มแข็ง มีความพร้อมที่
จะพัฒนาท้องถิ่นให้มีความเจริญก้าวหน้า ควรมีการจัดการประชุมร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิกับประชาชนเพ่ือแจ้งข่าวสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกันในเรื่องแนวทางในการพัฒนาชุมชนอย่างไรให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตและความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้น ซึ่งจะเป็นตัวที่ผลักดันให้เกิดการหางบประมาณเพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาท้องถิ่น
และตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ก็เป็นการบังคับให้มีการจัดเก็บและช าระรายได้
บ ารุงท้องถิ่นทางอ้อมอีกด้วย ปรับปรุงโครงสร้างการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นให้เป็นระบบ สามารถ
จัดเก็บได้ถูกต้อง เป็นธรรมและไม่มีความซ้ าซ้อนในการปฏิบัติงานรวมทั้งการออกเยี่ยม
ประชาชนในเขตพ้ืนที่พร้อมทั้งจัดหน่วยบริการสาธารณสุขเพ่ือให้บริการสุขภาพตรวจสุขภาพ
เบื้องต้นไปด้วยเพ่ือเป็นการแสดงให้ประชาชน เห็นว่าผู้บริหารมีความสนใจในความเป็นอยู่     
ของประชาชนอย่างแท้จริง 
 
อภิปรายผล 
 

 จากผลการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นในยุคไทยแลนด์ 4.0 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 1.ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบในการจัดเก็บรายได้ของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ โดยภาพรวมและรายข้อมีปัญหาการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นอยู่
ในระดับน้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเจ้าหน้าที่ฯมีการศึกษาข้อมูลด้านกฎหมายต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นที่มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหม่ๆอยู่เสมอ รวมทั้งองค์การบริหารส่วน
จังหวัดชัยภูมิ มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการจัดเก็บรายได้อยู่เป็นประจ าจึงท าให้มีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นและสามารถให้ค าแนะน าประชาชน
ให้เข้าใจได้ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของวาสนา เมธาวรากุล (2559: 32-35) ศึกษาวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล 
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กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัย
พบว่า เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี มี
การศึกษาข้อมูลด้านกฎหมายต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ ภาษีบ ารุงท้องถิ่นที่มีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงใหม่ๆอยู่เสมอๆ รองลงมา คือ มีความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบและจัดท าบัญชี
ผู้เสียภาษีท่ีอยู่ในเกณฑ์เสียภาษีในปีงบประมาณและองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง มีการ
จัดอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการจัดเก็บภาษีอยู่เป็นประจ า พร้อมทั้งเจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจใน
ขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นเป็นอย่างดีท าให้สามารถให้
ค าแนะน าแก่ประชาชนที่มาใช้บริการได้ โดยมีข้อเสนอแนะให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 
มีการจัดอบรมเจ้าหน้าที่ด้านการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นเป็นประจ าเพ่ือมีความรู้ที่ทันสมัยและให้
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้บ ารุงท้องถิ่นให้กับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 2. ด้านความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ของประชาชน พบว่า โดยภาพรวมและราย
ข้อมีปัญหาการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประชาชนส่วนใหญ่ยัง
พร่องความรู้ในเรื่อง การจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น ไม่รู้กฎระเบียบในการการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นที่
ชัดเจน อีกทั้งยังไม่มั่นใจเรื่อง ความโปร่งใสในการใช้เงินด้านการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นของ
องค์การบริหารจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของรวิวรรณ อินทรวิชา (2560: 265-266)  
ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ในเขตเทศบาลเมืองจังหวัดมหาสารคาม 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดมหาสารคาม เป็นผู้
จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือน ที่ดินและภาษีป้ายและมีความเข้าใจเป็นอย่างดีว่า ผู้มี
หน้าที่เสียภาษีให้กับท้องถิ่น คือ ผู้ที่มีรายได้ในปีภาษีนั้นๆแต่ยังไมม่ีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอน
และวิธีการในการปฏิบัติการจัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นที่โปร่งใสและชัดเจนจากเจ้าหน้าที่ โดยมี
ข้อเสนอแนะให้มีบุคคลากรลงพ้ืนที่ให้ความรู้ความเข้าใจและให้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
จัดเก็บรายได้บ ารุงท้องถิ่นให้กับประชาชนเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจมากยิ่งขึ้นรวมทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการช าระรายได้บ ารุงท้องถิ่นร่วมกับองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด  
 3. ด้านการประชาสัมพันธ์ การสื่อสารและการบริการ พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อ
มีปัญหาการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นของทางองค์การบริหารจังหวัดชัยภูมิมีการขึ้นป้าย
ประชาสัมพันธ์ ไม่ทั่วถึงเท่าที่ควร บางป้ายมีการช ารุดและถูกต้นไม้บัง ท าให้ประชาชนที่อยู่
ห่างไกล ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการจัดท าเอกสาร แผ่นพับและโปสเตอร์ ที่จะช่วย
ในการประชาสัมพันธ์และเชิญชวนเพื่อให้ไปช าระรายได้ท้องถิ่น แต่การแจกจ่ายเอกสารเหล่านี้ก็
ยังไม่สามารถแจกจ่ายได้อย่างทั่วถึงและอีกประเด็น คือประชาชนผู้ประกอบธุรกิจบางรายไม่ได้
ดูแลธุรกิจด้วยตนเองแต่ให้ผู้อ่ืนเป็นผู้ดูแลแทน ซึ่งผู้ดูแลอาจจะไม่ได้แจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การช าระรายได้ท้องถิ่นให้กับเจ้าของธุรกิจได้รับทราบ จึงท าให้การจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นของ
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องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิไม่ตรงตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของประพาฬ  
วงศ์สุบิน (2558: 91-93) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น : การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขต
อ าเภอแกลง จังหวัดระยองผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีต้อง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบในรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับการเสียภาษีเมื่อประชาชน ได้
ทราบในรายละเอียด ตระหนักว่าเงินภาษีที่ตนเสียนั้นได้รับการตอบแทนในรูปแบบต่างๆ ก็ย่อม
เกิดความภูมิใจว่าตนมีส่วนช่วยในการพัฒนาความเจริญให้กับท้องถิ่นด้วย ซึ่งจะท าให้ยินดี
ร่วมมือเสียภาษีให้เต็มเม็ดเต็มหน่วยยิ่งขึ้น โดยมีข้อเสนอแนะ ด้านการจัดท าป้ายโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงหน้าที่ในการช าระรายได้บ ารุงท้องถิ่นและประโยชน์การ
จากช าระรายได้บ ารุงท้องถิ่นที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชน 
รวมทั้งก าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในการจัดเก็บรายได้บ ารุงท้องถิ่นให้มี 
ความยืดหยุ่นได้ เช่น ในช่วงเดือนมกราคม-เมษายน ของทุกปี เป็นช่วงแห่งการช าระรายได้บ ารุง
ท้องถิ่น อาจก าหนดให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานถึงเวลา 18.00 น. เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
ประชนชน      
 4. ด้านเอกสารการยื่นแบบการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมี
ปัญหาการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเอกสารการยื่นแบบ
การจัดเก็บรายได้ท้องถิน่มีรายละเอียดข้อมูลค่อนข้างมาก เข้าใจยากเนื่องจากใช้ภาษากฎหมาย
ท าให้ประชาชนทั่วๆ ไปต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจ ระเบียบการปฏิบัติค่อนข้างยุ่งยากและ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง (2558: 77) ศึกษาวิจัยเรื่อง การปรับปรุงวิธีการจัดสรร
รายได้ประเภทภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัดให้เกิดความเป็นธรรม โดยการใช้
ข้อมูลจัดท ารายงานภาษีซื้อและภาษีขายของภาษีมูลค่าเพ่ิมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์และให้ภาค
ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดสรร ผลการวิจัยพบว่าควรให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามาประยุกต์เพ่ือใช้ในการจัดท ารายงาน ภาษีซื้อและภาษีขายเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะช่วย
อ านวยความสะดวก ลดต้นทุนการเดินทางและลดขั้นตอนในการค านวณ เนื่องจากข้อมูลมีเป็น
จ านวนมากและมาจากทั่วประเทศ หากมีการน าระบบการจัดท ารายงานภาษีซื้อและภาษีขาย
ของภาษีมูลค่าเพ่ิมด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เพ่ือเป็นฐานข้อมูลที่สามารถติดตามธุรกรรมที่
เกิดขึ้นในแต่ละท้องที่ตลอดห่วงโซ่การผลิต จนถึงประชาชนผู้บริโภคคนสุดท้ายที่เป็นผู้จ่ายภาษี 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของระบบการจัดเก็บภาษีมูลค่าเพ่ิมและเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการ
จัดเก็บภาษีที่ดี อันจะท า ให้การจัดสรรรายได้ภาษีมูลค่าเพ่ิม แก่องค์การบริหารส่วนจังหวัดมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีข้อเสนอแนะ ให้มีการปรับปรุงและพัฒนาฐานข้อมูลการจัดเก็บรายได้
บ ารุงท้องถิ่นให้ครบถว้นเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและเร่งรัดการจัดเก็บรายได้บ ารุงท้องถิ่น       
ที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน     
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5. ด้านการจัดเก็บรายได้บ ารุงท้องถิ่น พบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมีปัญหาการ
จัดเก็บรายได้ท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ
มีการจัดเจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ค าปรึกษาด้านการช าระภาษีไว้เพ่ือชี้แจงข้อมูลและรายละเอียด
เกี่ยวกับภาษีรายได้ท้องถิ่น พร้อมเปิดโอกาสให้ประชาชนที่มาใช้บริการได้มีส่วนร่วมในการ
วางแผน และการก าหนดแนวทางในการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น แต่อาจยังไม่ทั่วถึงประชาชน
เท่าที่ควร จึงท าให้การจัดเก็บรายได้บ ารุงท้องถิ่นยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวาสนา เมธาวรากุล (2559: 32-39) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบล กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการ
จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองปลิง อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 
คือ มีการจัดเจ้าหน้าที่ที่สามารถให้ค าปรึกษาด้านการช าระภาษีไว้ให้ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการ
ประชาสัมพันธ์ที่ดีเพราะประชาชน บางกลุ่มยังเข้าใจผิดคิดว่าการเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
เป็นการเก็บ โดยกรมสรรพากรและเป็นภาษีประเภทเดียวกับที่จ่ายให้กับกรมสรรพากรทุกปี จึง
เข้าใจว่าเป็นการจัดเก็บภาษีซ้ าซ้อน ซึ่งเจ้าหน้าที่จ าเป็นต้องอธิบายว่าภาษีโรงเรือนและที่ดินเป็น
ภาษีที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง ซึ่งท้องถิ่นในที่นี้หมายถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามรัฐธรรมนูญ 
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพฯและเมืองพัทยา 
เมื่อเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินรายได้ทั้งหมดเป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจะน าภาษีที่ ได้มาใช้พัฒนาท้องถิ่นของตน ส่วนภาษีที่จัดเก็บโดย
กรมสรรพากรนั้นเป็นรายได้ ที่ส่งให้กับรัฐบาลกลางเพ่ือน าไปบริหารประเทศในส่วนรวม โดยมี
ข้อเสนอแนะ ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการช าระรายได้บ ารุงท้องถิ่น
ร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ     
 6. ด้านความต่อเนื่องของนโยบายการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น พบว่า โดยภาพรวมและ
รายข้อมีปัญหา การจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการเปลี่ยน
ผู้บริหารในแต่ละสมัยท าให้ขาดความต่อเนื่องของนโยบายด้านการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นที่
แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรศักดิ์ โตประสีและจิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์ (2561: 
166-168) ศึกษาวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการบริหารการจัดเก็บภาษีของเทศบาลบางเสาธง 
จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการก าหนดความมี
ประสิทธิภาพของนโยบายการจัดเก็บภาษี คือ โครงสร้างภาษีอากร เป็นสิ่งที่เอ้ืออ านวยในแง่
ความสะดวกและเข้าใจง่ายในทางปฏิบัติทั้งผู้จัดเก็บและผู้เสียภาษี ก่อให้เกิดความเป็นธรรม เมื่อ
ภาษีอากร มีโครงสร้างที่ดี โดยเฉพาะการลดความซ้ าซ้อนของการจัดเก็บหรือที่เรียกว่าภาระภาษี
อากรทับถมทวี (Cascading Effect) อันจะมีผลให้ภาระภาษีเหมาะสมอยู่ในวิสัยที่ผู้เสียภาษีรับ
ได้และส่งผลขั้นสุดท้าย คือ ลดการหลบเลี่ยงภาษีให้น้อยลง เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการ
จัดเก็บภาษีอีกด้วย โดยมีข้อเสนอแนะส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน         
ในการช าระรายได้ท้องถิ่นร่วมกับองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
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องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

 จากการศึกษา เรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดเก็บรายได้ท้องถิ่นในยุคไทยแลนด์ 4.0 
กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ เกิดองค์ความรู้ในการศึกษา ดังนี้ 
 การจัดเก็บรายได้ควรมุ่งเน้นในการให้ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางในการให้บริการ
จัดเก็บรายได้ โดยอ านวยความสะดวกในการไปให้บริการเพ่ือการจัดเก็บรายได้แบบ One Stop 
Service หรือน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บรายได้ เช่น การประสานงานโดยการติดต่อ
ผู้ใช้บริการทาง Face book, line, E-mail หรือช่องทางอ่ืนๆ และจัดมีการให้บริการจัดเก็บ
รายได้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยผู้รับบริการ ผู้เสียภาษีหรือค่าธรรมเนียมสามารถ     
โอนเงินผ่าน E- Banking แล้วเจ้าหน้าที่ส่งใบเสร็จให้ทางไปรษณีย์หรือช่องทางอ่ืน ๆ เป็นต้น  
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