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บทคัดย่อ 
 

 สภาพปัญหาการด าเนินชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมของชุมชนบ้านท่าแมงลัก ต าบลสะกอม 
อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา พบว่า การใช้หลักสัมมาวาจาในการอยู่ร่วมกันของคนในสังคมที่มีความ
แตกต่างกันทางภาษาการสื่อสาร ประกอบด้วยด้านครอบครัว ด้านศาสนา ด้านสังคมและด้าน
ผู้น า สังคมพหุวัฒนธรรมเป็นกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทั้งเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ วิถีชีวิต ความเชื่อ 
ศาสนาและประเพณีปฏิบัติที่มีความแตกต่างกัน  

หลักสัมมาวาจาที่ปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท พบว่า สัมมาวาจา  คือ การ
ไม่พูดเท็จ  (มุสาวาทา)  ไม่พูดส่อเสียด ยุยงให้เขาแตกร้าวกัน  (ปิสุณาย วาจาย)  ไม่พูดค าหยาบคาย 
(ผรุสาย วาจาย) ไม่พูดเพ้อเจ้อเหลวไหลไร้สาระ (สัมผัปปลาปา) มีการเคารพให้เกียรติ ไม่น าเรื่องเชื้อ
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ชาติ ศาสนามากล่าวถึงท านองล้อเล่น ค าพูดถูกกาลเทศะหรือพูดตามกาลที่สมควรพูด ค าสัตย์จริง พูด
ค าอ่อนหวาน และมีประโยชน์ 

การประยุกต์ใช้หลักสัมมาวาจาในสังคมพหุวัฒนธรรมชุมชนบ้านท่าแมงลัก ต าบล
สะกอม อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา 

1. การประยุกต์ใช้หลักสัมมาวาจาในการด าเนินชีวิตระดับครอบครัว พบว่า ภาษาที่ใช้ในการ
สื่อสาร กันระหว่างสมาชิกในครอบครัวต้องมีความจริงใจต่อกัน ยอมรับสมาชิกในครอบครัว  การ
สื่อสารในครอบครัว ถึงแม้ว่าจะเป็นการสื่อสารอย่างเป็นกันเอง แต่ก็ต้องระมัดระวังการใช้ข้อความ
บางอย่างที่อาจท าให้เกิดความขัดข้องหมองใจกัน หรือเข้าใจไม่ตรงกัน  

2. การประยุกต์ใช้หลักสัมมาวาจาในการด าเนินชีวิตระดับชุมชน พบว่า ภาษาที่ใช้ในการ
สื่อสาร ได้ประยุกต์ใช้ตามกรอบหลักสัมมาวาจา ดังนี้ ไม่พูดเท็จ  ไม่พูดส่อเสียด ยุยงให้เขาแตกร้าวกัน 
ไม่กล่าวค าหยาบคาย  ไม่พูดเพ้อเจ้อเหลวไหลไร้สาระ  มีการเคารพให้เกียรติ ไม่น าเรื่อง ภาษาการ
สื่อสาร เชื้อชาติ ศาสนา มากล่าวท านองล้อเล่น ได้แก่ ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร วัฒนธรรม ประเพณี 
ความเชื่อ  ศาสนา ที่เกี่ยวกับบุคคล ชุมชน โดยเปลี่ยนเป็นการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  

3. การประยุกต์ใช้หลักสัมมาวาจาในการด าเนินชีวิตระดับสังคม พบว่า ภาษาที่ใช้ในการ
สื่อสารของประชาชนมีวาจาที่ดีต่อกันและกัน อย่างเหมาะสมกับเพศ วัย สถานะต าแหน่งในสถานที่
และโอกาสอันควร  เกิดความสง่างาม ในตัวเอง สามารถช่วยลดปัญหาในสังคม ท าให้เกิดความเข้าใจ
กัน ประนีประนอมกัน มีความสามัคคีมีทัศนคติที่ดีต่อกัน  

4. การประยุกต์ใช้สัมมาวาจาในการบริหารงานของผู้น า พบว่า ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร ได้
ประยุกต์ใช้หลักสัมมาวาจาในการด าเนินชีวิตระดับผู้น า เป็นการถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกและ
ประสบการณ์ของผู้พูดไปสู่ผู้ฟัง โดยอาศัยถ้อยค าและน้ าเสียงและอากับกิริยาในการสื่อความหมายใน
ลักษณะของวัจนภาษา สัมมาวาจายังให้ผลที่เกื้อกูลต่อส่วนรวม การน าหลักสัมมาวาจามาใช้ในทุกๆ 
ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการปกครอง ด้านการประกอบอาชีพ หรือแม้แต่การพัฒนาในทุกรูปแบบ ดังนั้น 
การใช้วาจาของผู้น าจึงเป็นส่งส าคัญที่จะส่งผลการด าเนินงานส าเร็จได้ตามเป้าหมาย ต้องรักษาน้ าใจ
ไม่ใช้อารมณ ์
 
ค าส าคัญ: หลักสัมมาวาจา, พหุวัฒนธรรม 
 
Abstract 
 

The problems of living life in multicultural society of Ban Thamaenglak, Sakom 
Sub-District, Thapha District, Songkhla province found that it is necessary to apply the 
principle of right speech while living in society with varied languages for communication, 
families, religions, societies and leaders. Multicultural society comprises of different 
indigenous races, ethnics, ways of life, beliefs, religions and traditions.  
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The principle of right speech appearing in Theravada Buddhist scriptures was 
found that right speech basically refers to: non-lying, non-malicious, non-harsh, non-
frivolous but respect others. The issues of race and religion should not be abused in the 
speech. What one needs to do is to communicate through the right speech in terms of right 
time, right place, honest, moderate and beneficial. 

Application of right speech in a multicultural society of Ban Thamaenglak, Sakom 
Sub-District, Thapha District, Songkhla province could be done as the followings: 

1. Application of right speech in living life at family level, it showed that the 
language used for communication among family members should be truthful and accepting 
the membership of the family. Despite the communication within the family is intimate, it 
needs to be careful for misunderstanding of messages.  
 2. Application of right speech in living life in community level, it showed that the 
language used for communication was within the principle of right speech by avoiding lying 
and other malicious, frivolous and harsh speeches. While communicating, one should show 
due respect for others by not committing sacrilege. The language used should be in 
accordance with mutual sharing of tradition, culture, belief and religion. 
 3. In the application of right speech in the level of a society, it showed that the 
language is used with mutual respect. It is also appropriate in accordance with gender, age, 
status quo, time and place resulting in the good manner and thereby reducing many 
problems in society. This also creates good attitudes with mutual understanding, 
reconciliation and harmony. 
 4. Application of right speech in the administration of leaders, it showed that the 
application of right speech in the living life at the level of leaders has communicated their 
thought, feeling and experience to their audiences through appropriate words, tones and 
body languages. In using verbal language as a medium of communication, right speech 
benefits all the people. Applying the principle of right speech in all aspects whether in 
governance, profession and even all forms of development, the speech used by the leaders 
is crucial for the achievement as expected. Right speech will, thus, keep the people in good 
spirit rather than taken over by emotions.  
 
Keywords: Right Speech, Multicultural  
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บทน า 
 

สังคมพหุวัฒนธรรมเป็นกลุ่มคนที่มีความหลากหลายทั้งชาติพันธุ์ วิถีชีวิต ความเชื่ อ 
ศาสนา และประเพณีปฏิบัติที่มีความแตกต่างกัน เนื่องจากกระบวนการคิดและสัญลักษณ์ที่เกิด
จากการสร้างของวัฒนธรรมปัจจัยทางศาสนา ชาติพันธุ์ อายุ เพศ ชนชั้นทางสังคมและการศึกษา
จึงเป็นตัวก าหนดให้บุคคลมีความคิดความเชื่อ ความรู้สึกและการกระท าในลักษณะที่แตกต่างกัน 
หนึ่งในพ้ืนที่สังคมพหุวัฒนธรรมนั้น คือ ชุมชนบ้านท่าแมงลัก ต าบลสะกอม อ าเภอเทพา จังหวัด
สงขลา ซึ่งเป็นพ้ืนที่ทางสังคมพหุวัฒนธรรมที่ประกอบไปด้วยชาวไทยพุทธ ชาวไทยมุสลิมและ
ชาวจีน มีพระพุทธศาสนา ศาสนาอิสลาม ลัทธิความเชื่ออ่ืนๆ วิถีการด าเนินชีวิต ขนมธรรมเนียม 
ประเพณี สังคม วัฒนธรรม จารีตประเพณี จากความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
ชุมชนบ้านท่าแมงลักมีความยืดหยุ่นทางวัฒนธรรมสูงและมีการผสมผสานระหว่างวัฒนธรรม
อย่างกลมกลืน จึงท าให้การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสงบสุข (นิติไทย นิมคณิสรณ์,2558 : 1) 

สัมมาวาจาเป็นองค์มรรคในอริยมรรค 8 คือ สัมมาทิฏฐิ สัมมาสังกัปปะ สัมมาวาจา 
สัมมากัมมันตะ สัมมาอาชีวะ สัมมาวายามะ สัมมาสติ และสัมมาสมาธิ ซึ่งเป็นหลักปฏิบัติในทาง
พระพุทธศาสนา เพ่ือให้เกิดความรู้แจ้งด้วยปัญญาส าหรับขจัดความเขลา ความหลงผิด ความ
ทุกข์ เพ่ือให้การด านินชีวิตในศีลธรรมอันดีงาม ดังที่พระสมชาย ปโยโค (ด าเนิน) กล่าวว่า วาจา
เป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เพราะวาจาเป็นกระบวนการสื่อสารที่
เกิดขึ้นพร้อมๆกับการด ารงอยู่ของมนุษย์ซึ่งมนุษย์ได้ต่อสู้กับธรรมชาติและดิ้นรนเพ่ือการมีชีวิต
อยู่รอดในสังคม จึงได้ใช้การสื่อสารด้วยการพูดคุยเป็นเครื่องมือช่วยให้กระท าสิ่งต่างๆ ดังจะเห็น
ได้จากหลักธรรมค าสอนที่เกี่ยวกับการพูดที่ทรงแสดงหลักธรรมในด้านพฤติกรรมที่แต่ละคน
แสดงออกต่อกัน ต้องรู้จักส ารวมในการพูด การพูดสุภาพ อ่อนหวาน พูดคุยด้วยความรัก ความ
เมตตาต่อกัน สร้างมิตรไมตรีต่อกัน การใช้ถ้อยค าเป็นที่น่าเชื่อถือ เพ่ือให้การอยู่ร่วมกันเป็นหมู่
คณะอย่างสงบสุขและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (พระสมชาย ปโยโค (ด าเนิน),2554:4) 
 ชุมชนบ้านท่าแมงลัก ต าบลสะกอม อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา เป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ใน
ต าบลสะกอม ทางฝั่งตะวันออกของทะเลติดกับอ่าวไทย เป็นชุมชนพหุวัฒนธรรมในพ้ืนที่ต าบล
สะกอมที่มีผู้นับถือศาสนาอิสลามร้อยละ 60 ผู้นับถือศาสนาพุทธร้อยละ 40 ซึ่งเป็นพ้ืนที่สังคม
พหุวัฒนธรรมที่มีปัญหาระหว่างวัฒนธรรมทั้งในด้าน การติดต่อสื่อสาร ศาสนา ประเพณี 
วัฒนธรรม อาหารและวิถีชีวิตที่มีความแตกต่างกัน เช่น กิจกรรมงานวัดต่างๆงานทอดกฐิน 
ทอดผ้าป่า ซึ่งมีชาวไทยมุสลิมจะไม่มาร่วมกิจกรรมงานวัดเหล่านั้น และงานลอยกระทงประจ าปี
จะมีลูกหลานชาวไทยพุทธเข้าร่วมประกวดธิดานพมาศ การท าเคารพยกมือไหว้และการไม่
ยอมรับความหลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรม การอยู่ร่วมกันท่ามกลางความแตกต่าง สมาชิก
ในสังคมไม่เปิดใจกว้างเพ่ือยอมรับความแตกต่างที่เกิดขึ้นและไม่พยายามปรับตัวให้เข้ากับทุกคน
ทุกชาติพันธุ์ ศาสนา และวัฒนธรรมการอยู่ร่วมกันในชุมชนจึงต้องระมัดระวังในการกระท าและ
ค าพูด ซึ่งอาจจะน ามาซึ่งความแตกแยก ขัดแย้งในสังคม ตลอดจนการเคารพในหน้ าที่สิทธิ
เสรีภาพซึ่งกันและกันการอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมอย่างสันติสุข 
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การใช้สัมมาวาจาเป็นเครื่องมือสื่อสาร ในการสร้างสังคมพหุวัฒนธรรมชุมชนบ้านท่า
แมงลัก เพ่ือเชื่อมความสัมพันธ์ให้ยั่งยืนและเป็นชุมชนต้นแบบ โดยการสื่อสารด้วยวาจาที่
อ่อนหวาน ไพเราะ อ่อนโยนในการสร้างความสัมพันธไมตรีซึ่งกันและกัน เน้นการยอมรับความ
แตกต่างทางภาษา ศาสนา ความเชื่อ วิถีชีวิต วัฒนธรรม บนพื้นฐานการยอมรับสิทธิเสรีภาพและ
หน้าที่ของบุคคล โดยให้โอกาสแก่คนกลุ่มน้อยที่มีชีวิตอยู่บนความแตกต่างให้ได้รับการพัฒนาไป
พร้อมๆ กัน ซึ่งผู้วิจัยได้เลือกชุมชนบ้านท่าแมงลักเป็นพื้นที่วิจัยด้วยเหตุผลดังกล่าว 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการประยุกต์ใช้หลักสัมมาวาจา
ในสังคมพหุวัฒนธรรมของชุมชนบ้านท่าแมงลัก ต าบลสะกอม อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา เพ่ือ
เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมพหุวัฒนธรรมและเป็นแนวทางการประยุกต์ใช้
หลักธรรมเพ่ือการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมของชุมชนบ้านท่า
แมงลัก ต าบลสะกอม อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
 2. เพ่ือศึกษาหลักสัมมาวาจาที่ปรากฎในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท 
 3. เพ่ือประยุกต์ใช้หลักสัมมาวาจาในสังคมพหุวัฒนธรรมของชุมชนบ้านท่าแมงลัก ต าบล 
สะกอม อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  การศึกษาเรื่อง“การประยุกต์ใช้หลักสัมมาวาจาในสังคมพหุวัฒนธรรมของชุมชนบ้าน
ท่าแมงลัก ต าบลสะกอม อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา”ครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยศึกษาจากเอกสาร (Document Study) ร่วมกับการศึกษา
ภาคสนาม (Field Study) โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษาข้อมูลเอกสาร เอกสารทางพระพุทธศาสนา ผู้วิจัยได้ศึกษาคัมภีร์
พระไตรปิฎกภาษาไทย ฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พ.ศ.2539 อรรถกถาและฎีกา เป็น
หลักในการศึกษา เอกสารประเภทอื่นๆ  
 2. การศึกษาภาคสนาม ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารงานวิจัย ส ารวจภาคสนามและเลือก
บุคคลที่จะสัมภาษณ์ หลังจากนั้นก็เริ่มเก็บข้อมูลภาคสนาม การสังเกต (observation) การ
สัมภาษณ์ (interview) ผู้วิจัยใช้การสัมภาษณ์ในการเก็บข้อมูลในช่วงที่ 2 ซึ่งใช้การสัมภาษณ์แบบ
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือสัมภาษณ์เจาะลึกและสัมภาษณ์ทั่วไป ประกอบกับการใช้
แบบสอบถาม โดยมีผู้ช่วยผู้วิจัยบันทึกเทปและจดบันทึก  

3. กลุ่มเป้าหมาย คือ (1) พระสงฆ์ จ านวน 5 รูป (2) ครู จ านวน 5 คน (3) นักเรียน 
จ านวน 5 คน และ(4) ผู้ปกครอง จ านวน 5 คน รวมทั้งหมด 20 รูป/คน 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลที่ได้มาไปวิเคราะห์ โดยการแยกแยะตามประเด็นที่
ศึกษา เพ่ือหาสิ่งที่เหมือนกันสิ่งที่ต่างกันขององค์ความรู้ที่เกี่ยวกับสัมมาวาจา น ามาวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) ซึ่งเป็นการน าผลการวิเคราะห์ที่ได้มาจากการวิเคราะห์ความ
ถูกต้องว่า สามารถตอบวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้หรือไม่ และสรุปอ้างอิงไปถึง
สภาพการณ์จริงได้มากน้อยเพียงใด หลังจากนั้นได้ตรวจสอบข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์
ของข้อมูล เก็บข้อมูลเพิ่มเติมในกรณีที ่ข ้อมูลบางส่วนขาดความสมบูรณ์ ต่อจากนั้นจึง
วิเคราะห์ สังเคราะห์ตามขอบเขตด้านเนื้อหาที่ก าหนดไว้ 

5. การน าเสนอรายงานผลงานการวิจัย การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะของ
การพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยการเริ่มต้นการเขียนเรื่องราวที่น่าอ่านและเข้าใจ
ง่าย โดยการใช้หลักเหตุผลและการเริ่มต้นวางโครงเรื่องและแนวการเขียนให้มีความสมดุลที่มี
ความต่อเนื่อง  
 
ผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสัมมาวาจาในสังคมพหุวัฒนธรรมของชุมชน
บ้านท่าแมงลัก ต าบลสะกอม อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา”เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินชีวิตในสังคม 
พหุวัฒนธรรม หลักสัมมาวาจาที่ปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาทและเพ่ือประยุกต์ใช้หลัก
สัมมาวาจาในสังคมพหุวัฒนธรรมของชุมชนบ้านท่าแมงลัก ต าบลสะกอม อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
จากการวิจัย พบว่า 

1. สภาพการด าเนินชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมระดับครอบครัว ภาษาที่ใช้การสื่อสารในการ
อยู่ร่วมกันอย่างสันติในสังคมพหุวัฒนธรรมในระดับครอบครัว ปัจจุบันสังคมไทยเข้าสู่ความเป็นพหุ
สังคมมากขึ้น การอยู่ร่วมกันของบุคคลที่มีความแตกต่างทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา ภาษา วัฒนธรรม 
ประเพณี รวมทั้งทัศนคติความเชื่อ อาจน ามาซึ่งความไม่เข้าใจกันได้ ดังนั้นทุกคนในครอบครัวการ
เรียนรู้เพ่ือยอมรับในความแตกต่างและความหลากหลายของสังคมพหุวัฒนธรรมจ าเป็นอย่างยิ่งที่คน
ไทยควรเรียนรู้เพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข สังคมพหุวัฒนธรรมในครอบครัว ไม่แสดงกิริยาและ
วาจาดูหมิ่นคนในครอบครัว แสดงความเคารพ ให้เกียรติผู้ฟังและผู้ที่กล่าวอ้างถึง โดยให้ความสนใจ
ผู้ฟังทั้งที่เป็นการพูดคุยสนทนาและการพูดในที่ครอบครัว ในการพูดถึงบุคคลอ่ืนที่เรากล่าวอ้างค าพูด
หรือความคิดของท่าน ก็ควรจะให้เกียรติเจ้าของค าพูดนั้น โดยประกาศชื่อด้วยความเคารพ มิใช่กล่าว
อ้างขึ้นอย่างเลื่อนลอยหรือกล่าวเอาความคิดนั้นว่าเป็นของตนเอง มีความรับผิดชอบต่อการพูด ต้อง
ไตร่ตรองก่อนที่จะพูดอะไรออกไป เพ่ือให้การพูดนั้นเป็นผลดีและเป็นประโยชน์แก่ตนเองและคนใน
ครอบครัว สังคมพหุวัฒนธรรมกับครอบครัว ครอบครัวเป็นสถาบันแรกของสังคม เมื่อครอบครัว
เข้มแข็ง และอบรมสั่งสอนให้สมาชิกในครอบครัวทุกคนรู้บทบาท สิทธิ เสรีภาพของตนเองและปฏิบัติ
ตามที่กฎหมายและรัฐธรรมนูญได้ให้ความคุ้มครองได้อย่างเคร่งครัด โดยไม่ละเมิดสิทธิ เสรีภาพของ
สมาชิกอ่ืนในสังคมก็จะน าพาให้สังคมและประเทศชาติเข้มแข็งตามไปด้วย  
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2. สภาพการด าเนินชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมระดับชุมชน ภาษาที่ใช้การสื่อสารในการอยู่
ร่วมกันอย่างสันติในสังคมพหุวัฒนธรรมระดับชุมชนจะต้องอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข หมายถึง การที่
มนุษย์มาอยู่ร่วมกันเป็นสังคม สามารถปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การอยู่ร่วมกันในรูปของกฎระเบียบหรือ
กฎหมายและมีคุณธรรม จริยธรรมในการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน การมีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ
สังคม เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรม การเมืองการปกครอง เคารพซึ่งกันและกัน ไม่แสดงกิริยาและ
วาจาดู หมิ่นผู้อ่ืนและการปฏิบัติตามคุณธรรมของการอยู่ร่วมกันตามหลักศาสนาที่ตนเองนับถือ จะ
ท าให้ประชาชนสามารถอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขในชุมชน สังคมพหุวัฒนธรรมจะต้องการเคารพ
กฎเกณฑ์ ซึ่งในสังคมที่ได้มีการจัดระเบียบอย่างดีแล้วนั้น การอบรมให้เรียนรู้ กฎเกณฑ์ของสังคม
เป็นกระบวนการที่จะต้องกระท าเริ่มตั้งแต่วัยเด็ก จนถึงผู้ใหญ่ การเข้าไปมีส่วนร่วมในรูปของสังคม
ใหม่และสถาบันใหม่ สมาชิกในสังคมก็จะต้องเรียนรู้กฎเกณฑ์ใหม่และยอมรับค่านิยมใหม่และใน
ขณะเดียวกันที่พ่อแม่ครอบครัวก็ต้องท าหน้าที่เป็นตัวหลักที่ส าคัญในการเลี้ยงดูเด็ก เพ่ือให้เกิดการ
เรียนรู้ในการเคารพกฎเกณฑ์ของสังคม เพื่อให้การด ารงชีวิตอยู่ของสมาชิกในสังคมได้อยู่ร่วมกัน
อย่างมีความสุข สังคมพหุวัฒนธรรมในชุมชนไม่แสดงกิริยาและวาจาดูหมิ่นผู้อ่ืน มารยาททาง
วาจาก็ คือ บุคลิกภาพที่ปรากฏในสังคมที่เกี่ยวกับการใช้ถ้อยค าส าเนียงต่อบุคคลทั่วไป เช่นการ
ใช้ถ้อยค าที่สุภาพ ไม่พูดเหยียดหยามผู้อ่ืน การใช้วาจาค ากรุณาเมื่อต้องการความช่วยเหลือจาก
ผู้อ่ืน การกล่าวค าขอโทษเมื่อท าผิดพลาด การกล่าวค าขอบคุณเมื่อได้รับความช่วยเหลือ ไม่ส่ง
เสียงดังก่อความร าคาญ ไม่พูดจาโอ้อวดตนเอง ใช้ส าเนียงการพูดที่นุ่มนวลเป็นกันเอง ซึ่ง
มารยาททางวาจานี้มีผลให้คน ในสังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติสุข สังคมพหุวัฒนธรรมในชุมชน
จะต้องให้ความเคารพซึ่งกันและกัน ผลที่ได้รับจากการปฏิบัติตนเคารพสิทธิของตนเองและผู้อ่ืน 
ผลที่เกิดกับชุมชนหากประชาชนมีความสมัครสมาน รักใคร่สามัคคี ไม่มีความแตกแยก ไม่
แบ่งเป็นพวกเป็นเหล่าชุมชนก็จะสงบสุขเกิดสวัสดิภาพ บรรยากาศโดยรวมก็จะสดใสปราศจาก
การระแวงต่อกันการด าเนินกิจกรรมต่างๆ สามารถด าเนินไปอย่างราบรื่น นักลงทุน นักท่องเที่ยว
ก็จะเดินทางมาเยือนประเทศของเราด้วยความมั่นใจ 

3. สภาพการด าเนินชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรมระดับสังคม ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารใน
สังคมพหุวัฒนธรรมการเคารพกฎเกณฑ์เป็นหลักการพ้ืนฐานของการอยู่ร่วมกันของผู้คนในสังคม
โดยปกติสุขไม่ว่าจะเป็นสังคมการอยู่ร่วมกันของผู้คนเป็นจ านวนมากในสังคมต้องอาศัย
กฎระเบียบกติกาของสังคม ซึ่งคนในสังคมนั้นๆจ าต้องเรียนรู้กฎกติกาของสังคม พร้อมทั้งต้องมี
ความรับผิดชอบต่อ สังคมส่วนรวมนั่น คือ จะต้องยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑ์กติกาทาง
สังคม การอบรมสมาชิกในสังคมให้เกิดการเรียนรู้กฎเกณฑ์และกติกาของสังคม คือ การถ่ายทอด
วิถีชีวิตวัฒนธรรม และการท าให้สมาชิกในสังคมนั้นสามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเหมาะสมถูกต้อง 
สังคมพหุวัฒนธรรมจะต้องให้การเคารพ ซึ่งกันและกัน การปฏิบัติตนตามสิทธิของตนเองและ
ผู้อ่ืนในสังคม เป็นสิ่งที่ช่วยจัดระเบียบให้กับสังคมสงบสุข โดยมีแนวทางปฏิบัติ คือ 1) ต้อง
เคารพสิทธิของกันและกัน โดยไม่ละเมิดสิทธิเสรีภาพของผู้อ่ืน สามารถแสดงออกได้หลาย
ประการ เช่น การแสดงความคิดเห็น การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เป็นต้น 2) ต้องรู้จักใช้
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สิทธิของตนเองและแนะน าให้ผู้อ่ืนรู้จักใช้สิทธิของตนเองการเคารพซึ่งกันและกัน 3) ต้องเรียนรู้
และท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสิทธิเสรีภาพตามที่ บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ เช่น สิทธิเสรีภาพ
ของความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพในเคหสถานและ 4) ต้องปฏิบัติตามหน้าที่ของชาวไทยตามที่
บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญ เช่น การออกไปใช้สิทธิ์เลือกตั้ง การเสียภาษีให้รัฐเพ่ือน าเงินมาพัฒนา
ประเทศ เป็นต้น 
 
อภิปรายผล 
 

 การวิจัยเรื่อง“การประยุกต์ใช้หลักสัมมาวาจาในสังคมพหุวัฒนธรรมของชุมชนบ้าน 
ท่าแมงลัก ต าบลสะกอม อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลาผู้วิจัยพบประเด็นส าคัญที่น ามาอภิปรายผล 
ดังต่อไปนี้ 
 1.หลักสัมมาวาจาที่ปรากฏในคัมภีร์พระพุทธศาสนาเถรวาท 
 ผู้วิจัยพบว่า องค์ประกอบของหลักสัมมาวาจามีรายละเอียดเนื้อหาที่ควรน าไปปฏิบัติ  
คือ หลักสัมมาวาจากับการด าเนินชีวิตในระดับครอบครัว ระดับชุมชน ระดับสังคมและระดับ
ผู้น า ในชุมชนบ้านท่าแมงลัก ต าบลสะกอม อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา ภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร
ในทุกระดับจ าเป็นต้องกล่าววาจาที่ถูกกาลเทศะหรือพูดตามกาลที่สมควร พูดค าสัตย์จริง พูดค า
อ่อนหวาน มีประโยชน์และประกอบด้วยเมตตา ถือว่าเป็นถ้อยค าที่ควรพูดตาม แนวทาง
พระพุทธศาสนา จัดเป็นสัมมาวาจาเพราะเป็นค าพูดที่มีกลิ่นหอมมีรากเหง้ามาจากกุศล กรรมบถ
เกิดจากเจตนาเป็นกุศล เกิดมาจากสัมมาทิฏฐิหรือมโนสุจริตจัดเป็นสัมมาวาจาจึงควรระลึก อยู่
เสมอว่าวาจาจริงเป็นการแสดงออกของจิตที่งดงาม วาจาสุภาพแสดงถึงจิตใจที่อ่อนโยน วาจา
เป็นภาษิตเพราะจิตมีคุณธรรม วาจาสามัคคีก็โดยจิตมีเมตตา วาจาเป็นประโยชน์มาจากจิตมี
ปัญญา วาจากับใจเป็นเหตุเป็นผลเกื้อกูลกัน เมื่อควบคุมวาจาให้ดีจิตใจก็ดีงามและเมื่อจิตใจดี
งามวาจาก็เป็นวาจาชอบ หรือเป็นสัมมาวาจา ดังนั้น วาจาจึงถือว่าเป็นเครื่องมือสื่อสาร
ความรู้สึกนึกคิดเสียงที่เปล่ง ออกมาเปิดเผยถึงจิตใจ แม้ยังไม่เป็นภาษาอะไรผู้ฟังก็อาจหยั่งได้ว่า
เกรี้ยวกราดหรือนุ่มนวล ซึ้งหรือชอบ จึงต้องระมัดระวังในการพูด จะกล่าวถ้อยค าใดนั้นควรคิด
เสียก่อนว่า สิ่งที่พูดออกไปนั้นถูกต้อง สอดคล้องความจริงหรือไม่ เพราะการกล่าวเท็จท าให้เกิด
ความเสียหายท าอันตรายได้ทั้งตนเองและผู้อ่ืน แม้ว่ายังอาจไม่เห็นผลโดยทันทีไม่วันใดวันหนึ่ง
ข้างหน้าถูกเขาจับได้จะไม่ได้รับความเชื่อถืออีกต่อไป เมื่อใดก็ตามที่จะเปล่งวาจาพ่ึงเปล่งแต่
สัมมาวาจาและถ้อยค าที่ถูกกาลเทศะ พูดค าสัตย์จริงพูด ค าไพเราะอ่อนหวานเป็นประโยชน์และ
มีจิตเมตตาเป็นที่ตั้งเสมอ อันจะเกิดผลดีมีประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้ฟัง 
 2. การประยุกต์ใช้หลักสัมมาวาจาในสังคมพหุวัฒนธรรม ชุมชนบ้านท่าแมงลัก อ าเภอ
สะกอม จังหวัดสงขลา 

การประยุกต์ใช้หลักสัมมาวาจาในการด าเนินชีวิตระดับครอบครัว พบว่า ภาษาที่ใช้ในการ
สื่อสารระหว่างสมาชิกในครอบครัวต้องมีความเข้าใจต่อกัน ยอมรับสมาชิกในครอบครัว  การสื่อสารใน
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ครอบครัว ถึงแม้ว่าจะเป็นการสื่อสารอย่างเป็นกันเอง แต่ก็ต้องระมัดระวังการใช้ข้อความบางอย่างที่
อาจท าให้เกิดความขัดข้องหมองใจกัน หรือเข้าใจไม่ตรงกัน  

การประยุกต์ใช้หลักสัมมาวาจาในการด าเนินชีวิตระดับชุมชน พบว่า ภาษาที่ใช้ในการ
สื่อสารได้ประยุกต์ใช้ตามกรอบหลักสัมมาวาจา ได้แก่ ไม่พูดเท็จ ไม่พูดส่อเสียด ยุยงให้เขาแตกร้าว
กัน  ไม่พูดค าหยาบคาย ไม่พูดเพ้อเจ้อเหลวไหลไร้สาระ มีการเคารพให้เกียรติ ไม่เอาเรื่องเชื้อชาติ 
ศาสนามากล่าวถึงท านองล้อเล่น ได้แก่ วัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ภาษา ศาสนา ที่เกี่ยวกับบุคคล 
ชุมชน โดยเปลี่ยนเป็นการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน  

การประยุกต์ใช้หลักสัมมาวาจาในการด าเนินชีวิตระดับสังคม พบว่า ภาษาที่ใช้ในการ
สื่อสาร ประชาชนมีวาจาต่อกันและกันอย่างเหมาะสมกับเพศ วัย สถานะต าแหน่งในสถานที่และ
โอกาสอันควร เกิดความสง่างามในตัวเอง สามารถช่วยลดปัญหาในสังคม ท าให้เกิดความเข้าใจกัน 
ประนีประนอมกัน มีความสามัคคีมีทัศนคติที่ดีต่อกัน  

การประยุกต์ใช้สัมมาวาจาในการด าเนินชีวิตระดับผู้น าพบว่า การประยุกต์ใช้หลัก
สัมมาวาจาในการด าเนินชีวิตระดับผู้น า เป็นการถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกและประสบการณ์ของผู้
พูดไปสู่ผู้ฟัง โดยอาศัยถ้อยค าและน้ าเสียงและอากับกิริยาในการสื่อความหมายในลักษณะของ       
วัจนภาษา สัมมาวาจายังให้ผลที่เกื้อกูลต่อส่วนรวม การน าหลักสัมมาวาจามาใช้ในทุกๆด้าน ไม่ว่าจะ
เป็นด้านการปกครอง ด้านการประกอบอาชีพ หรือแม้แต่การพัฒนาในทุกรูปแบบ ดังนั้น การใช้วาจา
ของผู้น าจึงเป็นส่งส าคัญที่จะส่งผลการด าเนินงานส าเร็จได้ตามเป้าหมาย ต้องรักษาน้ าใจไม่ใช้อารมณ์ 

ระดับครอบครัว ภาษาที่ใช้การสื่อสารในสังคมพหุวัฒนธรรม ไม่แสดงกิริยาและวาจาดู
หมิ่นคนในครอบครัว แสดงความเคารพ มีความรับผิดชอบต่อการพูด ต้องไตร่ตรองก่อนที่จะพูดอะไร
ออกไป เพ่ือให้การพูดนั้นเป็นผลดีและเป็นประโยชน์แก่ตนเองและคนในครอบครัว 

ระดับชุมชน ภาษาที่ใช้การสื่อสารในสังคมพหุวัฒนธรรมในชุมชนไม่แสดงกิริยาและ
วาจาดูหมิ่นผู้อ่ืน มารยาททางวาจาก็ คือ บุคลิกภาพที่ปรากฏในสังคมที่เกี่ยวกับการใช้ถ้อยค า
ส าเนียงต่อบุคคลทั่วไป เช่น การใช้ถ้อยค าที่สุภาพ ไม่พูดเหยียดหยามผู้อ่ืน การใช้วาจาค ากรุณา
เมื่อต้องการความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน การกล่าวค าขอโทษเมื่อท าผิดพลาด การกล่าวค าขอบคุณ
เมื่อได้รับความช่วยเหลือ  

ระดับสังคม ภาษาที่ใช้การสื่อสารในสังคมพหุวัฒนธรรมในระดับสังคม การเคารพ
กฎเกณฑ์เป็นหลักการพื้นฐานของการอยู่ร่วมกันของผู้คนในสังคมโดยปกติสุข ไม่ว่าจะเป็นสังคม
ใดหรือประเทศใด การอยู่ร่วมกันของผู้คนเป็นจ านวนมากในสังคมต้องอาศัยกฎระเบียบกติกา
ของสังคม ซึ่งคนในสังคมนั้นๆจ าต้องเรียนรู้กฎกติกาของสังคม สังคมพหุวัฒนธรรมจะต้องให้การ
เคารพซึ่งกันและกัน การปฏิบัติตนตามสิทธิของตนเองและผู้อ่ืนในสังคม เป็นสิ่งที่ช่วยจัดระเบียบ
ให้กับสังคมสงบสุข 

ระดับผู้น า ภาษาที่ใช้การสื่อสารในสังคมพหุวัฒนธรรมระดับผู้น า เป็นการถ่ายทอด
ความคิด ความรู้สึกและประสบการณ์ของผู้พูดไปสู่ผู้ฟัง โดยอาศัยถ้อยค าและน้ าเสียง และอากับกิริยา
ในการสื่อความหมายในลักษณะของวัจนภาษา สัมมาวาจายังให้ผลที่เกื้อกูลต่อส่วนรวม การน าหลัก
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สัมมาวาจามาใช้ในทุกๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการปกครอง ด้านการประกอบอาชีพ หรือแม้แต่การ
พัฒนาในทุกรูปแบบ ดังนั้น การใช้วาจาของผู้น าจึงเป็นส่งส าคัญที่จะส่งผลการด าเนินงานส าเร็จได้
ตามเป้าหมาย ต้องรักษาน้ าใจไม่ใช้อารมณ์ 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

องค์กรภาครัฐ ภาคการศึกษา ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควร
น ามาก าหนดเป็นแนวปฏิบัติในการใช้หลักสัมมาวาจาบูรณาการกับการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรผ่าน
กิจกรรมทางการบริหารงาน กิจกรรมสานสัมพันธ์ของชุมชนบุคลากรในองค์กรและสถาบันการศึกษา 
ควรน าไปจัดเป็นโครงการ และกิจกรรมเพ่ือพัฒนาชุมชน มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กรและ
ประชาชนในชุมชน นักเรียน นักศึกษา ผ่านกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือสานสัมพันธ์ด้วยหลัก
สัมมาวาจา มีการก าหนดพ้ืนที่มีปัญหาความขัดแย้ง ในชุมชนและน ากระบวนการวิจัยไปทดลองเพ่ือ
แก้ปัญหาโดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายต่างๆ ตามหลักสัมมาวาจาของครอบครัวไทย หลัก
สัมมาวาจากับแนวทางแก้ปัญหาการศึกษาไทย ตลอดจนการวิเคราะห์ประโยชน์ของมรรค 8 ของครู
ในสังคมไทยและวิเคราะห์ประโยชน์ของมรรค 8 ของหัวหน้าส่วนราชการในสังคมไทยในปัจจุบัน 
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