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บทคัดย่อ 
 

ในปัจจุบันเราจะเห็นได้ว่าการบริหารงานทั้งภาครัฐและเอกชนเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
มาก ต้องทันต่อเหตุการณ์ความเปลี่ยนแปลง โดยการน าหลักธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารงานของภาครัฐ ซึ่งการใช้หลักธรรมาภิบาลจะท าให้หน่วยงานของรัฐมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อีกทั้งยังเป็นกลไกในการติดตามประเมินผลและตรวจสอบการบริหารงาน เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหาร เป็นการสร้างส านึกที่ดีในการบริหารงานและการ
ท างานในองค์การและจัดระบบที่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามส านึกที่ดี ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
การบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่สิ้นเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้โดยค านึงถึงผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะได้รับผลกระทบ เนื่องจากผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติงาน
ในหน่วยงานของรัฐนั้นจะเก่ียวข้องกับประชาชนโดยตรง 
 
ค าส าคัญ: การบริหาร, ธรรมาภิบาล 
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Abstract 
 

 It is currently observable that the administration of both public and private 
sectors has been considerably changed and it has to adapt and keep up with the 
changes of situations. Good governance is, therefore, necessary to be applied in public 
administration. The principle of good governance helps government agencies be 
efficient and effective. Good governance is a mechanism for monitoring, evaluation 
and audit that prevents the administration from losses by cultivating conscience in the 
administration, operation and performance of the organizations. Good governance is, 
thus, a crucial factor for efficient administration, prevention of losses, monitoring 
corruption, transparency and auditability that the administration must be accountable 
for its operation   that affects the public i.e. because government agencies are directly 
related to the people.    
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บทน า 
 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ,2555) ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนและวางรากฐานธรรมาภิ
บาลของประเทศมาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ประชาชน  มีความตื่นตัวทางการเมืองสูงขึ้น สะท้อน
ให้เห็นว่า ประชาชนเกิดความตื่นตัวในการมีส่วนร่วมบริหารประเทศที่สูงกว่าในอดีต การรวมตัว
แสดงความคิดเห็นทางการเมืองหรือการตรวจสอบการท างานของภาครัฐเป็นการวางรากฐานการ
พัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตยและธรรมาภิบาลให้เป็นส่วนหนึ่งของวิถีการด าเนินชีวิตใน
สังคมไทยและเสริมสร้างการเมืองให้โปร่งใส สุจริตมากข้ึน ซึ่งจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 10 ได้ก าหนดการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศเป็น
ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ ประการหนึ่ง เนื่องจากการพัฒนาประเทศที่ผ่านมายังคงให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในระดับที่ค่อนข้างน้อย  มีปัญหาเกี่ยวกับความโปร่งใสไม่เป็นธรรมและการทุจริตประพฤติมิ
ชอบอันมีผลกระทบ ต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยในเวทีนานาชาติซึ่งจากการจัดอันดับดัชนี
การรับรู้เกี่ยวกับการคอรัปชัน (Corruption Perceptions Index) ของประเทศในแถบภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก ประจ าปี พ.ศ.2550 พบว่าไทย ติดการคอรัปชั่นอันดับที่ 84 ของโลกและอันดับที่  
14 ของเอเชีย จึงต้องให้มีการบังคับใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจ 
การบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 เป็นเครื่องมือในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผลอย่าง
จริงจังและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน (แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 โดยเฉพาะส่งเสริมให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของ
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รัฐ ได้รับการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในเรื่องธรรมาภิบาล ตามที่ก าหนดไว้ในพระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
 ธรรมาภิบาล (ถวิลวดี บุรีกุล,2546) จัดเป็นแนวคิดส าคัญในการบริหารงานและการ
ปกครองในปัจจุบัน เพราะโลกปัจจุบันได้หันไปให้ความสนใจกับเรื่องของโลกาภิวัฒน์และธรร
มาภิบาลหรือการบริหารจัดการที่ดีมากขึ้น แทนการสนใจเรื่องการพัฒนาอุตสาหกรรมดังแต่ก่อน 
เพราะกระแสการพัฒนาเศรษฐกิจมีความส าคัญกระทบถึงกัน การติดต่อสื่อสาร การด าเนิน
กิจกรรมในที่หนึ่งมีผลกระทบต่ออีกที่หนึ่ง การพัฒนาเรื่องของการเมืองการปกครองได้มุ่งให้
ประชาชนเป็นศูนย์กลางมากขึ้น หากจะให้ประเทศมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน การมุ่งด าเนิน
ธุรกิจ หรือปฏิบัติราชการต่างๆโดยไม่ให้ความสนใจถึงเรื่องของสังคม ประชาชนและสิ่งแวดล้อม
จึงเป็นไปไม่ได้ อีกต่อไป การมีการบริหารจัดการที่ดีจึงเข้ามาเป็นเรื่องที่ทุกภาคส่วนให้
ความส าคัญและเริ่มมีการน าไปปฏิบัติกันมากขึ้น  

 
ความหมายของการบริหาร 
 

 การบริหาร บางครั้งเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนิ นงาน หรือ                     
การปฏิบัติงานใดๆของหน่วยงานของรัฐและ/หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ถ้าเป็นหน่วยงานภาคเอกชน 
หมายถึงของหน่วยงานและ/หรือบุคคล) ที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของและหน่วยงาน โดยครอบคลุม
เรื่องต่างๆ เช่น  

 1. การบริหารนโยบาย (Policy)  
 2. การบริหารอ านาจหน้าที่ (Authority)  
 3. การบริหารคุณธรรม (Morality)  
 4. การบริหารที่เกี่ยวข้องกับสังคม (Society)  
 5. การวางแผน (Planning)  
 6. การจัดองค์การ (Organizing)  
 7. การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Staffing) 
 8. การอ านวยการ (Directing)  
 9. การประสานงาน (Coordinating)  
 10. การรายงาน (Reporting)  
 11. การงบประมาณ (Budgeting) 
 เช่นนี้ เป็นการน า“กระบวนการบริหาร”หรือ“ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร”                  

ที่เรียกว่า แพ็มส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCORB) แต่ละตัวมาเป็นแนวทางในการให้ความหมาย  
 พร้อมกันนี้ อาจให้ความหมายได้อีกว่า การบริหาร หมายถึงการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานใดๆของหน่วยงานของรัฐและ/หรือ เจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่เกี่ยวข้องกับคน สิ่งของและ
หน่วยงาน โดยครอบคลุมเรื่องต่างๆ เช่น  

 1. การบริหารคน (Man)  
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 2. การบริหารเงิน (Money)  
 3. การบริหารวัสดุอุปกรณ์ (Material)  
 4. การบริหารงานทั่วไป (Management)  
 5. การบริหารการให้บริการประชาชน (Market)  
 6. การบริหารคุณธรรม (Morality)  
 7. การบริหารข้อมูลข่าวสาร (Message)  
 8. การบริหารเวลา (Minute)  
 9. และการบริหารการวัดผล (Measurement)  
 เช่นนี้ เป็นการน า“ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร”ที่เรียกว่า 9M แต่ละตัวมาเป็น

แนวทางในการให้ความหมาย 
 การให้ความหมายทั้ง 2 ตัวอย่างที่ผ่านมานี้ เป็นการน าหลักวิชาการด้านการบริหาร 
คือ“กระบวนการบริหาร”และ“ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญต่อการบริหาร” มาใช้เป็นแนวทางหรือกรอบ
แนวคิดในการให้ความหมายซึ่งน่าจะมีส่วนท าให้การให้ความหมายค าว่าการบริหารเช่นนี้
ครอบคลุมเนื้อหาสาระส าคัญที่เกี่ยวกับการบริหาร ชัดเจน เข้าใจได้ง่าย เป็นวิชาการ และมี
กรอบแนวคิดด้วย นอกจาก 2 ตัวอย่างนี้แล้ว ยังอาจน าปัจจัยอ่ืนมาใช้เป็นแนวทางในการให้
ความหมายได้อีก เป็นต้นว่า 3M ซ่ึงประกอบด้วย การบริหารคน (Man) การบริหารเงิน 
(Money) และการบริหารงานทั่วไป (Management) และ 5 ป ซึ่งประกอบด้วย ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ประหยัด ประสานงานและประชาสัมพันธ์ 
 นอกจากความหมายที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น นักวิชาการยังให้ความหมายว่า การ
บริหารการจัดการ หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์น าเอาทรัพยากรบริหาร (administrative 
resource) เช่น คน เงิน วัสดุสิ่งของและการจัดการ มาประกอบการตามกระบวนการบริหาร 
(process of administration) เช่น POSDCORB Model ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ (สมพงศ์ เกษมสิน,2514) ซ่ึงก็มีความสอดคล้องกับความหมายที่ว่า การ
บริหารนิยมใช้กับการบริหารราชการหรือการจัดการเกี่ยวกับนโยบายซึ่งมีศัพท์บัญญัติว่า รัฐ
ประศาสนศาสตร์ (public administration) และค าว่าการจัดการ (management) นิยมใช้กับ
การบริหารธุรกิจเอกชนหรือการด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดไว้ สมพงศ์ เกษมสิน ยังให้
ความหมายการบริหารไว้ว่าการบริหารมีลักษณะเด่นเป็นสากลอยู่หลายประการ ดังนี้  

 1. การบริหารย่อมมีวัตถุประสงค์ 
 2. การบริหารอาศัยปัจจัยบุคคลเป็นองค์ประกอบ  
 3. การบริหารต้องใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน  
 4. การบริหารมีลักษณะการด าเนินการเป็นกระบวนการ  
 5. การบริหารเป็นการด าเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคล 
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 6. การบริหารอาศัยความร่วมมือร่วมใจของบุคคล กล่าวคือ ความร่วมใจ 
(collective mind) จะก่อให้เกิดความร่วมมือของกลุ่ม (group cooperation) อันจะน าไปสู่
พลังของกลุ่ม (group effort) ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

 7. การบริหารมีลักษณะการร่วมมือกันด าเนินการอย่างมีเหตุผล 
 8. การบริหารมีลักษณะเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค์ 
 9. การบริหารไม่มีตัวตน (intangible) แต่มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ของมนุษย์  
 นอกจากนั้นแล้ว การบริหารถือ เป็นการประสานความพยายามของมนุษย์ และ

ทรัพยากรตา่งๆ เพื่อท าให้เกิดผลตามต้องการอนันต์ เกตุวงศ์,2523)ซึ่งถือเป็นระบบที่ประกอบไป
ด้วยกระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหารทั้งทางวัตถุและคนมาด าเนินการเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ไพบูลย์ ช่างเรียน,2532 : 17)และ
มองการบริหารในลักษณะที่เป็นกระบวนการโดยหมายถึงกระบวนการน าเอาการตัดสินใจ และ
นโยบายไปปฏิบัติ ส่วนการบริหารรัฐกิจหมายถึงเกี่ยวข้องกับการน าเอานโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ ติน ปรัชญพฤทธิ์, 2535:8) ซึ่งมีความสอดคล้องในเรื่องการจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดเพ่ือตอบสนองความต้องการของบุคคล องค์การ หรือประเทศ หรือการ
จัดการเพ่ือผลก าไรของทุกคนในองค์การ (บุญทัน ดอกไธสง, 2537:1) โดยมีแบ่งการบริหาร ตาม
วัตถุประสงค์หลักของการจัดตั้งหน่วยงานไว้ 6 ส่วน ดังนี้  

 ส่วนที่หนึ่ง การบริหารงานของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเรียกว่า การบริหารรัฐกิจ                            
(Public Administration) หรือการบริหารภาครัฐ มีวัตถุประสงค์หลักในการจัดตั้ง คือ การ
ให้บริการสาธารณะ (Public Services) ซึ่งครอบคลุมถึงการอ านวยความสะดวก การรักษาความ
สงบเรียบร้อย ตลอดจนการพัฒนาประชาชนและประเทศชาติ เป็นต้น การบริหารส่วนนี้เป็นการ
บริหารของหน่วยงานของภาครัฐ (Public or Governmental Organization) ไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เช่น การบริหารงานของหน่วยงานของ
ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง กรม หรือเทียบเท่า การบริหารงานของจังหวัดและอ าเภอ การ
บริหารงานของหน่วยการบริหารท้องถิ่นหน่วยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดทั้งการ
บริหารงานของหน่วยงานของรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น 
 
ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 
 

 การให้ความหมายของ ธรรมาภิบาล ซึ่งก็มีนักวิชาการที่ได้ให้ความหมายไว้ ว่า                                  
ธรรมาภิบาล เป็นค าที่ประกอบด้วยศัพท์ 2 ศัพท์ด้วยกันคือ ธรรม กับ อภิบาล ความหมาย                          
ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2546 ได้ให้ความหมายว่า 
 ธรรม หมายถึงความยุติธรรม, ความถูกต้อง, กฎ, กฎเกณฑ,์ กฎหมาย, สิ่งดีงาม 
 อภิบาล หมายถึงการดูแลการปกครองการบริหารการปกป้องการสร้างภูมิคุ้มกัน
บ ารุงรักษาปกครองปกป้องหรือคุ้มครอง 
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 ปัจจุบัน  ทั้ ง ในด้านการศึกษาและวิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตร์ถือได้ว่ า 
“Governance”หรือการจัดการปกครองเป็นกรอบแนวคิดที่ส าคัญของการบริหารภาครัฐซึ่งมี
องค์ประกอบหลักท่ีส าคัญคือการเน้นบทบาทของการบริหารภาครัฐกรอบแนวคิด Governance                    
เป็นประเด็นส าคัญในการศึกษาถึงความสัมพันธ์และความรับผิดชอบระหว่างรัฐกับประชาชน  
ความสัมพันธ์และความรับผิดชอบระหว่างรัฐกับภาคเอกชนหรือกลุ่มทางสังคมที่เกิดการรวมตัว
กันโดยสมัครใจและความสัมพันธ์และความรับผิดชอบระหว่างรัฐกับประชาชนสังคมส านั กงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน กล่าวถึงความหมายธรรมรัฐหรือธรรมาภิบาลไว้หลายประการ  
ดังนี้ 
 1.ประชารัฐ  หมายถึง  กระบวนความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ  ภาคสังคม ภาคเอกชน
และประชาชนโดยทั่วไปในการที่จะท าให้การบริหารราชการแผ่นดินด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีคุณภาพโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
 2. ประชารัฐ หมายถึง การที่กลไกของรัฐทั้งทางการเมืองและการบริหารมีความ
แข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาดโปร่งใส รับผิดชอบหรือ 
 3. ประชารัฐ หมายถึง การบริหารหรือการปกครองที่ดี หรือการปกครอง หรือบริหาร 
ที่เป็นธรรมโดยจะมีองค์ประกอบ 3 ประการ ความโปร่งใส (Transparency) การตรวจสอบได้ 
(Accountability) และความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการ
พลเรือน, 2544:19) 
 นอกจากความหมายจากข้างต้นแล้ว ยังมีนักวิชาการที่ได้ให้ความหมายของค าว่า                 
ธรรมาภิบาลไว้อย่างน่าสนใจ เช่น ธรรมาภิบาลเป็นกระบวนความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ ภาค
สังคม ภาคเอกชนและประชาชนโดยทั่วไป ในการที่จะท าให้การบริหารราชการแผ่นดิน ด าเนิน
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรมและตรวจสอบได้ (ธีรยุทธ บุญมี,2541:1) 
เป็นผลลัพธ์ของการจัดการกิจกรรมซึ่งบุคคลและสถาบันทั่วไปภาครัฐและภาคเอกชนมี
ผลประโยชน์ร่วมกันได้กระท าลงไปในหลายทาง มีลักษณะเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งอาจน าไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ ที่หลากหลายและขัดแย้งกันได้โดยสาระธรร
มาภิบาลหรือ Good Governance คือองค์ประกอบที่ท าให้เกิดการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือให้แน่ใจว่านโยบายที่ก าหนดไว้จะได้ผล (อานันท์ ปันยารชุน,2542 : 5) การที่กลไกของรัฐทั้ง
การเมืองและการบริหาร มีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพ สะอาด โปร่งใส และรับผิดชอบ เป็น
การให้ความส าคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเป็นด้านหลัก (ชัยอนันต์ สมุทวิณช.2521:54) เป็นสิ่งที่
มุ่งความดีงามความมีศีลธรรมเป็นจุดหมายสูงสุด ความมั่งค่ังของรัฐมีไว้เพ่ือกระจายทรัพย์ไปสู่คน
ทุกหมู่เหล่าไม่ให้เดือดร้อนด้วยเรื่องการอุปโภคบริโภค ในนโยบายเรื่องเศรษฐกิจนั้น ต้องได้
ทรัพย์มาด้วยความชอบธรรมและมีส่วนเกื้อกูลประชาชนการใช้ทรัพย์ก็ต้องใช้โดยธรรม มุ่งสิ่งที่
เป็นธรรมเป็นความดีสนับสนุนให้คน เป็นคนประพฤติดี คนควรบูชาความดีไม่ใช่ทรัพย์ ด้วยเหตุนี้ 
ธรรมาภิบาล จึงมุ่งเน้นสร้างคนให้มี คุณงามความดี ให้บูชาคุณงามความดีมากกว่าจะเน้นระบอบ
การปกครอง (ปรีชา ช้างขวัญยืน.2542:103) ซึ่งก็มีความสอดคล้องกับความหมายที่ว่า การ
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บริหารจัดการที่ดี หมายถึงกลไกการท างานของหน่วยงานใดๆไม่ว่ารัฐบาล ระบบราชการหรือ
อะไรก็ตาม ที่มีรูปแบบวิธีการบริหารจัดการที่ดี โดยพิจารณาถึง สามเรื่องหลักๆได้แก่ หลักการที่
ดีวิธีการที่ดีและผลลัพธ์ที่ดีมีคุณภาพด้วยคือจะต้องมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผล เป็นธรรม
โปร่งใสและมีความรับผิดชอบ (ปรัชญา เวสารัชช์, 2542) 
 โดยสรุป ได้ว่า ธรรมาภิบาล เป็นกระบวนการที่กระท าอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุผล
ส าเร็จ โดยต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกๆฝ่ายที่มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินการ มีการ
ด าเนินการที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของความถูกต้อง และความชอบธรรมของกฎหมายที่ได้ให้อ านาจ
และขอบเขตของหน้าที่ไว้ รวมไปถึง ในทุกขั้นตอนของการดาเนินงานต้องเป็นไปด้วยความ
โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามท่ีได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
   
องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
 

 มีทั้งนักวิชาการและองค์การต่างๆที่ได้ออกมาให้ความหมายของค าว่า ธรรมาภิบาล                           
หรอืการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหมายถึงขบวนการหรือขั้นตอนในการท างานหรือกิจกรรมใด 
ๆที่จัดขึ้นในสถาบันฯ เริ่มจากงานในหน้าที่รับผิดชอบแต่ละคนงานที่ได้รับค าสั่งให้ท าหรืองานที่
ร่วมกันท าจะต้องเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 6 หลักคือ  (สถาบันราชประชาสมาสัย, 2549:6) 

 1. หลักนิติธรรมเคารพและปฏิบัติตามกติการะเบียบแบบแผนและกฎหมายต่างๆโดย
ไม่ละเมิดอย่างตั้งใจหรือจงใจหลีกเลี่ยงหรือไม่ตั้งใจเพราะไม่รู้ฉะนั้นถ้าไม่แน่ใจต้องศึกษาก่อนว่า
จะผิดหลักนิติธรรมหรือไม่ก่อนที่จะท าลงไป 
 2. หลักคุณธรรมในหลายแง่มุมเช่นเมตาธรรมคือความปรารถนาให้ผู้ อ่ืนเป็นสุข
จริยธรรมท าอะไรให้ถูกต้องครบถ้วนทุกขั้นตอนกตัญญูกตเวทิตาการรู้จักบุญคุณและคิดจะตอบ
แทนหิริโอตัปปะการรู้จักละอายและเกรงกลังบาปกรรมไม่ดีโดยการมีคุณธรรมจะช่วยยกคุณค่า
ความเป็นมนุษย์ให้สูงขึ้นเป็นที่ยกย่องของคนทั่วไป 
 3. ความโปร่งใสตรวจสอบได้ทุกเรื่องราวในการท างานตามภาระหน้าที่ที่รับผิดชอบอยู่
ตอบข้อสงสัยได้ชัดเจนทุกค าถาม 

 4. การมีส่วนร่วมพึงระลึกไว้ว่าตนเองเป็นสมาชิกของสถาบันฯ นอกเหนือจากงาน                      
ในหน้าที่แล้วกิจกรรมอื่นที่มีผลต่อสถาบันฯ จะต้องร่วมมืออะไรที่มี่ต้องทักท้วง 

 5. ร่วมรับผิดชอบต่อผลงานที่ท าเองท าโดยกลุ่มท าในนามสถาบันฯ ถ้าดีอยู่แล้วให้ดี
ยิ่งขึ้นถ้าผิดพลาดบกพร่องต้องช่วยกันแก้ไขไม่วางเฉย 

 6. ความคุ้มค่าทั้งในแง่รูปธรรมและนามธรรมที่สัมผัสจับต้องมองเห็นได้หรือรู้สึกคุ้มค่า
หรือ ไม่คุ้มค่า 

 ถ้าท าตามหลักข้างต้นทั้ง 5 มาครบถ้วนแล้วเมื่อพิจารณาถึงหลักความคุ้มค่าแล้วไม่
ผ่านก็ควรทบทวนปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้เกิดความคุ้มค่าต่อผลงานให้มากที่สุด 
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แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล 
 

 แนวคิดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลตามภาษาไทย (พฤทธิสาณ  ชุมพล, 
2546:130) เป็นแนวคิดที่ได้มีการกล่าวถึงอย่างกว้างขวางหลังจากมีเหตุการณ์วิกฤติทาง
เศรษฐกิจในประเทศไทยและในเอเชียตะวันออกโดยแนวคิดเรื่องการจัดการปกครองและการ
ปกครองที่ดีนั้นได้รับการรณรงค์อย่างมากโดยสถาบันทางเศรษฐกิจและการเงินระดับโลกและ
ดังที่ทราบแล้วว่าแนวคิดนี้ได้มีการค้นพบมาตั้งแต่ ปีพ.ศ.2532 (อรพิณท์ สพโชคชัย, 2541:2) 
แต่ถึงกระนั้นก็มิได้มีการน าค าว่า Good governance มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งกล่าวได้ว่าค า
ว่า Good governance เพ่ิงมีการน ามาใช้อย่างเป็นจริงเป็นจังเมื่อไม่นานนี้เอง นอกจากนี้การ
พัฒนาการของการใช้ค า Good governance เพ่ิงมีปรากฏและใช้ในวงการของนักวิชาการการ
บริหารและการปกครองของสังคมเม่ือไม่นานมานี้  ส่วนค าว่า  Governance นั้นได้ปรากฏอยู่ใน
พจนานุกรมและมีผู้ใช้กันมานานแล้วโดยพจนานุกรมได้ให้ความหมายค าว่า Governance ดังนี้ 
Governance  means  1) The act, process, or power of governing ; government, 2) 
The state of being governed ซึ่งแปลกันตรงๆ ก็หมายถึงการกระท า  กระบวนการหรือ
อ านาจในการบริหารการปกครอง  ซึ่งเมื่อใช้กับรัฐก็น่าจะมีความหมายใกล้เคียงเกี่ยวข้องกับค า
ว่าภาครัฐ (State) ซึ่งอาจจะหมายถึงทั้งรัฐบาล (Government) และระบบราชการ (Civil 
service) แนวคิดเรื่อง Good governance หรือหลักธรรมาภิบาลสากลนี้ จึงยังเป็นแนวคิดที่
ใหม่และจากการอ้างอิงข้อมูลจากองค์กรบางองค์กรพบว่าเพ่ิมมีการใช้ครั้งแรกของธนาคารโลก                       
เมื่อปี 1989 ในรายงานเรื่อง Sub-Sahara Africa : From Crisis to Sustainable Growth ซึ่ง
เป็นรายงานของธนาคารโลกในยุคแรกที่ได้กล่าวถึงความส าคัญของการมี Good governance 
และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ถึงกระนั้นก็ตามธนาคารโลกเองก็มิได้มีการพัฒนาให้เป็นที่ยอมรับ
เท่าท่ีควรฝ่ายองค์กรที่ได้น าแนวคิดนี้มาใช้อย่างจริงจังอีกทั้งได้เป็นแกนน าในการผลักดันแนวคิด
และสร้างความยอมรับร่วมกันในระดับโลกว่ากลไกประชารัฐเป็นรากฐานที่ท าให้คนในสังคม
โดยรวมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข คือองค์กรพัฒนาแห่งประชาชาติ 
 
หลักการก ากับดูแลองค์การที่ดีของประเทศไทย 
 

 การก ากับดูแลองค์ภาครัฐการ ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่
ดี(Good Governance) เป็นหลักการสากลที่ได้ถูกอ้างถึงครั้งแรกในรายงานของธนาคารโลก                                  
(World Bank) เมื่อปี ค.ศ.1989 เรื่อง“Sub -Sahara Africa from Crisis to Sustainable 
Growth”กล่าวถึงความส าคัญของการมี Governance และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจรวมถึงได้อธิบาย
เกี่ยวกับการก ากับดูแลที่ดีหรือธรรมาภิบาล ว่าเป็น“ลักษณะและวิถีทางของการใช้ อ านาจในการ
ใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และทางสังคมของประเทศเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืนซึ่งครอบคลุม 
การมีส่วนร่วม ของภาคส่วนต่างๆ การบริหารจัดการภาครัฐ ภาระรับผิดชอบ กรอบ ตัวบท 
กฎหมาย เกี่ยวกับการพัฒนาความโปร่งใส และข้อมูลข่าวสาร”ต่อมากองทุนการเงินระหว่าง
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ประเทศ (International Monetary Fund) ท าการศึกษาและวิเคราะห์การให้ประเทศต่างๆ กู้
เงินเพ่ือฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ พบว่า ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่น าไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูระบบ
เศรษฐกิจของประเทศคือการที่ประเทศนั้นมี Good Governance ต่อจากนั้น แนวความคิด
เกี่ยวกับ Governance ได้รับการถ่ายทอดผ่านหน่วยงานต่างๆ เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ
และสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Economic and 
Social Commission for Asia and the Pacific : UNESCAP) ส านักงานโครงการพัฒนาแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Development Program : UNDP) และองค์การเพ่ือความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and 
Development : OECD) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) 
 จากวิกฤติเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น ในปี พ.ศ.2540ส่งผลกระทบต่อทุกภาคส่วนของ
สังคมไทย ซึ่งสาเหตุส าคัญส่วนหนึ่งเกิดจากการบริหารจัดการในระดับชาติ  และระดับองค์กรทั้ง
ในภาครัฐและเอกชนมีความบกพร่องและขาดประสิทธิภาพสูงรวมถึงการกระท าผิด ทุจริต                            
และขาดจริยธรรมของบุคลากร ประกอบกับใน ปัจจุบันที่สถานการณ์ ด้านการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคมและการบริหารงาน ของราชการ มีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก และเป็นไปอย่างรวดเร็ว แต่
โครงสร้างการบริหารจัดการ ภาครัฐยังขาดความยืดหยุ่น และข้าราชการยัง ไม่สามารถ
ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมและวิธีการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลให้เกิดปัญหาทั้งใน ระดับโครงสร้าง ระดับนโยบายและระดับการ
ปฏิบัติการดังข้อสรุปต่อไปนี้ 

 1. ภาครัฐขาดกลไกและกฎเกณฑ์ในการบริหารจัด การบ้านเมืองที่มีประสิทธิภาพและ
คล่องตัวสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจการเมืองและสังคมภายนอก 

 2. บุคลากรขาดความรู้ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานและค่านิยมที่มุ่งเน้นประโยชน์
ของประชาชนรวมถึงการไม่สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบราชการใน
ปัจจุบัน จึงส่งผลให้การด าเนินงานในภาพรวมยังไม่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล และเกิดความคุ้ม
ค่าสูงสุด ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 

 3.ระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการของภาครัฐยังมีลักษณะที่ขาดความโปร่งใส 
บริสุทธิ์และยุติธรรมอย่างแท้จริงท าให้การบริหารจัดการโดยรวมไม่สามารถสนองตอบและเกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนได้ ในขณะเดียวกันก็เปิดโอกาสหรือช่องทางให้เกิดการทุจริตและผิด
จรรยาในการปฏิบัติราชการได้ 

 4. ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจและเข้าไม่ถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสถานการณ์
บ้านเมือง รวมถึงไม่รู้ระบบการปฏิบัติงานของราชการเพียงพอ ท าให้ไม่สามารถเข้าร่วม                                  
ในกระบวนการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของภาครัฐได้ 

 5. เกิดปัญหาการทุจริตและการประพฤติมิชอบในภาครัฐอย่างกว้างขวาง ส่งผลให้
ภาครัฐเกิดความสูญเสีย ทั้งในแง่ภาพลักษณ์ งบประมาณ รายได้น าส่งรัฐ และค่าใช้จ่ายเพ่ือใช้ใน
การป้องกันและปราบปรามทุจริตภายในหน่วยงานภาครัฐเป็นอย่างมาก 
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 จากประเด็นปัญหาที่ส าคัญดังกล่าวข้างต้น ท าให้ประเทศไทยมีการบังคับใช้และ
ปรับแก้กฎหมายต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการภาครัฐทุก
ภาคส่วนภายในประเทศอย่างต่อเนื่องตามล าดับ 

   
บทสรุป 
 

ดังที่ได้กล่าวมาทั้งหมดสรุปได้ว่า ที่ใดมีกลุ่มที่นั่นย่อมมีการบริหาร จึงถือได้ว่าการ
บริหารเป็นเรื่องที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์กร เพราะเป็น
เครื่องมืออันส าคัญในอันที่จะชี้ให้เห็นถึงความส าเร็จ หรือล้มเหลวความมีประสิทธิภาพหรือความ
ไร้ประสิทธิภาพของหน่วยงานการบริหารเป็นเครื่องบ่งชี้ให้ทราบถึงความเจริญก้าวหน้า การ
บริหารเป็นลักษณะการท างานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์การ มีลักษณะการวินิจฉัยสั่งการนัก
บริหารจะต้องค านึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล้อมต่างๆเพราะการวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดงให้ทราบ
ถึงความสามารถของนักบริหารและการเจริญเติบโตของการบริหาร ชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไม่
ว่าในครอบครัวองค์การใดย่อมเกี่ยวข้องกับการบริหารอยู่เสมอ ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่องที่
น่าสนใจและจ าเป็นต่อการที่จะด ารงชีวิตของบุคคลในสังคม 
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