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บทนํา 
 

ประเทศไทยไดเริ่มนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการมาใชกับภาคเอกชนโดยนําเทคนิค

และกระบวนการของรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใชซ่ึงไดมีการมอบ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ใหแกองคกรท่ีมีวิธีปฏิบัติและผล

ดําเนินการ ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ตั้งแตป พ.ศ.2545 เปนตนมา สําหรับการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการในภาคเอกชนของประเทศไทยนั้นรัฐบาลไดสนับสนุนใหดําเนินการโดยได

กําหนดเรื่องนี้ไวในแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2548 ถึง 2551 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 ดาน

การพัฒนาระบบราชการโดยกําหนดใหภาคราชการ เสริมสรางความเปนเลิศในการปฏิบัติราชการโดย

ใหยกระดับและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการทํางานของภาครัฐเพ่ือผลักดันใหระบบราชการมี

ประสิทธิภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการดําเนินงาน ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความยั่งยืน ของการ

ยกระดับคุณภาพมาตรฐานของหนวยงานภาครัฐและเปนการรองรับการพัฒนาระบบราชการ ใน

ข้ันตอนตอไปสํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเปนเครื่องมือใน

การดําเนินการ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. เม่ือวันท่ี 28 

มิถุนายน 2548 ดังนั้น จึงขอนําเสนอแนวความคิดและทฤษฎียุทธศาสตรการเผชิญหนากับการตอตาน

การเปลี่ยนแปลงในองคกร โดย Cumming and Worley ไดกลาวไว 3 ประการ ดังนี้  

1. ความเห็นใจ และการใหการสนับสนุน (Support) ยุทธศาสตรนี้เนนการระบุวาใครกําลัง

มีปญหาอุปสรรคเก่ียวกับการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ธรรมชาติและลักษณะของการตอตานเปน

อยางไร และควรใชวิธีใดท่ีจะเอาชนะ ซ่ึงตองการความเห็นใจ และการสนับสนุนอยางจิงจัง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งปจจัยความสําเร็จท่ีจําเปนของยุทธศาสตรเก่ียวโยงกับความเต็มใจท่ีจะไมใชดุลยพินิจวาผิด

หรือถูกลวงหนา (pre-judgment) การเขาใจสถานการณในมุมมอง (perspective) ของผูอ่ืน 

กระบวนการรับฟงอยางกระตือรือรน (active listening) ความสัมพันธแบบเปดเผย (open 

                                                 
* เจาหนาที่ฝายสนับสนุนดานเทคนิค บริษัท Front End engineer จาํกัด จ.ลําพูน 
† อาจารยประจําหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร วิทยาลัยสงฆลําพูน. 
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relationship) ความเชื่อท่ีวาเม่ือคนมีความรูสึกวา ผูรับผิดชอบตอการเปลี่ยนแปลงใหความสนใจตอ

ความรูสึกและความคิดเห็นของเขาอยางจริงใจ คนจะลดการปกปองตัวเองและพรอมท่ี จะเขามารับรู

และเขารวมอุดมการณ 

2. การส่ือสาร ยุทธศาสตรการสื่อสารเชื่อวาผูท่ีตอตานมักประสบกับสภาวะและความรูสึก

ของความไมแนนอน (uncertainty) เก่ียวกับผลท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลง การขาดความรูความ

เขาใจอยางพอเพียงนําไปสูขบวนการขาวลือและการซุบซิบ และยิ่งซํ้าเติมความรูสึกวิตกกังวลท่ี

เก่ียวพันกับการเปลี่ยนแปลงมากข้ึน ดังนั้น การสื่อสารการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิผลจึงมีบทบาท

สําคัญและความจําเปนในการเอาชนะแรงตอตาน โดยการสื่อสารจะเก้ือกูลดังนี้ ชวยสมาชิกองคการ

เตรียมตัวสําหรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน ชวยการคาดเดาท่ีทําใหเกิดความวิตกกังวลเก่ียวกับการ

เปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดการรับรูรวมกันและเทาเทียมกัน และกระตุนการสนทนาแลกเปลี่ยนท่ีจะมีผล

ตอการเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมตอตาน 

3. การมีสวนรวม การมีสวนรวมเปนยุทธศาสตรเอาชนะการตอตานการเปลี่ยนแปลงใน

องคการท่ีใชกันแพรหลายและไดประสิทธิผลคอนขางมาก จุดเนนคือการเปดโอกาสใหสมาชิกเขามามี

สวนรวมโดยตรงท้ังในการวางแผนและการดําเนินการแผนการเปลี่ยนแปลง ยุทธศาสตรการมีสวนรวม

กอใหเกิดผลคือ สมาชิกองคการใหขอมูลขาวสารและความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ท่ีอาจนําไปสู

นวัตกรรมท่ีเหมาะสมและไดผลในการเปลี่ยนแปลงองคการสามารถระบุใหเห็นปญหาและอุปสรรคท่ี

เกิดข้ึนในกระบวนการเปลี่ยนแปลง การมีสวนรวมในการวางแผนกระตุนความสนใจและความจําเปน

ของความรับผิดชอบรวมกัน โดยเฉพาะในข้ันตอนการเขาแทรกแซงและผลัดดันใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ความผูกพันและแรงจูงใจ ของสมาชิกตอการดําเนินการการเปลี่ยนแปลงใหประสบ

ความสําเร็จ เปนตน 
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แผนภาพท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

ความแตกตางของการจัดการภาครัฐและเอกชน 

 

การบริหารรัฐกิจกับการบริหารธุรกิจมีท้ังความคลายคลึงและความแตกตางกันหลาย

ประการ ในสวนท่ีมีคลายคลึงกันนั้นจะเห็นไดวา ท้ังสองฝายมีจุดรวมท่ีตางฝายก็มุงเนนในเรื่องการ

บริหารงาน ซ่ึงเก่ียวของในเรื่องของการรวมมือดําเนินการหรือปฏิบัติการของกลุมบุคคลท่ีมุงสูการ

บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึนอยางไรก็ตาม การบริหารรัฐกิจก็มีเอกลักษณของตนเอง

แตกตางจากการบริหารธุรกิจในเรื่องสําคัญหลายประการ ดังท่ี Wallace Sayre ไดเคยกลาววา การ

จัดการภาครัฐและเอกชนมีความเหมือนกันโดยพ้ืนฐานท่ัวไปในสวนท่ีไมสําคัญ Rainey, Backoff, 

and Levine ไดทบทวนบทความตางๆ ท่ีเปรียบเทียบองคการของรัฐและเอกชนและไดสรุปประเด็น

สําคัญของความแตกตางระหวางภาครัฐและเอกชนไวดังนี้ 

1. ปจจัยสิ่งแวดลอม ภาครัฐใหความสําคัญกับตลาดในระดับท่ีต่ํากวาเอกชน ทําใหมี

แรงจูงใจเรื่องลดตนทุนการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอยกวาภาคเอกชน มีการ

ลักษณะสําคัญขององคกร 

สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย 

1.การนําองคกร 2.การวางแผน        

เชิงกลยุทธ 

3.การใหความสําคัญ 
กับผูรับบริการและ 
ผมีสวนไดสวนเสีย 

6.การจัดการ

กระบวนการ 

 

  4.การวัด การวิเคราะห และการจัดการ

 

5.การมุงเนน 
ทรัพยากรบุคล 

7.ผลลัพธ 
การดําเนินการ 
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กระจายความมีประสิทธิภาพไปใหปจจัยตาง ๆ นอยกวาภาคเอกชนรวมถึงการเขาถึงตัวชี้วัดของเรื่อง

ตลาดและขอมูลของภาครัฐมีนอยกวาภาคเอกชนนอกจากนี้ภาครัฐมีขอจํากัดในดานกฎหมายและ

ความเปนทางการมากกวาภาคเอกชนทําใหมีขอจํากัดในการปฏิบัติงานมากกวาภาคเอกชน เชน มี

ความอิสระในการตัดสินใจนอยกวา อีกท้ังภาครัฐยังมีแนวโนมถูกควบคุม และคํานึงในรายละเอียด

มากกวาภาคเอกชน รวมถึงตองพบกับแหลงอิทธิพลจากภายนอกมากกวา นอกจากนี้ ภาครัฐยังไดรับ

อิทธิพลจากการเมืองมากกวาภาคเอกชน จะเห็นไดวาภาครัฐมักจะไดรับอิทธิพลในการตัดสินใจจาก

กลุมหลากหลายภายนอกมากกวา เชน การเจรจาตอรอง ความเห็นของสาธารณชน และการ

ตอบสนองของกลุมผลประโยชน การตองใหการสนับสนุนผูมีสิทธิเลือกตั้งมากกวา เชน กลุมลูกคา 

และกลุมผูมีอํานาจ 

2. การดําเนินงานขององคการ องคการของรัฐมีอํานาจในการดําเนินงานมากกวา

ภาคเอกชน องคการของรัฐมีขอบเขตในการดําเนินงานกวางกวาภาคเอกชน เชน ตองคํานึงถึง

ประโยชนสาธารณะ องคการของรัฐตองถูกตรวจสอบการกระทําจากสาธารณชนมากกวาภาคเอกชน 

องคการของรัฐถูกคาดหวังวา เจาหนาท่ีตองปฏิบัติงานดวยความยุติธรรมหนาท่ีความรับผิดชอบ และ

ซ่ือสัตยสุจริตมากกวาภาคเอกชน โครงสรางภายในและกระบวนการทํางานองคการของรัฐ มี

วัตถุประสงค เกณฑการประเมินผล และตัดสินใจยุงยากกวาภาคเอกชน ทําใหมีแนวโนมท่ีจะเกิดความ

ขัดแยงมากกวาภาคเอกชน ภาครัฐมีความอิสระในการตัดสินใจ และมีความยืดหยุนนอยกวา

ภาคเอกชน ภาครัฐมีอํานาจในการควบคุม กํากับ ผูใตบังคับบัญชาท่ีออนแอกวาภาคเอกชน เนื่องจาก

มีศูนยอํานาจหรือผูบังคับบัญชาหลายคน ภาครัฐมีระเบียบท่ีเปนทางการ มีความไมเต็มใจท่ีจะมอบ

อํานาจและมีระดับในการบังคับบัญชามากกวาภาคเอกชน ผูบริหารสูงสุดของภาครัฐจะมีบทบาทใน

การอิงการเมืองมากกวาผูบริหารสูงสุดในภาคเอกชน ภาครัฐมีความระมัดระวัง มีความไมยืดหยุน 

มากกวาภาคเอกชน แตมีนวัตกรรมนอยกวาภาคเอกชนภาครัฐมีการสับเปลี่ยนผูบริหารสูงสุดบอย 

เนื่องมาจากมีการเปลี่ยนตัวนักการเมืองท่ีกํากับดูแลองคการของรัฐนั้น ทําใหเกิดปญหาในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติท่ีไมตอเนื่องท้ังนี้ภาครัฐจะมีความยุงยากในการวางแผนในเรื่องสิ่งจูงใจ เพราะไม

สามารถวัดความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยางชัดเจน เจาหนาท่ีขององคการของรัฐ จะมี

ความพึงพอใจในการทํางาน และมีความผูกพันกับภาระขององคการนอยกวาภาคเอกชน 

 

การจัดการภาครัฐและธุรกิจเอกชนไว 10 ประการคือ 
 

1. แนวคิดเรื่องเวลา ผูบริหารภาครัฐมักจะวางแผนในระยะสั้น เนื่องจากเวลาถูกจํากัดโดย

นักการเมืองท่ีมีระยะเวลาสั้นในการดํารงตําแหนง ในขณะท่ีผูบริหารภาคเอกชนจะมีแนวความคิดใน
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การวางแผนระยะยาวกวาในเรื่องการพัฒนาตลาดนวัตกรรมใหมทางดานเทคโนโลยี การลงทุน และ

การสรางองคการ 

2. ระยะเวลาในการดํารงตําแหนง ระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของผูบริหารภาครัฐท่ี

ไดรับการแตงต้ังจากฝายการเมืองมักจะสั้น ซ่ึงสอดคลองกับการดํารงตําแหนงของนักการเมือง 

ในขณะท่ีผูบริหารภาคเอกชนจะมีระยะเวลาในการดํารงตําแหนงท่ีนานกวา ภาคเอกชนจะมีการ

ฝกอบรมผูท่ีจะสืบทอดตําแหนง แตภาครัฐจะไมมีการดําเนินการดังกลาว เพราะถือวาเปนเรื่อง

อันตราย 

3. การวัดผลการปฏิบัติงาน ภาครัฐจะไมคอยมีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของผูบริหาร แตภาคเอกชนจะมีการประเมินในดานตาง ๆ เชน ผลตอบแทนทางการเงิน สวนแบง

ตลาด โดยท่ีภาคเอกชนจะใชผลการประเมินในการพิจารณาคาตอบแทนของผูบริหาร 

4. ขอจํากัดในเรื่องบุคลากร ภาครัฐจะมีความอิสระในเรื่องกําหนดนโยบายและบริหาร

บุคลากรนอยกวาภาคเอกชน เนื่องจากภาครัฐจะไดการกํากับของตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง แต

ภาคเอกชนสามารถกํากับดูแลไดตามสายบังคับบัญชา 

5. ความเปนธรรมและประสิทธิภาพ ภาครัฐจะเนนความเปนธรรมกับประชาชนทุกเขต

เลือกตั้ง แตภาคเอกชนจะเนนประสิทธิภาพและการแขงขัน 

6. กระบวนการทํางานของภาครัฐและเอกชน ภาครัฐจะคํานึงถึงผลกระทบตอสาธารณะ

และความโปรงใส แตภาคเอกชนจะถือวาเปนเรื่องภายในและไมเปดเผยกับสาธารณะ 

7. บทบาทของหนังสือพิมพและสื่อมวลชน ภาครัฐจะตองแถลงขาวกับสื่อมวลชนเปน

ประจํา หรือการตัดสินใจในเรื่องใดสื่อจะมีสวนไดรูเห็น แตการตัดสินใจของภาคเอกชนมักจะไมตอง

คอยแจงสื่อ ดังนั้น สื่อจึงมีผลกระทบกับสาระและเวลาในการตัดสินใจนอยกวาภาครัฐ 

8. ทิศทางผูบริหารของภาครัฐจะตัดสินใจโดยใชวิธีประนีประนอม เพ่ือตอบสนองกับกลุม

ผลประโยชนตางๆ ท้ังภายในและภายนอกองคการเพ่ือความอยูรอดในทางตรงขามผูบริหาร

ภาคเอกชนจะตอบสนองเจานายเพียงคนเดียว 

9. ผลกระทบจากกฎหมายและระเบียบ ภาครัฐจะถูกกํากับโดยกฎหมายและระเบียบหลาย

ฉบับ ทําใหผูบริหารภาครัฐไมมีอิสระในการบริหารจัดการเทาท่ีควร ซ่ึงตางจากภาคเอกชนท่ีมีความ

อิสระในการบริหารมากกวา เพราะมีกฎระเบียบท่ีตองปฏิบัติตามนอยกวา 

10. เปาหมายผูบริหารภาครัฐจะไมมีเปาหมายท่ีชัดเจนในการบริหารจัดการ แตผูบริหาร

ภาคเอกชนมีเปาหมายในการทํากําไร ความสามารถในเรื่องสวนแบงตลาดและการอยูรอด 
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แนวคิดการนําองคกรเขาสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

1. ลักษณะสําคัญขององคกร ลักษณะสําคัญขององคกรเปนการอธิบายภาพรวมในปจจุบัน

ของสวนราชการซ่ึงสําคัญท่ีมีผลการปฏิบัติภารกิจกรมทางความทาทายท่ีสําคัญท่ีสวนราชการเผชิญอยู 

2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ประกอบดวยเกณฑ 7 หมวด ซ่ึงเปนแนวทางในการบริหารจัดการ ท่ีจะนําสวนราชการไปสูความเปน

เลิศ ประกอบดวยเกณฑ 2 สวนท่ีสําคัญ คือ 

  2.1. เกณฑประเมินประสิทธิภาพขององคกรประกอบดวย  

  หมวด 1.  การนําองคกร 

หมวด 2.  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

  หมวด 3.  การใหความสําคัญกับผูบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  หมวด 4.  การวัดการวิเคราะหและการจัดการความรู   

  หมวด 5.  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   

  หมวด 6.  การจดัการกระบวนการ 

  2.2 เกณฑการประเมินประสิทธิผลขององคกรประกอบดวย  

  หมวด 7.  ผลลัพธการดําเนินการ 

  ความเชื่อมโยงของเกณฑระหวางหมวดตางๆและระหวางกลุมเกณฑการแสดงวาการบริหาร

จัดการท่ีดีมี  ความสอดคลองและบูรณาการอยางเปนระบบ ดังนี้ 

 - ผูบริหารตองกําหนดทิศทางแนะนําองคกร (หมวด 1) ดวยการมุงเนนท่ียุทธศาสตร (หมวด 

2 ) ใหความสําคัญตอผูบริการและผูมีสวนไดสวนเสียรวมท้ังตองมีปฏิสัมพันธกันอยูตลอดเวลาแบบ

สองทางเพ่ือใหม่ันใจวาสามารถตอบสนองตอนโยบายของรัฐและความตองการของผูรับบริการผูมีสวน

ไดสวนเสียอยางทันเวลา (หมวด 3) ดวยการใชขอมูลจริงในการตัดสินใจและทบทวนผลการดําเนินงาน 

(หมวด 4) 

  - เม่ือสวนราชการมีความชัดเจนในทิศทางและแผนปฏิบัติงานแลวสวนราชการตองมี

ระบบงานและบุคลากรท่ีมีความสามารถมีความมุงม่ันในการปฏิบัติงาน (หมวด 5) พรอมกับจัดการ

การใหบริการในกระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการอยางมี

ประสิทธิภาพ (หมวด 6)  การบริหารทรัพยากรบุคคลและกระบวนการตองใชขอมูลท่ีถูกตองและ

ทันเวลาจากเกณฑ  หมวด 4  เชนเดียวกัน หากสวนราชการดําเนินการตามเกณฑหมวดท่ี 1 ถึงหมวด

ท่ี 6 อยางมีประสิทธิภาพเเละเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบแลว สวนราชการนั้นจะบรรลุความสําเร็จใน

ทุกมิติท่ีกําหนดไวใน หมวด 7 ในบางสวนราชการจําเปนท่ีจะตองเขาวงจรปรับปรุงอยางตอเนื่องหลาย

วงจรจึงจะบรรลุผลท่ีตองอาศัยกระบวนการท่ีใชในการประเมินตนเองตามเกณฑ 
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วิเคราะหการนําองคกรเขาสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

การจัดการและการนําองคกรสูการพัฒนาคุณภาพจะทําใหองคกรเพ่ิมประสิทธิภาพและทํา

ใหองคกรปฏิบัติงานไดอยางเต็มท่ีและทําใหประชาชนไดรับประโยชนมากข้ึน ซ่ึงการจัดการเชิงกลยุทธ

เปนการตัดสินใจในการบริหารและดําเนินการเพ่ือแผนการปฏิบัติงานในระยะยาว ซ่ึงอาจจะตองมี

กระบวนการดังนี้ 

  ข้ันท่ี 1. การกําหนดทิศทางขององคกร เปนการท่ีวางแผนโครงสรางขององคกรใหทํางาน

ตามความเหมาะสมและความสามารถเพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพ 

  ข้ันท่ี 2. การวิเคราะหสภาพแวดลอม องคกรตองทําการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพ่ือจะให

ทราบถึงสภาพ ปญหาและความตองการของประชาชนเพ่ือท่ีจะทํางานหรือแกปญหาไดตรงจุด 

  ข้ันท่ี 3. การกําหนดกลยุทธ จะตองมีการวางแนวทางใหสอดคลองกับหนวยงานและพ้ืนท่ีเพ่ือ

ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ข้ันท่ี 4. การนํากลยุทธไปปฏิบัติใช ตองนําแผนท่ีวางไวไปปรับใชตามความตองการและให

เกิดประโยชนใหได 

  ข้ันท่ี 5. การประเมินและการควบคุมกลยุทธ จะตองทําการวิเคราะหและประเมินการทํางาน

วาประสบผลสําเร็จหรือไมหรือตองแกไขอยางไรเพ่ือหาแนวทางแกไขอยางไรใหเกิดผลได 

เพราะฉะนั้น สวนราชการซ่ึงนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใชจะไดรับ

ประโยชน คือ การใชเปนเกณฑในการประเมินตนเองจะทําใหทราบ จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง

เพ่ือนําไปจัดทําแผนปรับปรุงองคกรของสวนราชการใหดําเนินการปรับปรุงดวยแนวทางและเครื่องมือ

การปรับปรุงท่ีเหมาะสมตอไป เม่ือสวนราชการปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่องและเปนระยะหนึ่งแลว

สวนราชการนั้นก็จะมีการบริหารจัดการท่ีมีพัฒนาอยางเปนระบบซ่ึงเม่ือสวนราชการ ไดม่ันใจวาได

พัฒนาตนเองตามเกณฑท่ีกาวไปสูระบบการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมแลวก็อาจสมัครขอรับรางวัล

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) ได 

นอกจากนี้ เม่ือสวนราชการสมัครขอรับรางวัลจะไดรับการตรวจประเมินจากผูตรวจประเมิน รางวัล 

ซ่ึงเม่ือผานเกณฑการประเมิน ก็จะไดรับรางวัลตามหลักการท่ีกําหนด หากไมไดรับรางวัล ก็ยังจะไดรับ

ประโยชนโดยการไดรับในงานปอนกลับ feedback จากการดําเนินการนั้นเพ่ือนําไปปรับปรุงสวน

ราชการตนเองตอไป และสวนราชการท่ีไดรับรางวัลจะมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐใหแกสวนราชการอ่ืนดวยการแบงปนประสบการณการ การปฏิบัติงานท่ี 

เปนเลิศแกสวนราชการอ่ืนๆ ซ่ึงจะเปนประโยชนกับการพัฒนาระบบราชการโดยรวม 
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สรุปและขอเสนอแนะ 
 

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนโครงการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทยและพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.

2546 โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะยกระดับการปฏิบัติงานของสวนราชการใหมีระบบบริหารจัดการท่ีเปน

เลิศมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทียมเทามาตรฐานระดับสากล สามารถนําเกณฑดังกลาวไปใชเปน

เครื่องมือในการพัฒนาการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงหนวยงานและองคกร

ควรมีหลักการดังกลาว ดังนี้ 1. ควรเสาะหาความรูและหลักการใหมๆมาพัฒนาองคกรอยูเสมอ 2. 

หนวยงานหรือองคกรควรปฏิบัติดวยความถูกตองและความโปรงใสยุติธรรม 3. หนวยงานหรือองคกร

ควรเปนแบบอยางและเปนตนแบบท่ีดีใหกับหนวยงานอ่ืนๆท่ีมาศึกษาเพ่ือนําไปพัฒนาองคกรของ

ตนเอง 4. ควรนําหลักการหรือกลยุทธมาปรับใชกับพ้ืนท่ีรับผิดชอบของตนเองเพ่ือใหเกิดประโยชนกับ

ประชาชนใหไดมากท่ีสุด ดังนั้นถาทุกองคกรหรือหนวยงานพัฒนาและศึกษาความรูมาปรับใชกับ

องคกรของตนเองอยางถูกวิธีก็จะทําใหเกิดประโยชนตอองคกรหรือหนวยงานของตนเองและ

ประชาชนไดมากเลยครับ 
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