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บทนํา 
 

 การบรหิารเปนกระบวนการในการใชศาสตรและศิลป โดยอาศัยความรวมมือกันของบุคคล

ตั้งแต 2 คนข้ึนไปดําเนินกิจกรรม ดานการวางแผน การจัดองคกร การจัดบุคคลเขาทํางาน การสั่งการ 

และการควบคุมกํากับดูแล เพ่ือใหการบริหารนั้นเปนไปตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ซ่ึง

ก็คือกระบวนการนําเอานโยบายไปตัดสินใจและปฏิบัติ สวนการบริหารรัฐกิจนั้น หมายถึงเก่ียวของกับ

การนําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และเปนเรื่องของการนําเอากฎหมายและนโยบายตางๆไป

ปฏิบัติใหเกิดผล ซ่ึงเปนหนาท่ีของราชการท่ีจะทํางานดวยความเต็มใจดวยความเท่ียงธรรมและอยางมี

ประสิทธิภาพตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว การใชศาสตร และศิลป นําเอาทรัพยากรบริหาร มาประกอบ

เปนกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหมองเห็น

ลักษณะของการบริหารไดดังนี้ การบริหารยอมมีวัตถุประสงค การบรหิารอาศัยปจจัยบุคคลเปนสําคัญ 

การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน การบริหารมีลักษณะการดําเนินการ

ท่ีเปนกระบวนการ การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกันของกลุมคน การบริหารอาศัยความรวมมือ

รวมใจของบุคคล และของกลุมคน และการบริหารมีลกัษณะเปนการรวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผล 

 ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจนในองคกรภาครัฐของประเทศไทยก็พยายามจะปฏิรูประบบราชการ 

โดยนําเอาแบบจําลองการจัดการภาครัฐแนวใหมมาเปนตนแบบในการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากองคการ

ภาครัฐประสบปญหาและอุปสรรคตางๆ มากมาย เชน ความไมรวมมือของขาราชการ การขาด

ประสิทธิภาพความไมม่ันคงทางการเมือง เปนตน ซ่ึงปญหาเหลานี้ทําใหแผนการตางๆ ไดศึกษาและ

วางไวไมสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตองและชัดเจนทําใหการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทย

ยังดูคลุมเครือและไมประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีไดวางไว จึงอาจกลาวไดวา องคกรท่ีตองการ

ความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง จําเปนตองมีการวางแผนท่ีดีจากผูบริหารโดยผูบริหารตองสรางความ

เขาใจถึงความจําเปนในการเปลี่ยนแปลงรวมถึงสรางความเชื่อม่ันใหกับบุคลากรในองคกร

นอกจากนี้ ผูบริหารยังตองมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล รวมท้ังมีความสามารถในการบริหารจัดการองคการ

                                                 
* อาจารยประจํา ภาควิชารัฐศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสรรค. 
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ใหมีความยืดหยุนและสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงได ซ่ึงจะ

ตอบโจทยการบริหารตามนโยบายท่ีรัฐบาลไดวางแนวทางไว ท้ังดานการนําทรัพยากรตางๆ มาบริหาร

ใหเกิดประสิทธิภาพ การบริหารท่ีมีแนวคิดใหมๆ หรือนวัตกรรมใหมๆท่ีสรางสรรคและเกิดการพัฒนา

กับองคกรและการสรางความรวมมือจากการมีสวนรวมของทุกภาคสวน  

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 

 การบริหารเปนกระบวนการนําเอานโยบายไปตัดสินใจและปฏิบัติ สวนการบริหารรัฐกิจนั้น 

หมายถึงเก่ียวของกับการนําเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ และเปนเรื่องของการนําเอากฎหมายและ 

นโยบายตางๆไปปฏิบัติใหเกิดผล ซ่ึงเปนหนาท่ีของราชการท่ีจะทํางานดวยความเต็มใจดวยความเท่ียง

ธรรมและอยางมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว การบริหาร หมายถึง การใชศาสตรและศิลป 

นําเอาทรัพยากรบริหาร มาประกอบเปนกระบวนการบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงทําใหมองเห็นลักษณะของการบริหารได ดังนี้ การบริหารยอมมีวัตถุประสงค การ

บริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนสําคัญ การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพ้ืนฐาน 

การบริหารมีลักษณะการดําเนินการท่ีเปนกระบวนการ การบริหารเปนการดําเนินงานรวมกันของกลุม

คน การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคลและของกลุมคนและการบริหารมีลักษณะเปนการ

รวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผล หลักการ แนวคิดและความหมายตางๆนั้นสอดคลองดวยเหตุปจจัย 

คือ การบริหาร หมายถึงการทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน การบริหารโดยท่ัวไป คือ กระบวนการทา

งานรวมกันกับผูอ่ืนหรือโดยผูอ่ืน เพ่ือใหสัมฤทธิ์ผลเปนไปตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ การ

บริหารคือศิลปะในการทํางานตางๆ ใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืนกระบวนการจัดองคกรและการใช

ทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวลวงหนา การทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกรโดยมีหลักการดังนี้  1) ตองมีองคกร (Organization) และองคกรนั้นตองมีการกําหนด

วัตถุประสงค (Objective) อันแนชัด2) ตองมีคนทํางานรวมกัน คนเปนสวนสําคัญในการบริหารหรือ

การทํางาน 3) ตองมีทรัพยากรในการบริหาร ซ่ึงนอกจากคน (Man) แลวจะตองมีทรัพยากรอ่ืนๆท่ี

สําคัญไดแก เงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการทํางาน 4) ตองมีการจัดการในการบริหารหรือการ

ทํางานเพ่ือใหการทํางานเปนไปโดยราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค และกระบวนการออกแบบและการ

ดํารงรักษาไวซ่ึงสภาพแวดลอมของผูรวมงาน กลุมบุคคล ท่ีจะรวมมือกัน ทําใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้ง

ไว ใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ข้ึนอยูกับขอจํากัดพ้ืนฐานท่ีตองการพอท่ีจะขยายความ

ไดดังนี้ 1) ผูบริหารทําตัวเปนผูจัดการใน การวางแผน การจัดการองคกรการบริหารงานบุคคลการ

ควบคุมดูแล 2) การจัดการทุกชนิดในองคกร 3) ผูจัดการนั้นจะตองบริหารทุกระดับชั้น 4)ผูบริหาร 
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ผูจัดการทุกคนตองมีจุดมุงหมายเดียวกัน พยายามสรางสิ่งตางๆใหสูงกวามาตรฐานและ 5) การจัดการ

นั้นเก่ียวของกับผลผลิต ทําใหไดผลผลิตข้ึนมาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 การปกครองสวนทองถ่ิน คือ หนวยงานปกครองท่ีอยูใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดรูปแบบ

หนึ่ง โดยปกติการปกครองสวนทองถ่ินจะเปดโอกาสใหประชาชนในเขตทองถ่ินนั้นๆเลือกตั้งผูแทน

ของตนเขาไปทําหนาท่ีเปนผูบริหารทองถ่ิน หรือเปนสมาชิกสภาทองถ่ิน เพ่ือดําเนินงานและพัฒนา

ทองถ่ินท่ีตนอาศัยอยู ซ่ึ งไม เหมาะสมท่ีจะใชรูปแบบท่ัวไปมาใช ในการปกครอง ปจจุบันมี

กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา องคกรปกครองสวนทองถ่ิน มี 4 ประเภท คือ องคกรบริหารสวน

ตําบล (อบต.) องคกรบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล และรูปแบบพิเศษ เชน เมืองหลวงหรือเมือง

ทองเท่ียว  ซ่ึงการปกครองสวนทองถ่ินเปนรูปแบบการปกครองท่ีจําเปนและมีความสําคัญในทาง

การเมืองการปกครอง โดยเฉพาะอยางยิ่งการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยรัฐบาลซ่ึงเปน

กลไกในการบริหารการปกครองของรัฐนั้นยอมมีหนาท่ีอยางมากมายในการบริหารประเทศให

ประชาชนไดรับความสุข ความสะดวกสบายในการดําเนินชีวิตอีกท้ังความม่ันคงแหงชาติท้ังในทาง

การเมือง เศรษฐกิจและสังคม แตยอมเปนไปไมไดท่ีรัฐบาลจะดูแลและจัดทําบริการใหกับประชาชน

อยางท่ัวถึงทุกชุมชนของประเทศ เพราะอาจจะเกิดปญหา เก่ียวกับความลาชาในการดําเนินงาน ทําให

ไมสนองตอความตองการของแตละชุมชนไดและรวมท้ังขอจํากัดเก่ียวกับงบประมาณ และตัวบุคคล 

หรือเจาหนาท่ีดําเนินงานใหท่ัวถึงได เม่ือเปนดังนี้การลดภาระของรัฐบาลโดยการใหประชาชนเขามามี

สวนรวมในการปกครองตนเองเพ่ือการสนองตอบตอความตองการของชุมชน จะไดเกิดความสะดวก  

รวดเร็วและตรงกับความมุงประสงคของขุมขนนั้นๆ จึงเปนผลใหการปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาท

และความสําคัญเกิดข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของการปกครองสวนทองถ่ิน เปนหนวยการปกครองทาง

การเมืองท่ีอยูในระดับจากรัฐซ่ึงกอตั้งโดยกฎหมายและมีอํานาจอยางเพียงพอท่ีจะทํากิจการในทองถ่ิน

ไดดวยตนเอง รวมท้ังการจัดเก็บภาษี เจาหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินดังกลาวอาจไดรับการ

เลือกตั้งหรือแตงตั้งโดยทองถ่ินก็ได สอดคลองกับ การปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานการปกครอง

ซ่ึงไดจัดตั้งข้ึนและใหมีอํานาจการปกครองตนเอง มีสิทธิตามกฎหมายและตองมีองคกรท่ีจําเปนในการ

ปกครองเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหสมความมุงหมายของการปกครองทองถ่ินนั้นๆ ซ่ึงตรงกับแนวคิดของการ

ปกครองสวนทองถ่ิน ตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพ.ศ.2540 ประการหนึ่ง

มุงหวังท่ีจะปรับปรุงโครงสรางทางการเมือง การปกครองไปสูการความเปนประชาธิปไตยอยางแทจริง

โดยกําหนดอํานาจหนาท่ีของรัฐวาจะตองใหคนเปนอิสระแกทองถ่ิน ในการปกครองและแกปญหาของ

ทองถ่ินของตนเอง เพ่ือความเจริญกาวหนาของทองถ่ินโดยปราศจากการควบคุมจากภายนอก  ยกเวน

การกํากับดูแลบางอยางบางประการของรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนด  เพ่ือประโยชนของประชาชนใน

ทองถ่ิน มีการกําหนดวัตถุประสงคของการปกครองสวนทองถ่ินไวดังนี้  
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     1. ชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลเปนสิ่งท่ีเห็นไดชัดวาในการบริหารประเทศ จะตองอาศัย

เงินงบประมาณเปนหลักหากเงินงบประมาณจํากัด ภารกิจท่ีจะตองบริการ ใหกับชุมชนตาง ๆ อาจไม

เพียงพอดังนั้นหากจัดใหมีการปกครองทองถ่ิน หนวยการปกครองทองถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมีรายไดมีเงิน

งบประมาณของตนเองเพียงพอ ท่ีจะดําเนินการสรางสรรคความเจริญใหกับทองถ่ินไดจึงเปนการแบง

เบาภาระของ รัฐบาลไดเปนอยางมากการแบงเบานี้เปนการแบงเบาท้ังในดานการเงิน ตัวบุคคล

ตลอดจนเวลาท่ีใชในการดําเนินการ 

 2 .เพ่ือสนองตอบตอความตองการของประชาชนในทองถ่ินอยางแทจริงเนื่องจากประเทศมี

ขนาดกวางใหญความตองการของประชาชนในแตละทองท่ี ยอมมีความแตกตางกันการรอรับการ

บริการจากรัฐบาลแตอยางเดียวอาจไมตรงตามความตองการท่ีแทจริงและลาชาหนวยการปกครอง

ทองถ่ินท่ีมีประชาชนในทองถ่ินเปนผูบริหารเทานั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตองการนั้นได 

  3. เพ่ือความประหยัด โดยท่ีทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกันสภาพความเปนอยูของ 

ประชาชนก็ตางไปดวยการจัดตั้งหนวยปกครองทองถ่ินข้ึนจึงมีความจําเปน โดยใหอํานาจหนวยการ

ปกครองทองถ่ินจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงเปนวิธีการหารายไดใหกับทองถ่ินเพ่ือนําไปใชในการบริหาร

กิจการของทองถ่ิน ทําใหประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตองจายใหกับทองถ่ินท่ัวประเทศ

เปนอันมากและแมจะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบางแตก็มีเง่ือนไขท่ีกําหนดไวอยาง

รอบคอบ                                                                                                   

4. เพ่ือใหหนวยการปกครองทองถ่ินเปนสถาบันท่ีใหการศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย แกประชาชน จากการท่ีการปกครองทองถ่ินเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม ในการ

ปกครองตนเองไมวาจะโดยการสมัครรับเลือกตั้งเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินเลือกเขาไปทําหนาท่ีฝาย

บริหาร หรือฝายนิติบัญญัติของหนวยการปกครองทองถ่ินก็ตามการปฏิบัติหนาท่ีท่ีแตกตางกันนี้มีสวน

ในการสงเสริมการเรียนรูถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติไดเปนอยางดี 

 5. เพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการปกครองตนเองอยางกวางขวาง  

 ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในการปกครองทองถ่ินเพ่ือเปนการสนับสนุนวัตถุประสงคทางการ

ปกครองของรัฐในอันท่ีจะรักษาความม่ันคงและความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจาย

อํานาจปกครองและเพ่ือใหสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตยโดยประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองตนเองความสําคัญของการปกครองทองถ่ินจึงสามารถสรุปได ดังนี้ 

 1. การปกครองทองถ่ินคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic 

Democracy) เพราะการปกครองทองถ่ินจะเปนสถาบันฝกสอนการเมืองการปกครองใหแกประชาชน

ใหประชาชนรูสึกวาตนมีความเก่ียวพันกับสวนไดสวนเสียในการปกครองการบริหารทองถ่ินเกิดความ

รับผิดชอบและหวงแหนตอประโยชนอันพึงมีตอทองถ่ินท่ีตนอยูอาศัย อันจะนํามาซ่ึงความศรัทธา
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เลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝายนิติบัญญัติ 

ฝายบริหารการเลือกต้ังจะเปนการฝกฝน ใหประชาชนใชดุลพินิจเลือกผูแทนท่ีเหมาะสมสําหรับผูท่ี

ไดรับเลือกตั้ งเขาไปบริหารกิจการของทองถ่ินนับไดวาเปนผูนําในทองถ่ินท่ีจะไดใชความรู

ความสามารถบริหารงานทองถ่ินเกิดความคุนเคยมีความชํานิชํานาญในการใชสิทธิและหนาท่ีของ

พลเมืองซ่ึงจะนําไปสูการมี สวนรวมทางการเมืองในระดับชาติตอไป 

 2. การปกครองทองถ่ินทําใหประชาชนในทองถ่ินรูจักการปกครองตนเอง (Self-

Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหนึ่งก็คือการปกครองตนเองมิใช

เปน การปกครองอันเกิดจากคําสั่งเบื้องบน การปกครองตนเองคือการท่ีประชาชนมีสวนรวมในการ

ปกครองซ่ึงผูบริหารทองถ่ินนอกจากจะไดรับเลือกตั้งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารทองถ่ินโดยอาศัยความ

รวมมือ รวมใจจากประชาชนแลว ผูบริหารทองถ่ินจะตองฟงเสียงประชาชนดวยวิถีทางประชาธิปไตย

ตางๆ เชน เปดโอกาสใหประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ใหประชาชนมีอํานาจถอด

ถอน (Recall) ซ่ึงจะทําใหประชาชนเกิดความสํานึกในความสําคัญของตนตอทองถ่ิน ประชาชนจะมี

สวนรับรูถึงอุปสรรคปญหาและชวยกันแกไขปญหาของทองถ่ินของตน 

ไทยแลนด 4.0 เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือโมเดล

พัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตการนําของพลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรีและหัวหนา

คณะรักษาความสงบแหงชาติ (คสช.) ท่ีเขามาบริหารประเทศบนวิสัยทัศนท่ีวา“ม่ันคง ม่ังค่ังและ

ยั่งยืน” ท่ีมีภารกิจสําคัญในการขับเคลื่อนปฏิรูปประเทศดานตาง ๆ เพ่ือปรับแก จัดระบบ ปรับทิศทาง 

และสรางหนทางพัฒนาประเทศใหเจริญ สามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหมๆท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางเร็ว รุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ไดเปนความมุงม่ันของนายกรัฐมนตรี ท่ีตองการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจ ไปสู “Value–Based Economy”หรือ“เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดวย

นวัตกรรม” โดยมีฐานคิดหลัก คือ เปลี่ยนจากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง “นวัตกรรม” 

เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม และเปลี่ยนจากการเนนภาคการผลิตสินคา ไปสูการเนนภาคบริการมากข้ึน

การพัฒนาประเทศภายใตโมเดล“ประเทศไทย 4.0”จะสําเร็จ ใชแนวทาง“สานพลังประชารัฐ” เปน

ตัวการขับเคลื่อน โดยมุงเนนการมีสวนรวมของภาคเอกชน ภาคการเงินการธนาคาร ภาคประชาชน 

ภาคสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยตางๆรวมกันระดมความคิด ผนึกกําลังกัน

ขับเคลื่อน ผานโครงการ บันทึกความรวมมือ กิจกรรม หรือ งานวิจัยตางๆ โดยการดําเนินงานของ”

ประชารัฐ”กลุมตางๆ อันไดแก กลุมท่ี 1 การยกระดับนวัตกรรมและผลิตภัณฑการปรับแกกฎหมาย

และกลไกภาครัฐ พัฒนาคลัสเตอรภาคอุตสาหกรรมแหงอนาคต และการดึงดูดการลงทุน และการ

พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน กลุมท่ี 2 การพัฒนาการเกษตรสมัยใหมและการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก
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และประชารัฐ กลุมท่ี 3 การสงเสริมการทองเท่ียวและไมล การสรางรายได และการกระตุนการใชจาย

ภาครัฐ กลุมท่ี 4 การศึกษาพ้ืนฐานและพัฒนาผูนํา (โรงเรียนประชารัฐ) รวมท้ังการยกระดับคุณภาพ

วิชาชีพ และกลุมท่ี 5 การสงเสริมการสงออกและการลงทุนในตางประเทศ รวมท้ังการสงเสริม

กลุม SMEs และผูประกอบการใหม (Start Up) ซ่ึงแตละกลุมกําลังวางระบบและกําหนดแนวทางใน

การขับเคลื่อนนโยบายอยางเขมขน (บวร เทศารทิร: (ออนไลน), 25 พฤษภาคม 2560) 

สรุปไดวา กระบวนทัศนในการพัฒนาองคกรภายใต ยุคนโยบาย 4.0เปนอีกนโยบายหนึ่งท่ี

เปนการวางรากฐานการพัฒนาประเทศในระยะยาว เปนจุดเริ่มตนในการขับเคลื่อนไปสูการเปน

ประเทศท่ีม่ังค่ัง ม่ันคง และยั่งยืน ตามวิสัยทัศนรัฐบาล ซ่ึงการบริหารองคกรตองคํานึงถึง ทรัพยากร 

ประสิทธิภาพ นวัตกรรม และการมีสวนรวมทุกภาคสวน 

 

แนวคิดการประเมินและตรวจสอบการบริการองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

 PDCA เปนแนวคิดหนึ่ง ท่ีไมไดใหความสําคัญเพียงแคการวางแผน แตแนวคิดนี้เนนใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบ โดยมีเปาหมายใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง แนวคิด PDCA ไดรับ

การพัฒนาข้ึนเปนครั้งแรกโดย Walter Shewhartซ่ึงถือเปนผูบุกเริ่มตนใชสถิติสําหรับวงการ

อุตสาหกรรม และตอมาวงจร PDCA ไดเปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย เม่ือสุดยอดนักบริหารดานการ

บริหารคุณภาพ อยาง W.Edwards Deming ไดนํามาเผยแพร ใหเปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุง

กระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีกชื่อหนึ่งวา “Deming Cycle”(สุธาสินี โพธิจันทร: (ออนไลน),25 

พฤษภาคม 2560) ซ่ึงวงจร PDCA หรือวงจร Deming นี้ประกอบดวย 

 1. Plan (วางแผน) หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ การวางแผนยัง

เปนการจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย เพ่ือกําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการ

ดําเนินงาน กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการและกําหนดงบประมาณท่ีจะใช ครอบคลุมถึงการ

กําหนดหัวขอท่ีตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การปฏิบัติงาน อาจประกอบดวย การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการดําเนินงาน การ

วางแผนยังชวยใหเราสามารถคาดการณสิ่งท่ีเกิดข้ึนในอนาคต และชวยลดความสูญเสียตางๆท่ีอาจ

เกิดข้ึนได 

 2. Do (ปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การดําเนินการตามแผน ซ่ึงการดําเนินการตามแผนเปน

การดําเนินการตามแนวทางท่ีไดวางแผนไว เปนการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไวในตารางการ

ปฏิบัติงาน ท้ังนี้ สมาชิกกลุมตองมีความเขาใจถึงความสําคัญของแผนนั้นๆ ความสําเร็จของการนํา

แผนมาปฏิบัติตองอาศัยการทํางานดวยความรวมมือเปนอยางดีจากสมาชิก ตลอดจนการจัดการ
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ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามแผนนั้นๆ ในข้ันตอนนี้ขณะท่ีลงมือปฏิบัติจะมีการ

ตรวจสอบไปดวย หากไมเปนไปตามแผนอาจจะตองมีการปรับแผนใหม  

 3. Check (ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน) หมายถึง การประเมินแผน อาจประกอบดวย 

การประเมินโครงสรางท่ีรองรับ การดําเนินการ การประเมินข้ันตอนการดําเนินงาน และการ

ประเมินผลของ การดําเนินงานตามแผนท่ีไดต้ังไว โดยในการประเมินดังกลาวสามารถ ทําไดเอง โดย

ผูบริหารหรือผูท่ีรับผิดชอบแผนการดําเนินงานนั้น ๆ ซ่ึงเปนลักษณะของการประเมิน 

 4. Act. (ปรับปรุงแกไข) หมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน อาจประกอบดวย 

การนําผลการ ประเมินมาวิเคราะหวามีโครงสราง หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดท่ีควรปรับปรุงและ

พัฒนาสิ่งท่ีดีอยูแลวใหดียิ่งข้ึนไปอีก การนํามาผลการประเมินมาวิเคราะหตองคํานึงถึงความเหมาะสม

ท้ังดานทรัพยากร องคกร นโยบายรัฐ เทคโนโลยีและสภาพแวดลอมปจจุบัน 

 

การวิเคราะหการบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นในยุค 4.0 
 

 การเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมในองคกรปกครองทองถ่ินเอง ไมวาเรื่องการแขงขันธุรกิจ การใหบริการและความโปรงใสใน

การทํางาน ซ่ึงไมไดหมายความแตเพียงการนําหลักการบริหารของธุรกิจเอกชนมาใชใหมีประสิทธิภาพ

ก็เปนการเพียงพอแลว การบริหารท่ีเปนเลิศยังหมายถึง การรูจักทํางานรวมกันกับองคกรอ่ืน ๆท่ีทํา

หนาท่ีในการใหบริการประชาชนและมีการสรางเครือขายความรวมมือสอดประสานกับทุกสวนใน

สังคม ซ่ึงจากการวิเคราะหหลักการบริหารรวมกับแนวนโยบาย ไทยแลนด 4.0 สามารถสรางแนวทาง

ในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดังนี้ 

 1. การวางแผนการวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกําหนดหัวขอท่ี

ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ การแกปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน 

อาจประกอบดวย การกําหนดเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของการดําเนินงานการจัดอันดับ

ความสําคัญของ เปาหมาย กําหนดการดําเนินงาน กําหนดระยะเวลาการดําเนินงาน กําหนด

ผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการและกําหนดงบประมาณท่ีจะใช ซ่ึงแผนดังกลาวตองปรับเปลี่ยนใหตรง

วัตถุประสงคและความเหมาะสมกับนโยบายรัฐ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานท่ีสามารถขับเคลื่อนองคกร

และสรางผลประโยชนใหกับสวนรวมอีกท้ังการวางแผนในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในยุค 

4.0 ตองคํานึงถึงการมีสวนรวมท่ีจะเปนสิ่งท่ีสรางความสามัคคีท้ังภายในองคกรและนอกองคกรซ่ึงจะ

เปนสนับสนุนใหแผนดังกลาวมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการวางแผนการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

ยุค 4.0 มีข้ันตอนประกอบดวย 

104 วารสาร มจร.อุบลปริทรรศน ์
ปีที่ 2 ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2560



 

 1.1 สรางรูปแบบการบริหารการวางแผนและการจัดการเชิงยุทธศาสตร การวางแผน

ยุทธศาสตรเปนวิธีการท่ีประกอบไปดวยการวิเคราะหสถานการณภายนอกและภายในองคกรและ

นํามาพิจารณากําหนดเปนวิสัยทัศน และแบบแผนท่ีเปนทิศทางในการดําเนินงานขององคกรนั้นเปน

เครื่องมือในการกําหนดบทบาทภารกิจหรือสิ่งท่ีองคกรตองการท่ีจะทําในอนาคต 

 1.2 การออกแบบโครงสรางองคกร เพ่ือเปนการวางแผนกําหนดหนาท่ีรับผิดชอบไว

ตามรูปแบบการบริหาร โดยโครงสรางจะเปนสิ่งท่ีสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคของการปฏิบัติงาน 

ซ่ึงการกําหนดโครงสรางองคกรเปนการวิเคราะหเพ่ือแบงงานใหครอบคลุมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. การปฏิบัติตามแผนเปนข้ันตอนการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว เปนข้ันตอนในการ

ดําเนินการตามรูปแบบการบริหารและการออกแบบโครงสรางองคกร ตามข้ันตอนและเง่ือนไขตางๆท่ี

กําหนดไว กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการได เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงปจจัยสิ่งแวดลอมท้ังภายในและ

ภายนอกจะตองมีการปรับแผนในระหวางดําเนินการเพ่ือใหสามารถดําเนินการตอไปได ซ่ึงเปนการ

แกปญหาท่ีไมไดกระทบตอโครงสรางและการบริหาร ท้ังยังเปนการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคไดอยางสําเร็จ โดยตองปฏิบัติตามแผนท่ีเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคาและมี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน ซ่ึงการปฏิบัติตามแผนมีข้ันตอนในการดําเนินการ

ประกอบดวย 

   2.1 การบริหารตามแผน ดําเนินการบริหารตามรูปแบบท่ีไดวางไว เปนกระบวนการ

ดําเนินงานเพ่ือกอใหเ กิดการบรรลุผลสําเร็จดวยการใชบุคคล และทรัพยากรตางๆ อยางมี

ประสิทธิภาพรวมถึงการมีสวนรวมเพ่ือเปนการสรางสิ่งใหมท่ีกอใหเกิดการพัฒนา 

   2.2 การจัดองคกร เปนข้ันตอนการบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูใหตรงตามรูปแบบการ

บริหารและโครงสรางขององคกร  เปนการจัดระบบความสัมพันธระหวางสวนงานตางๆ และบุคคลใน

องคกร โดยกําหนดภารกิจ อํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบใหชัดแจง เพ่ือใหการดําเนินงานตาม

ภารกิจขององคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพภายใตการบริหารแบบมีสวน

รวม 

 3. การตรวจสอบเปนกระบวนการดําเนินงานดานการกํากับควบคุม เ พ่ือติดตาม

ความกาวหนาของภารกิจและหรือประเมินวาภารกิจสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม การ

ติดตามประเมินผลเพ่ือเปนเกณฑในการวิเคราะหวาสถานการณท่ีตรวจสอบวัดไดนั้นบรรลุผลสําเร็จ

หรือไม ประโยชนของการตรวจสอบและประเมินผลไมเพียงแตชวยใหทราบความกาวหนา และหรือ

ความลาหลังของการดําเนินการ ยังเปนการประเมินวาการดําเนินการใกลถึงเปาหมายท่ีกําหนดแคไหน

เพียงไรแลว ยังสามารถชวยใหวิเคราะหเพ่ิมเติมใหทราบปจจัยเหตุแหงความสําเร็จและความลมเหลว
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ดังกลาวได ทําใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงแนวทางดําเนินการตอไปไดมีข้ันตอนในการดําเนินการ

ดังนี้ 

   3.1 การประเมินผลการดําเนินงาน เปนการรวบรวมขอมูลของผลการดําเนินงานท่ีได

ดําเนินการไปแลว เพ่ือนํามาใชเปรียบเทียบกับเปาหมายของแผนวาดําเนินงานไปถึงระดับไหน อีกท้ัง

ยังเปนการรวบรวมปญหาท่ีสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคของการบริหาร ประเมินจากประสิทธิภาพ

ในการดําเนินงานวามีประสิทธิภาพในดําเนินงานเปนอยางไร การทํางานรวมกันวาแตละภาคสวนมี

ความรวมมือมากนอยเพียงใด เพ่ือจะพิจารณาไดวา จําเปนตองทําการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ดําเนินงานใหมหรือไม 

 4. ปรับปรุงแกไขหมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน ประกอบดวย การนําผล

การ ประเมินมาวิเคราะหวามีโครงสราง หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดท่ีควรปรับปรุง อีกท้ังยังเปนการ

ยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน องคกรตองทําใหมาตรฐานท่ีมีอยูสูงข้ึน เพราะการเปลี่ยนแปลง

ท่ีมีตลอดเวลาอันเนื่องมาจากสภาพสิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึงตองทําใหมาตรฐาน

สูงข้ึนนั่นเองเปนการทําการปรับปรุงคุณภาพ  

 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

การบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในยุค 4.0 เปนการบริหารท่ีเชื่อมโยงกับนโยบายของ

รัฐบาล ซ่ึงโมเดลไทยแลนด 4.0 มุงเนนการใชทรัพยากรอยางคุมคา การทําหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 

และใชรวมกับนวัตกรรมสมัยใหม ซ่ึงตองยึดหลักการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ซ่ึงองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินถือวาเปนองคกรหนึ่งท่ีใกลชิดประชาชนมากท่ีสุดและยังเปนองคกรท่ีสามารถสรางความ

ม่ันคงใหกับการบริหารระดับประเทศไดโดยการพัฒนาตั้งแตระดับรากหญา ใหมีความรูความเขาใจ

แนวทางการปฏิบัติรวมถึงการมีสวนรวม เพ่ือใหเกิดความรวมมือข้ึนในการพัฒนาและสงเสริมความ

เจริญกาวหนาท้ังในระดับองคกรไปจนถึงระดับประเทศอยางยั่งยืนข้ันตอนในการบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในยคุ 4.0 ประกอบดวย 

 1. การวางแผนการวางแผนการดําเนินงานอยางรอบคอบ ครอบคลุมถึงการกําหนดหัวขอท่ี

ตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหมๆ ก 
 2. การปฏิบัติตามแผนเปนข้ันตอนการลงมือปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว เปนข้ันตอนในการ

ดําเนินการตามรูปแบบการบริหารและการออกแบบโครงสรางองคกร โดยตองปฏิบัติตามแผนท่ีเกิด

การใชทรัพยากรอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพ รวมถึงความรวมมือจากทุกภาคสวน  

 3. การตรวจสอบเปนกระบวนการดําเนินงานดานการกํากับควบคุม เ พ่ือติดตาม

ความกาวหนาของภารกิจและหรือประเมินวาภารกิจสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม ยัง
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สามารถชวยใหวิเคราะหเพ่ิมเติมใหทราบปจจัยเหตุแหงความสําเร็จและความลมเหลวดังกลาวได ทํา

ใหเกิดประโยชนในการปรับปรุงแนวทางดําเนินการตอไปได 

 4. ปรับปรุงแกไขหมายถึง การนําผลการประเมินมาพัฒนาแผน ประกอบดวย การนําผล

การ ประเมินมาวิเคราะหวามีโครงสราง หรือข้ันตอนการปฏิบัติงานใดท่ีควรปรับปรุง อีกท้ังยังเปนการ

ยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึนเพราะการเปลี่ยนแปลงท่ีมีตลอดเวลาอันเนื่องมาจากสภาพ

สิ่งแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึงตองทําใหมาตรฐานสูงข้ึนนั่นเอง 

 

 

 การบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในยุค 4.0 นอกจากกระบวนการบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพแลว ควรมีการนําหลักธรรมมาใชรวมกับการบริหาร ซ่ึงหลักธรรมนั้นจะเปนการปลูก

จิตสํานึกท่ีดีในการปฏิบัติงาน การอยูรวมกัน จะเปนการเสริมสรางพฤติกรรมท่ีดีใหเกิด หรือเรียกไดวา

เปนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ ซ่ึงหลักธรรมท่ีควร

นํามาใชรวมกับการบริหารคือ หลักสังคหวัตถุธรรม คือหลักธรรมท่ีเปนสิ่งท่ีจะสงเคราะหกันเปนเครื่อง

ยึดเหนี่ยวใจของผูอ่ืนไวได ประกอบดวย 1) ทาน การแบงปนเอ้ือเฟอเผื่อแผกัน 2) ปยวาจา การพูดจา

ไพเราะนาเคารพนับถือ 3) อัตถจริยาการทําตนใหเปนประโยชน และ4) สมานัตตตาการทําตนเสมอ

ตนเสมอปลาย เปนตน 
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