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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบลและเปรียบเทียบความคิดเห็นสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ผู้ใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำแนกตาม เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาและประสบการณ์ในการท�ำงาน ในการศึกษานี้ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

วิจัย ได้แก่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลผู้ใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอ 

ดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 183 คนและเปิดตารางKrejcie and Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

127 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน 

 	 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.70 อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 45.70 สถานภาพ

สมรส ร้อยละ 63.00 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 65.40 และประสบการณ์ในการท�ำงานอยู่ระหว่าง 1-5 

ปี ร้อยละ 34.60 เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ

เท่ากับ.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และ

การทดสอบค่า F

	 ผลการวิจัย พบว่า 

	 1.	 สภาพปัญหาการใช้บรกิารงานพสัดุขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย (X̄) = 2.49) 

พิจารณาเป็นรายด้านเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการวางแผน ด้านการจ�ำหน่าย ด้านการ

บ�ำรุงรักษา ด้านการแจกจ่ายและการควบคุมและด้านการจัดหา

	 2.	 การเปรียบเทียบระดับสภาพปัญหาในการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอ

ดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำแนกตามเพศ สถานภาพสมรสและประสบการณ์ในการท�ำงาน ที่แตกต่างกัน 

เหน็ว่าสภาพปัญหาการใช้บรกิารงานพสัดทุัง้ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนัผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีายตุ่าง

กัน เห็นว่า สภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พิจารณารายด้าน

พบว่าสภาพปัญหาด้านการจดัหาแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดับ .05 ด้านการแจกจ่ายและการควบคุม 

ด้านการบ�ำรงุรักษา และด้านการจ�ำหน่ายแตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ส่วนด้านการวางแผนไม่

แตกต่าง จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน เห็นว่า สภาพปัญหา

การใช้บริการงานพัสดุรายด้านไม่แตกต่างกัน และ ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่างกันเห็นว่า สภาพ

ปัญหาการใช้บริการงานพัสดุแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และรายด้านพบว่า สภาพปัญหาใน

ด้านการแจกจ่ายและการควบคุม ด้านการบ�ำรุงรักษาและด้านการจ�ำหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ส่วนด้านการวางแผนและการจัดหาไม่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ : สภาพปัญหา, งานพัสดุ, องค์การบริหารส่วนต�ำบล
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Abstract

	 The research aimed to study the conditions and problems in using the material service of 

Tambon Administrative Organization and to compare an opinion of the personnel who used the 

material service of the local bodies in the study as classified by sex, age, marital status, educational 

levels, and working experience. The population was 183 personnel of Tambon Administrative 

Organization in Donmoddang district. The samples were 127 obtained by a proportionate stratified 

sampling. 

 	 The majority of the samples in the study were females (71.70%), aged between 31-40 years 

(45.70%), married (63.00%), completed a university degree (65.40%) and had between 1-5 years 

working experience (34.60%). The research instrument was a five-rating scale questionnaire with 

a confidence value equivalent to .98. Statistics used in data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, t-test and F-test. 

	 The research findings were as follows: 

	 1. The problems of using the material service of the local administrative organizations in 

the study were at a low level (X̄=2.94). Individual cases could be shown in a descending order: 

planning, distribution or handing out, maintenance, control and procurement. 

	 2. Concerning a comparison of the problems in using the material service of the local 

organizations in the study, it was found that there was no overall difference. The respondents 

who were different in age viewed that the problems in using the material service of the local 

organizations in question were different with a statistical significance of .05. Individually perceived, 

there was difference found in the material procurement with a statistical significance of .05. There 

was difference with a statistical significance of .05 in the aspects of handing out and control, 

maintenance, and distribution. As classified by a marital status, it was found that the respondents 

who were different in marital status held no different view on the material service.The 

respondents who had different educational levels held a different view with a statistical 

significance of .05. Individually speaking, there was a difference with a statistical significance of 

.05 in terms of hand-out and control, maintenance and distribution. 

Key word : Conditions and Problems, Material Service, Tambon Administrative

บทน�ำ

	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลได้ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2538 โดยในปัจจุบันมีองค์การบริหารส่วนต�ำบลทั้งหมด 6,500 

แห่งทัว่ประเทศ ตามพระราชบญัญตักิ�ำหนดแผนและขัน้ตอนกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ พ.ศ.

2542 มาตรา 30 ได้ก�ำหนดแผนกระจายอ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ให้มคีวามเป็นอสิระในการก�ำหนด

นโยบายการบรหิารจดัการให้ท้องถ่ินสามารถพึง่ตนเอง ด�ำเนนิการแทนรฐัได้ ส่วนรฐัจะท�ำหน้าทีใ่นส่วนทีเ่กนิความ

สามารถ และก�ำกับด้านนโยบาย ประชาชนได้รับบริการสาธารณะที่ดีขึ้นซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อกระจายอ�ำนาจอย่าง

ต่อเนื่องและก�ำหนดกรอบทิศทางการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน โดยมีเป้าหมายการกระจายอ�ำนาจ 

การถ่ายโอนอย่างต่อเนื่องท�ำให้ภารกิจในการด�ำเนินการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพิ่มมากขึ้น (กรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น 2547 : 1-9) 
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	 องค์การบริหารส่วนต�ำบลโดยเฉพาะการใช้จ่ายเงินในการบริหารงานพัสดุ บุคลากรขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบล ทั้งบุคลากรฝ่ายบริหารและบุคลากรฝ่ายประจ�ำ  ต้องมีความรู้ความเข้าใจแนวปฏิบัติในการบริหารงานพัสด ุ

ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานพัสดุถือเป็นขั้นตอนส�ำคัญของการน�ำโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ตามข้อบัญญัติงบ

ประมาณรายจ่ายไปด�ำเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง เพื่อให้เกิดการพัฒนาในท้องถิ่นนั้นๆซึ่งกระบวนการบริหารงานพัสดุ

ค่อนข้างมีขั้นตอนมากมาย ตั้งแต่กระบวนการด้านการวางแผน กระบวนการด้านการจัดหา กระบวนการด้านการ

แจกจ่ายและการควบคมุ กระบวนการด้านการบ�ำรงุรกัษา ตลอดจนกระบวนการด้านการจ�ำหน่าย เพือ่ให้การด�ำเนนิ

งานหรือการจัดซื้อจัดจ้างมีความสุจริต โปร่งใส และปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามระเบียบและหนังสือสั่งการที่ก�ำหนด

ไว้ตลอดจนให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลสามารถตอบสนองความต้องการพัสดุของหน่วยงานต่างๆ ได้ทันต่อความ

ต้องการ 	

	 จากปัญหาดงักล่าวข้างต้นท�ำให้ผูศ้กึษาเหน็ว่าปัญหาของการบริหารงานด้านพสัดุขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล

ในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จงัหวดัอบุลราชธาน ียงัคงมอีกีมากซึง่อาจเกดิการบรหิารงานทีไ่ม่สอดคล้องกบัโครงสร้าง

ใหม่ที่ให้ความส�ำคัญต่อทุกส่วนราชการ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลทุกคนล้วนมีบทบาทส�ำคัญต่อการ

บริหารงานพัสดุในฐานะผู้ใช้บริการงานพัสดุ การบริหารงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลจะมีประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชน์กับทางราชการสูงสุดได้ ต้องอาศัยบุคลากรผู้ปฏิบัติงานพัสดุที่มีความรู้ ความสามารถ และความ

ร่วมมอืของบคุลากรผูใ้ช้บรกิารงานพสัดดุ้วยเช่นกนั บางครัง้การบรหิารงานพสัดทุีข่าดการประสานงานระหว่างหน่วย

งานกก่็อให้เกดิความเสยีหายกบัทางราชการซึง่การบรหิารงานพสัดถุอืเป็นหวัใจส�ำคญัขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นบุคลากรขององค์กรที่มีความรู้ความ สามารถ เพียงอย่างเดียวไม่อาจช่วยให้สามารถบริหารงานพัสดุได้อย่างถูก

ต้อง มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเกิดประโยชน์ต่อทางราชการอย่างสูงสุดได้ ทั้งนี้ต้องได้รับความ

ร่วมมอืจากทกุฝ่ายในการบรหิารงาน เอาใจใส่ การสร้างมาตรฐานการปฏิบตังิานระหว่างเจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานพสัดุ

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อให้การบริหารมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาการใช้บรกิารงานพสัดขุององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จงัหวดั

อุบลราชธานี	  	 	 	 	 	 	 	

	 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลผู้ใช้บริการงานพัสดุขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบล ทีม่ต่ีอสภาพปัญหาการใช้บรกิารงานพสัดขุององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง 

จงัหวดัอบุลราชธาน ีจ�ำแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้ และประสบการณ์ในการท�ำงาน 

สมมติฐานการวิจัย	 	 	 	 	

	  บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการ

ท�ำงานต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้บรกิารงานพสัดขุององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอดอน

มดแดง จังหวัดอุบลราชธานีแตกต่างกัน

วิธีการวิจัย

	 ประชากร ที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลผู้ใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ในช่วงปี พ.ศ.2558 จ�ำนวน 183 คน (ส�ำนักงานท้องถิ่น

อ�ำเภอดอนมดแดง 2558 : 23)	 	 	 	

	 กลุม่ตวัอย่าง ได้ก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan ได้จ�ำนวน 127 คน (ทองใบ 

สดุชาร ี2551 : 129) โดยการสุม่ตวัอย่างแบ่งชัน้ภูมอิย่างเป็นสัดส่วน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างจากบคุลากรฝ่ายบรหิาร
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และบุคลากรฝ่ายประจ�ำขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการศกึษาครัง้นี ้ผู้ศึกษาเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามทีผู้่ศึกษา

ท�ำการจัดสร้างขึ้นเองตามกรอบแนวคิดของการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้	

	 ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบคุคลของบคุลากรขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอดอน

มดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน มีลักษณะเป็นการตรวจสอบรายการ (Check list) เติมข้อความลงในช่องว่าง	  	

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับระดับสภาพปัญหาในการใช้บริการงานพัสดุของบุคลากรในองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จงัหวดัอบุลราชธาน ีมลีกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ Likert 

(Rating Scale) ซึ่งผู้ศึกษา จ�ำแนกปัจจัยประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดหา 

ด้านการแจกจ่ายและการควบคมุ ด้านการบ�ำรงุรกัษา และด้านการจ�ำหน่าย ตามระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย

การพัสดุของหน่วยบริหารราชการส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2553 แบบสอบถาม

แต่ละข้อมีตัวเลือก 5 ระดับ ตามระดับความคิดเห็นของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลต่อสภาพปัญหา

การใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ตามเกณฑ์ดังนี้ 

(บุญชม ศรีสะอาด 2541 : 100) 	

	 	 	 5 	 หมายถึง 	 มีสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุมากที่สุด 

	 	 	 4 	 หมายถึง 	 มีสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุมาก 

	 	 	 3 	 หมายถึง 	 มีสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุปานกลาง 

	 	 	 2 	 หมายถึง 	 มีสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุน้อย 	

	 	 	 1 	 หมายถึง 	 มีสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุน้อยที่สุด 

	 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะที่บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลที่ตอบ

แบบสอบถามต้องการเสนอแนะเพิ่มเติม โดยก�ำหนดให้เติมข้อความลงในช่องว่างทดสอบหาความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามโดยท�ำการเก็บข้อมูลจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอตาลสุม จังหวัด

อบุลราชธาน ีส�ำหรบัเป็นกลุม่ตวัอย่างเพือ่ท�ำการทดลองใช้เครือ่งมอืไว้จ�ำนวน 50 คน โดยค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 น�ำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 

127 ฉบับ แล้วน�ำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จทางคอมพิวเตอร์ต่อไป

สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์

 	 การวเิคราะห์ข้อมูลในครัง้นี ้ผูศ้กึษาได้ใช้สถิตเิพือ่วเิคราะห์ข้อมลูเป็นสถติิพืน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F 

ผลการวิจัย

	 จากการศึกษาสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง 

จังหวัดอุบลราชธานี สรุปผลได้ดังนี้	 	 	 	 	 	 	

	 1.	 ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวจิยั ได้แก่ บคุลากรขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลผูใ้ช้บริการงานพสัดขุององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 127 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 

71.70) อายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี (ร้อยละ 45.70) สถานภาพสมรส (ร้อยละ 63.00) การศึกษาระดับปริญญาตรี 

(ร้อยละ 65.40) และประสบการณ์ในการท�ำงานอยู่ระหว่าง 1-5 ปี (ร้อยละ 34.60)	 	 	 	

	 2.	 บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ผู้ใช้บริการงานพัสดุ มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้บริการ



48 วาสาร มจร.อุบลปริทรรศน์
ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2559

งานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานีตามกระบวนการบริหารงาน

พัสดุ 5 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดหา ด้านการแจกจ่ายและการควบคุม ด้านการบ�ำรุงรักษาและด้าน

การจ�ำหน่าย สรุปได้ดังนี้	

	 	 2.1 ด้านการวางแผน พบว่า ภาพรวมมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพปัญหาการใช้บรกิารงานพสัดอุยูใ่นระดบัปาน

กลาง (X̄=2.66) ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียง ล�ำดับค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาจากมากไปหาน้อย คือ ผู้บริหารไม่เปิด

โอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประชุมช้ีแจงปัญหาในการบริหารงานพัสดุ (X̄=2.74) ผู้บริหารหน่วยงานผู้เบิกไม่มีการ

ก�ำหนดนโยบายและการวางแผนเกีย่วกบัการบรหิารงานพัสดรุ่วมกนั (X̄=2.73) และเจ้าหน้าทีพ่สัดไุม่มกีารวางแผน

การท�ำงานร่วมกับบุคลากรของหน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด�ำเนินงานด้านพัสดุ (X̄=2.71)	 	 	

	 	 2.2 ด้านการจัดหา พบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุอยู่ในระดับน้อย 

(X̄=2.39) ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียง ล�ำดับค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาจากมากไปหาน้อย คือ การจัดซื้อจัดจ้างโดย

ถือเกณฑ์ราคาต�่ำสุด ท�ำให้ได้พัสดุที่ไม่มีคุณภาพ (X̄=2.60) เมื่อด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเสร็จสิ้นเจ้าหน้าที่พัสดุไม่มี

การรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้กับหน่วยงานผู้เบิกทราบ (X̄=2.52) เจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีการให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ

การขอซื้อขอจ้างที่หน่วยงานผู้เบิกจัดท�ำมาไม่ถูกต้อง (X̄=2.50)

	 	 2.3 ด้านการแจกจ่ายและการควบคมุ พบว่า ภาพรวมมคีวามคดิเหน็ต่อสภาพปัญหาการใช้บรกิารงานพสัดุ

อยู่ในระดับน้อย (X̄=2.44) ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาจากมากไปหาน้อย คือ เจ้า

หน้าทีพ่สัดขุาดการตดิตามและประเมนิผลการใช้พัสดกุบัผูเ้บกิใช้พสัด ุ(X̄=2.59)เจ้าหน้าทีพ่สัดไุม่มกีารรายงานการ

ตรวจสอบพัสดุให้กับผู้บริหารและผู้ก�ำกับดูแลทราบ (X̄=2.51) การเบิก-จ่ายพัสดุช้า ไม่ทันต่อความต้องการและมี

ระเบียบขั้นตอนมาก (X̄=2.50)

	 	 2.4 ด้านการบ�ำรุงรักษา พบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุอยู่ในระดับ

น้อย (X̄=2.48) ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาจากมากไปหาน้อย คือ ขาดการแนะน�ำ

หรือให้ความรู้ในการบ�ำรุงรักษาพัสดุที่ใช้งานอย่างถูกวิธีเมื่อมีการเบิกใช้พัสดุจากหน่วยงานพัสดุกลาง (X̄=2.54) 

หน่วยพัสดุเก็บรักษาวัสดุ ครุภัณฑ์ ไม่เป็นระบบ ค้นหายากเมื่อต้องการเบิกใช้ หน่วยงานไม่มีการก�ำหนดความรับ

ผิดชอบในการบ�ำรุงรักษาพัสดุไว้อย่างชัดเจน (X̄=2.51) และการด�ำเนินการซ่อมแซมพัสดุครุภัณฑ์ให้อยู่ในสภาพดี

ใช้งานได้ค่อนข้างล่าช้า (X̄=2.50)	

	 	 2.5 ด้านการจ�ำหน่าย พบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุอยู่ในระดับ

น้อย (X̄=2.49) ซึ่งเมื่อพิจารณารายข้อโดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาจากมากไปหาน้อย คือ หน่วยงานมีพัสดุ

เก่าหาข้อมูลทางด้านราคาและที่มาไม่พบ (X̄=2.59) เจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีการส�ำรวจพัสดุที่ช�ำรุดหรือเสื่อมสภาพเพื่อ

การด�ำเนนิการจ�ำหน่ายพสัดุทีไ่ม่ได้ใช้ประโยชน์และเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏบิติังานพสัดขุาดความรูใ้นการด�ำเนนิการจ�ำหน่าย

พัสดุ ส่งผลให้การด�ำเนินการจ�ำหน่ายใช้เวลานาน (X̄=2.55) การด�ำเนินการจ�ำหน่ายพัสดุที่เสื่อมสภาพล่าช้าท�ำให้

สถานที่ในการจัดเก็บพัสดุมีน้อยลง (X̄=2.53)

	 สรุประดับสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัด

อบุลราชธาน ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มข้ีอคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพปัญหาการใช้บรกิารงานพัสดขุององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล เมื่อพิจารณาราเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับ พบว่าในด้านการจัดหา การด�ำเนินการ

จัดหาพัสดุล่าช้าไม่ทันต่อความต้องการ มีความถี่มากที่สุด รองลงมาเห็นว่าหน่วยงานขาดการวางแผนและก�ำหนด

วัตถุประสงค์การจัดหาพัสดุร่วมกัน เช่น การวางแผนและก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการจัดหาพัสดุระหว่าง ผู้บริหาร 

เจ้าหน้าผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุและคณะกรรมการด�ำเนินการจัดหาพัสดุ ตลอดจนการติดต่อสื่อสารระหว่างด�ำเนิน

การจัดหาและสุดท้ายปัญหาการจัดหาพัสดุได้พัสดุที่ไม่ค่อยตรงกับความต้องการ เนื่องจากส่วนมากผู้บริหารจะเข้า
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มามีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงท�ำให้บางครั้งได้พัสดุไม่ค่อยตรงกับความต้องการเท่าที่ควร

	 3.	 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการท�ำงาน ผลการเปรียบเทียบดังนี้

	 	 3.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน	 	 	

	 	 3.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำแนกตามอายุ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติและ 

รายด้านพบว่า สภาพปัญหาด้านการจัดหาแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านการแจกจ่ายและ

การควบคุม ด้านการบ�ำรุงรักษาและด้านการจ�ำหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 	

	 	 3.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จงัหวดัอบุลราชธาน ีจ�ำแนกตามสถานภาพการสมรส โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั

	 	 3.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จงัหวดัอบุลราชธาน ีจ�ำแนกตามระดบัการศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญทาง

สถติแิละรายด้านพบว่า สภาพปัญหาในด้านการแจกจ่ายและการควบคมุ ด้านการบ�ำรงุรกัษาและด้านการจ�ำหน่าย

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการวางแผน และด้านการจัดหาไม่แตกต่างกัน	 	

	 	 3.5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นที่มีต่อสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการท�ำงาน โดยรวมและรายด้านไม ่

แตกต่างกัน	

อภิปรายผล

	 จากสรปุผลการวจัิยท�ำให้ทราบความคดิเหน็ของบคุลากรขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลผูใ้ช้บรกิารงานพสัดทุี่

มต่ีอสภาพปัญหาการใช้บริการงานพสัดขุององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จงัหวดัอบุลราชธาน ี

ตามกระบวนการบริหารงานพัสดุ ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดหา ด้านการแจกจ่ายและการควบคุม 

ด้านการบ�ำรุงรักษา และด้านการจ�ำหน่าย ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดัง	

	 1. สภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัด

อุบลราชธานีพบว่าทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านการวางแผน ด้านการจัดหา ด้านการแจกจ่ายและการควบคุม ด้านการบ�ำรุง

รกัษา และด้านการจ�ำหน่าย โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อยทัง้นีเ้ป็นเพราะบคุลากรผูใ้ช้บรกิารงานพสัดขุององค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลในเขตพื้นที่มีจ�ำนวนไม่มาก รู้จักกันเป็นอย่างดี จึงสามารถประสานงานกันได้ง่าย โดยเมื่อพิจารณาราย

ด้าน เรียงล�ำดับจากสภาพปัญหามากไปหาน้อย คือ ด้านการวางแผน ด้านการจ�ำหน่าย ด้านการบ�ำรุงรักษา ด้าน

การแจกจ่ายและการควบคมุ และด้านการจดัหา เมือ่พจิารณาพบว่าเป็นตวัแปรทีม่คีวามส�ำคัญต่อสภาพปัญหาการ

ใช้บริการงานพัสดุในประเด็นต่างๆที่ควรน�ำมาอภิปราย ได้แก่

	 	 1.1 ด้านการวางแผน ผลการวิจัยพบว่าภาพรวมสภาพปัญหาด้านการวางแผนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก คือ ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ประชุมชี้แจงปัญหาในการบริหารงานพัสดุ รองลงมาคือ ผู้บริหารหน่วยงานผู้เบิกไม่มีการก�ำหนดนโยบายและการ

วางแผนเกี่ยวกับการบริหารงานพัสดุร่วมกันและผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประชุมช้ีแจงปัญหาใน

การบริหารงานพัสดุ สืบเนื่องมาจากผู้บริหารไม่เข้าใจวิธีการปฏิบัติงานด้านพัสดุโดยการสั่งการและด�ำเนินงานไม่

ตรงตามระเบียบพัสดุฯ ซึ่งท�ำให้เจ้าหน้าที่พัสดุไม่สามารถจัดซื้อจัดจ้างตามแผนการจัดหาพัสดุได้ และหน่วยงานผู้
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เบกิไม่มกีารก�ำหนดนโยบายและการวางแผนเก่ียวกบัการบรหิารงานพสัดุร่วมกนัซึง่อาจสบืเนือ่งมาจากงบประมาณ

ที่ได้รับจัดสรรล่าช้า ท�ำให้มีผลกระทบต่อการบริหารงานพัสดุด้านการวางแผนในการจัดซ้ือจัดจ้างของหน่วยงาน 

สอดคล้องกับปิยะพร ศรีวิไล (2551 : 55-58) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหารงานพัสดุของ

การบริหารงานพัสดุของหัวหน้าส่วนการคลัง องค์การบริหารส่วนต�ำบลในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษา

พบว่า มีปัญหาด้านการวางแผน เนื่องจากไม่มีการวางแผนการใช้วัสดุไว้ล่วงหน้า		 	 	

	 	 1.2 ด้านการจัดหา พบว่า มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุอยู่ในระดับน้อย 3 อันดับ

แรก คือ เมื่อด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้างเสร็จสิ้น เจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีการรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้กับหน่วยงานผู้

เบิกทราบ เจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีการให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวการขอซื้อขอจ้างที่หน่วยงานผู้เบิกจัดท�ำมาไม่ถูกต้อง ขาดการ

ประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่พัสดุกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการด�ำเนินการจัดหาพัสดุ และการแต่งตั้งเจ้าหน้าที่พัสดุ

ไม่เหมาะสมหรือไม่มีการหมุนเวียน อาจเนื่องจากสาเหตุจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลมีภาระงานในหน้าที่หลาก

หลาย และต�ำแหน่งเจ้าหน้าทีพ่สัด ุเป็นต�ำแหน่งทีม่คีวามส�ำคญัในการด�ำเนนิงานและภาระงานพสัดเุป็นภาระงานที่

หนกั ท�ำให้เจ้าหน้าท่ีพัสดุไม่สามารถรายงานผลการจดัซือ้จดัจ้างให้กบัหน่วยงานผู้เบิกทราบ ซึง่การแต่งตัง้เจ้าหน้าท่ี

พสัดตุ้องเป็นบคุลากรทีม่คีวามช�ำนาญงานท�ำให้ไม่สามารถหมนุเวยีนการแต่งต้ังเจ้าหน้าทีพ่สัดไุด้ สอดคล้องกับสุภา

วดี ปานคง (2554 : 34-37) ได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบางตาวา อ�ำเภอ

หนองจิก จังหวัดปัตตานี ผลการศึกษาพบว่า การบริหารงานพัสดุสอดคล้องไปตามระเบียบพัสดุ แต่พบมิติที่ต้อง

พัฒนาปรับปรุง ได้แก่ ด้านการจัดหาพัสดุ โดยการจัดหาในราคาที่ไม่เหมาะสม มักใช้วิธีการจัดหาแบบไม่แข่งขัน 

การก�ำหนดคุณสมบัติของพัสดุไม่ชัดเจน เจ้าหน้าที่พัสดุมีความรู้น้อย ไม่มีความแม่นย�ำในระเบียบท�ำให้เกิดความ

ยุ่งยากและสับสนในการปฏิบัติงาน	 	 	 	 	 	 	 	 	

	 	 1.3 ด้านการแจกจ่ายและการควบคุม พบว่า มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุอยู่ใน

ระดับน้อย 3 อันดับแรกคือ เจ้าหน้าที่พัสดุขาดการติดตามและประเมินผลการใช้พัสดุกับผู้เบิกใช้พัสดุ เจ้าหน้าที่

พัสดุไม่มีการรายงานการตรวจสอบพัสดุให้กับผู้บริหารและผู้ก�ำกับดูแลทราบ และการเบิก-จ่ายพัสดุช้า ไม่ทันต่อ

ความต้องการและมีระเบียบขั้นตอนมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการด�ำเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างมีระเบียบ

ก�ำหนดไวอ้ย่างชดัเจน ดังนัน้ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ปฏบิัติหนา้ที่เจา้หน้าทีพ่ัสดุจะต้องด�ำเนินการตามระเบียบอย่าง

เคร่งครัด ท�ำให้เกดิภาระงานมากและบุคลากรผู้รบัผดิชอบงานพสัดมุจี�ำนวนน้อย ท�ำให้ไม่สามารถรายงานการตรวจ

สอบพัสดุให้กับผู้บริหารและผู้ก�ำกับดูแลทราบ และการเบิก–จ่ายพัสดุท�ำให้เกิดความล่าช้า สอดคล้องกับลัดดาพร 

หมืน่ตุม้ (2552 : บทคดัย่อ) ได้ศกึษาปัญหาและวธิกีารแก้ไขปัญหาในการปฏิบตังิานด้านพสัดขุององค์การบรหิารส่วน

ต�ำบล ในเขตอ�ำเภอวังทอง จังหวัดพิษณุโลก โดยภาพรวมพบว่าปัญหาการปฏิบัติงานด้านพัสดุขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลวังทองภาพรวมยังมีปัญหาอยู่ โดยเฉพาะปัญหาด้านการเบิก-จ่าย	 	 	 	

	 	 1.4 ด้านการบ�ำรุงรักษา พบว่า มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุอยู่ในระดับน้อย 3 

อันดับแรกคือ ขาดการแนะน�ำหรือให้ความรู้ในการบ�ำรุงรักษาพัสดุที่ใช้งานอย่างถูกวิธีเมื่อมีการเบิกใช้พัสดุจาก

หน่วยพัสดุกลาง หน่วยพัสดุเก็บรักษาพัสดุ ครุภัณฑ์ไม่เป็นระบบ ค้นหายากเมื่อต้องการเบิกใช้ และหน่วยงานไม่มี

การก�ำหนดความรับผิดชอบในการบ�ำรุงรักษาพัสดุไว้อย่างชัดเจน เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต�ำบลเพิ่งได้รับการ

ประกาศให้เป็นนติิบคุคล ท�ำให้ขาดบคุลากรทีม่คีวามช�ำนาญและทกัษะ ต้องรบัผดิชอบภารกจิซึง่ถ่ายโอนจากหลาย

ส่วนงาน บุคลากรผู้รับผิดชอบพัสดุมีน้อยท�ำให้ไม่สามารถรับผิดชอบในการบ�ำรุงรักษาพัสดุครุภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องให้

เป็นระบบเพื่อให้สะดวกในการเบิกจ่ายสอดคล้องกับเมตตา โสตะ (2548 : บทคัดย่อ) ได้ท�ำการศึกษารูปแบบการ

บรหิารงานพสัดทุีเ่หมาะสมส�ำหรบัองค์การบรหิารส่วนต�ำบลชลบรุ ีจากผลการศกึษาพบว่า ยงัพบว่าเจ้าหน้าทีพ่สัดุ

ส่วนมากยงัขาดความช�ำนาญในการจดัหาพสัดแุละปัญหาด้านการบ�ำรุงรกัษาพบว่า ผูใ้ช้พสัดสุ่วนใหญ่ไม่มคีวามสนใจ
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ในการดูแลรักษาพัสดุที่ใช้ท�ำให้พัสดุเหล่านี้เสี่ยงต่อการช�ำรุดซึ่งเป็นการเพิ่มภาระค่าใช้จ่ายให้กับองค์กร	 	

	 	 	 1.5 ด้านการจ�ำหน่าย พบว่า มีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุอยู่ในระดับน้อย 3 

อันดับแรกคือ หน่วยงานมีพัสดุเก่าหาข้อมูลทางด้านราคาและที่มาไม่พบ เจ้าหน้าที่พัสดุไม่มีการส�ำรวจพัสดุที่ช�ำรุด

หรือเสื่อมสภาพเพื่อด�ำเนินการจ�ำหน่ายพัสดุท่ีไม่ได้ใช้ประโยชน์ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานพัสดุขาดความรู้ในการ

ด�ำเนินการจ�ำหน่ายพัสดุ ส่งผลให้การด�ำเนินการจ�ำหน่ายใช้เวลานาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการย้ายของบุคลากรที่

รับผิดชอบงานด้านพัสดุ ซึ่งผู้ที่มารับผิดชอบงานพัสดุต่อไม่มีข้อมูลทางด้านราคาและหาที่มีของพัสดุครุภัณฑ์ ท�ำให้

เจ้าหน้าที่พัสดุไม่ได้มีข้อมูลในการจ�ำหน่ายพัสดุส่งผลให้การด�ำเนินการจ�ำหน่ายใช้เวลานาน สอดคล้องกับศุภิสรา 

จันทรโรจวงศ์ (2553 : 27-33) ได้ท�ำการศึกษาปัญหาและการบริหารงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขต

อ�ำเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษายังพบปัญหาด้านการจ�ำหน่าย คือ ครุภัณฑ์เก่าเลขครุภัณฑ์เลอะเลือน 

หาข้อมลู ชือ่ครภุณัฑ์ ราคา และแหล่งทีม่าของครภุณัฑ์ไม่พบ ขัน้ตอนการจ�ำหน่ายพสัดมุมีากเกนิไป ด�ำเนนิการขาย

ทอดตลาดแล้วไม่มีผู้ซื้อ 	

	 2. ผลการเปรียบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ต่ีอสภาพปัญหาการใช้บรกิารงานพสัดขุององค์การบรหิารส่วนต�ำบลใน

เขตอ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 	 	

	 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในเขตอ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำแนกตามอายุ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้

อาจเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานพัสดุจ�ำเป็นต้องด�ำเนินงานทางระบบ e-GP ท�ำให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานพัสดุที่มีอายุมาก 

มีทัศนะคติที่ไม่ดีต่อการด�ำเนินงานในระบบ e-GP ซึ่งต้องใช้การด�ำเนินงานในระบบอินเตอร์เน็ต ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงาน

พสัดทุีม่อีายตุ่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อปัญหาในการปฏบิตังิานทางด้านพสัดแุตกต่างกนั สอดคล้องกบั ลดัดาวลัย์ วงศ์

ธรรม (2552 : 112-116) ได้ศกึษาสภาพและปัญหาการบรหิารงานพัสดขุององค์การบรหิารส่วนต�ำบลในเขตจงัหวดั

ร้อยเอด็ เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบคุลากรผูป้ฏบิตังิานด้านพสัดทุีม่ต่ีอการบรหิารพสัดขุององค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลในเขตจงัหวดัร้อยเอด็ โดยจ�ำแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ต�ำแหน่งงาน ภมูลิ�ำเนา 

ประสบการณ์ และขนาดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ดมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารพัสดุตามกระบวนการบริหารคุณภาพ 4 ขั้นตอน โดยรวม

แล้วอยู่ระดับปานกลาง บุคลากรท่ีอายุและต�ำแหน่งงานต่างกันจะมีความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารพัสดุแตกต่าง

กันส่วนระดับการศึกษา ภูมิล�ำเนา ประสบการณ์และขนาดขององค์การบริหารส่วนต�ำบลที่แตกต่างกันขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานพัสดุไม่แตกต่างกัน โดยรวมแล้วรายด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนปัญหาการบริหารงานพัสดุที่พบ ได้แก่ การ

ไม่เข้าใจในวิธีการปฏิบัติงานพัสดุและด�ำเนินการไม่ตรงตามระเบียบพัสดุ

	 4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีต่อสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลใน

เขตอ�ำเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำแนกระดับการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรท่ีมีการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นในทักษะในด้านการบริหารงานพัสดุ ซึ่งผู้ที่มีระดับ

การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีเข้าในใจทักษะในการบริการพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสูงกว่าบุคลากรที่มีการ

ศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี สอดคล้องกับธัญพร วันหลัง (2550 : 116) ศึกษาสภาพการด�ำเนินงานการจัดซื้อจัด

จ้างพัสดขุองมหาวทิยาลยัราชภฎัในเขตอสีานใต้ มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาสภาพการด�ำเนนิงานจัดซือ้จดัจ้างพสัดขุอง

มหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตอสีานใต้ ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและผูป้ฏบิตังิานด้านพสัดแุละเปรยีบเทยีบความ

คิดเห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุท่ีมีต่อสภาพการด�ำเนินงานการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏในเขตอีสานใต้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของมหามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

อีสานใต้ มีความคิดเห็นต่อสภาพการด�ำเนินงานการจัดซื้อจัดจ้างตามกระบวนการบริหารคุณภาพ 4 ขั้นตอน คือ 
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การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบและการปรับปรุงแก้ไข โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบ

เทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุพบว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่มีต�ำแหน่ง วุฒิการ

ศกึษา และประสบการณ์งานด้านพัสดแุตกต่างกัน มคีวามคดิเหน็ต่อสภาพการด�ำเนนิงานการจดัซือ้จดัจ้างพสัดขุอง

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตอีสานใต้ มีความคิดเห็นแตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษาเรื่อง สภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอดอน

มดแดง จังหวัดอุบลราชธานี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะส�ำหรับการบริหารงานพัสดุซ่ึงสามารถน�ำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้

เป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาการบริหารงานพัสดุให้ดียิ่งขึ้นดังต่อไปนี้ สภาพปัญหาการ

ใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ได้แก่	 	

	 1.	 ด้านการวางแผน ผู้บริหารไม่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประชุมชี้แจงปัญหาในการบริหารงานพัสดุ ดัง

นัน้ผูบ้รหิารควรให้ความส�ำคญักบัการวางแผนการจดัหาพสัด ุโดยเฉพาะเปิดโอกาสให้ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องในการปฏบิติั

งานด้านประชุมชี้แจงเมื่อเกิดปัญหาด้านการบริหารงานพัสดุ เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกัน	 	 	

	 2.	 ด้านการจัดหา การจัดซื้อจัดจ้างโดยถือเกณฑ์ราคาต�่ำสุด ท�ำให้ได้พัสดุที่ไม่มีคุณภาพผู้บริหารขององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลควรให้ความส�ำคญักบัคณุภาพของพสัด ุโดยไม่ยดึเกณฑ์ราคาต�ำ่สุดเสมอไป ค�ำนงึประโยชน์ใช้สอย

ในระยะยาว	 	

 	 3.	 ด้านการแจกจ่ายและการควบคมุ เจ้าหน้าทีพ่สัดขุาดการตดิตามและประเมนิผลการใช้พสัดกุบัผูเ้บกิใช้พสัด ุ

ดังนั้น เพื่อให้ระบบการแจกจ่ายและการควบคุมเป็นระบบ เจ้าหน้าที่พัสดุควรติดตามพัสดุที่มีการเบิก-จ่ายว่าเพื่อ

เป็นการควบคุมและประเมินผลการใช้พัสดุกับผู้เบิกใช้เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการบริหารงานพัสดุต่อไป	

	 4.	 ด้านการบ�ำรุงรักษา ขาดการแนะน�ำหรือให้ความรู้ในการบ�ำรุงรักษาพัสดุที่ใช้งานอย่างถูกวิธีเมื่อมีการ

เบิกใช้พัสดุจากหน่วยงานพัสดุกลาง ดังนั้นเจ้าหน้าที่พัสดุในฐานะผู้ปฏิบัติงานพัสดุกลางควรมีการศึกษาข้อมูลการ

ใช้พัสดุอย่างละเอียด ชัดเจน เม่ือมีการเบิกใช้พัสดุ สามารถให้ค�ำแนะน�ำหรือให้ความรู้ในการใช้งานพัสดุได้อย่าง 

ถูกต้อง	

	 5.	 ด้านการจ�ำหน่าย หน่วยงานมีพัสดุเก่า หาข้อมูลทางด้านราคาและที่มาไม่พบ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบควร

ส�ำรวจพัสดุและครุภัณฑ์ที่ได้รับผิดชอบอย่างสม�่ำเสมอและรายงานให้ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต�ำบลทราบ 

เพื่อให้มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบได้

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป	

	 1. ศึกษาสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภออื่นๆ ในจังหวัด

อุบลราชธานี	 	

 	 2. ศึกษาแนวทางในการพัฒนากระบวนการบริหารงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอ 

ดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี	 	 	 	 	 	

	 3. ศึกษาสภาพปัญหาการใช้บริการงานพัสดุขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในจังหวัดอื่นๆ 
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