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สภาพปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินของประชาชนในองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

Problems of Housing and Land Tax Payment of Resident in Sub-distict 

Administration Organization Area, Ubonratchathani Province
 นุชจรี เกาะสมบัติ/Nuchjaree Kohsombat

 นักวิชาการเงินและบัญชี 5 เทศบาลต�ำบลธาตุ จังหวัดอุบลราชธานี

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วน

ต�ำบล ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและ

ที่ดินตามการรับรู้ของผู้มาช�ำระภาษีขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

จ�ำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้

มีหน้าท่ีช�ำระภาษีโรงเรือนและท่ีดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธาน ี

จ�ำนวน 302 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม โดยมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .91 สถิติ

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

การทดสอบค่า t-test และการทดสอบค่า F-test 

ผลการวิจัยพบว่า 

	 1.	 ปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ ตามความ

คิดเห็นของประชาชนท่ีมาช�ำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทั้ง 5 ด้านมีความคิดเห็นต่อปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยเรียงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านบุคลากร ด้านการยื่นแบบและขั้นตอนการช�ำระภาษี ด้านสถานที่ ด้านระเบียบ

กฎเกณฑ์ และด้านอัตราการช�ำระภาษี

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จ�ำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ สรุป

ได้ดังนี้

	 	 2.1	 ผู้ช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีเพศ อายุ สถานภาพ รายได้ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการ

ช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานีโดยภาพ

รวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

	 	 2.2	 ผู้ช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการช�ำระภาษีโรง

เรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่ามีความคิดเห็น

ต่อปัญหาด้านการยืน่แบบและขัน้ตอนการช�ำระภาษ ีด้านสถานทีแ่ละในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านอตัราการ

ช�ำระภาษีและด้านระเบียบกฎเกณฑ์มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

 	 	 2.3	 ผู้ช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและ

ที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่ามีความคิดเห็นต่อปัญหา

ด้านการยืน่แบบและขัน้ตอนการช�ำระภาษ ีด้านระเบยีบกฎเกณฑ์ ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านอตัราการช�ำระภาษ ีด้าน

บุคลากร ด้านสถานที่และภาพรวมทั้ง 5 ด้าน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ค�ำส�ำคัญ	 : สภาพปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือน, ที่ดินของประชาชน
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ABSTRACT

	 The objectives of this research are: To study the problems of housing and land tax payment 

of residents in Tambon Administration Organizations in Warinchamrap district, Ubonratchathani 

province and; To compare the level of the problems of housing and land tax payment as 

acknowledged by the taxpayers of Tambon Administration Organizations in Warinchamrap district, 

Ubonratchathani province. Classified by sex, age, status, education level, income and occupation, 

the sampling groups of this research are 302 housing and land taxpayers of Tambon Administration 

Organizations in Warinchamrap district, Ubonratchathani province. The tools used for collecting 

information are questionnaires with the confidential value of 0.91. The statistics used in this 

research are percentage, mean, standard deviation, and value test through t-test and F-test. 

	 The findings of this research are:

 	 1.	 From overall opinions of taxpayers, the problems of housing and land tax payment 

of Tambon Administration Organizations in Warinchamrap district are in moderate level. 

Considering each of the five aspects on the problems of housing and land tax payment, they 

can be chronologically arranged from high to low levels as the followings: personnel, stages of 

submitting payment forms, office settings, rules and regulations and rate of tax payment.

 	 2.	 The result of the comparison of the taxpayers’ opinions on the problems of housing and 

land tax payment of Tambon Administration Organizations in Warinchamrap district as classified 

by sex, age, status, level of education, income, occupation can be concluded as the following:

 	 	 2.1	 Housing and land taxpayers with different sex, age, status and income do not have 

different opinions in both overall and by aspect on the problems of housing and land tax payment 

of Tambon Administration Organizations in Warinchamrap district, Ubonratchathani province.

 	 	 2.2	 Housing and land taxpayers with different education level do not have different 

opinions on the problems of housing and land tax payment of Tambon Administration Organiza-

tions in Warinchamrap district, Ubonratchathani province on stages of submitting payment forms, 

office settings and overall aspects but the opinions are statistically and significantly different on 

rate of tax payment and rules and regulations.

 	 	 2.3	 Housing and land taxpayers with different occupation do not have different opinions 

on the problems of housing and land tax payment of Tambon Administration Organizations in 

Warinchamrap district, Ubonratchathani province on stages of submitting payment forms and 

rules and regulations but the opinions are statistically and significantly different on rate of tax 

payment, personnel, office settings and overall 5 aspects.

Key Words : problems of housing and land tax payment of the people
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บทน�ำ

 	 องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จัดตั้งตามพระราชบัญญัติสภาต�ำบลและ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบล พ.ศ. 2537 ซึง่ได้บญัญตัใิห้สภาต�ำบลทีม่รีายได้เฉลีย่ 3 ปีย้อนหลงั เกิน 150,000 บาท ให้

ยกฐานะเป็นองค์การบริหารส่วนต�ำบลซึ่งเป็นองค์กรปกครองท้องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งเพื่อกระจาย

อ�ำนาจการปกครอง (Decentralization) ให้ประชาชนในท้องถิน่ระดบัต�ำบลซึง่เป็นเขตชนบทได้มโีอกาสเรยีนรูก้าร

แก้ไขปัญหาและการสนองความต้องการของตนเองโดยการเข้าไปมบีทบาทหรอืมีส่วนร่วมทางการเมอืงการปกครอง 

(Politicl Participation) หรือที่เรียกว่าปกครองตนเอง (Local Self Government) ตามระบอบประชาธิปไตย 

องค์การบริหารส่วนต�ำบล จึงเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่ชนบทที่สุด (ศุภชัย ยา

วะประภาษ 2540 : 3)

	 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ให้ความส�ำคัญกับการกระจายอ�ำนาจการปกครอง

ไปสู่ท้องถิ่น โดยก�ำหนดไว้ในหมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐมาตรา 78 ก�ำหนดให้รัฐต้องกระจายอ�ำนาจให้

ท้องถิน่พ่ึงตนเอง และตดัสนิใจในกจิการของท้องถ่ินได้เองการพฒันาระบบเศรษฐกจิท้องถ่ินและสาธารณปูโภคและ

สาธารณูปการตลอดทั้งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึง และเท่าเทียมกันทั่วประเทศ รวมทั้งพัฒนา

จงัหวดัทีม่คีวามให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ขนาดใหญ่โดยค�ำนงึถงึเจตนารมย์ของประชาชนในจงัหวดันัน้ ใน

ด้านปกครองท้องถิ่นได้ก�ำหนดไว้ใน หมวด 14 ตั้งแต่มาตรา 281-290 สรุปได้ว่า รัฐต้องให้ความเป็นอิสระแก่ท้อง

ถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเอง โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหลายย่อมมีอิสระในการก�ำหนดนโยบาย

การปกครอง การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอ�ำนาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะโดยรัฐบาลเป็น

ผู้ก�ำกับดูแลเท่าที่จ�ำเป็นภายในกรอบของกฎหมาย

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ของไทยม ี5 รปูแบบ คอืองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั(อบจ.) เทศบาล องค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบล กรงุเทพมหานครและเมอืงพัทยา ในการแบ่งส่วนราชการดังกล่าวสามารถท�ำให้การบริหารงานสว่นท้อง

ถิ่นมีประสิทธิภาพมากข้ึน ปัจจุบันองค์กรปกครองท้องถ่ินเป็นองค์กรที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดจึงมีอิสระใน

การบริหารจัดการตามขอบเขตกฎหมาย โดยพระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ�ำนาจให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ในหมวด 2 มาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 ก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นมีอ�ำนาจหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น

 	 รัฐบาลได้ให้บทบาทในการหารายได้เป็นการด�ำเนินงานของท้องถิ่นโดยตรง โดยเฉพาะอ�ำนาจในการจัดเก็บ

ภาษีประเภทต่างๆ ที่ส�ำคัญและเป็นรายได้หลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ รายได้ที่

รัฐบาลจัดสรรให้ ได้แก่ ภาษีมูลค่าเพิ่ม 1 ใน 9 ภาษีมูลค่าเพิ่มตามพระราชบัญญัติแผน ภาษีสุรา ภาษีสรรพสามิต 

ภาษีธุรกิจเฉพาะ นิติกรรมที่ดิน ค่าธรรมเนียมภาคหลวงแร่ ค่าธรรมเนียมปิโตรเลียม รายได้ที่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นจัดเก็บเอง ได้แก่ ภาษีบ�ำรุงท้องที่ ภาษีป้าย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ค่าธรรมเนียมค่าปรับและรายได้อื่นๆ

	 ดงันัน้การบรหิารจดัการรายได้และการจดัเกบ็ภาษทีีท้่องถิน่จดัเกบ็เอง ได้แก่ ภาษีโรงเรอืนและทีดิ่น ภาษป้ีาย 

ภาษีบ�ำรุงท้องที่ นั้น นับได้ว่าเป็นหัวใจและมีความส�ำคัญอย่างยิ่งที่องค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตพื้นที่จังหวัด

อุบลราชธานี จึงจ�ำเป็นต้องแสวงหากลยุทธ์ท่ีจะเพ่ิมรายได้ด้วยการจัดเก็บภาษีอากรให้ได้เต็มเม็ดเต็มหน่วย เพื่อ

ที่จะได้มีรายได้อันที่จะมาใช้พัฒนาท้องถิ่นของตนเองให้มีความเจริญมากยิ่งขึ้น การที่จะท�ำให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่มศีกัยภาพในการหารายได้หรือเพิม่ภาษนีัน้ จ�ำเป็นจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลกัการและแนวปฏบัิตใิน

การเพิม่รายได้ เช่น การขยายฐานภาษด้ีวยการจดัท�ำแผนทีภ่าษ ีการก�ำหนดอตัราภาษ ีการเพิม่ประสทิธิภาพการจดั

เกบ็ภาษี ความโปร่งใสในการจดัเกบ็ภาษ ีรวมทัง้การมมีาตรการทีด่เีหมาะสมทางภาษ ีเพือ่ให้องค์กรมคีวามก้าวหน้า

และพึง่ตนเองในระยะยาวได้ ทัง้นี ้การจดัการด้านรายได้และการ จดัเกบ็ภาษถีงึแม้ว่าหน่วยงานจะมคีวามพร้อมใน
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การด�ำเนนิงานอย่างเตม็ทีแ่ล้ว แต่จะไม่มปีระสิทธภิาพเท่าทีค่วรถ้าขาดความร่วมมอืร่วมใจจากประชาชนในท้องถิน่

 	 อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี มีองค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตพื้นที่จ�ำนวน 11 องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล ได้แก่ องค์การบริหารส่วนต�ำบลธาตุ องค์การบริหารส่วนต�ำบลคูเมือง องค์การบริหารส่วนต�ำบล 

บุง่ไหม องค์การบรหิารส่วนต�ำบลบุ่งหวาย องค์การบรหิารส่วนต�ำบลหนองกนิเพล องค์การบรหิารส่วนต�ำบลโนนโหน

น องค์การบริหารส่วนต�ำบลโนนผึ้ง องค์การบริหารส่วนต�ำบลสระสมิง องค์การบริหารส่วนต�ำบลโพธิ์ใหญ่ องค์การ

บริหารส่วนต�ำบลท่าลาด และองค์การบรหิารส่วนต�ำบลห้วยขะยงุ (กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ 2556 : ออนไลน์)

	 การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดินขององค์กรบริหารส่วนต�ำบลมีความส�ำคัญ และพบสภาพปัญหาในด้าน

การจัดเก็บหลากหลายด้าน ปัญหาส่วนใหญ่ของการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินมีสาเหตุหลากหลายด้านด้วยกัน 

โดยเฉพาะการหลีกเลี่ยงภาษี ขาดความรู้ความเข้าใจในการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน และหน้าที่ที่จะต้องเสีย

ภาษี รวมทั้งปัญหาจากเจ้าหน้าที่จัดเก็บรายได้ที่จะต้องมีความรู้ความสามารถที่จะอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู้เสีย

ภาษ ีก่อให้เกดิความร่วมมอืและความเตม็ใจทีจ่ะเสยีภาษจีงึจ�ำเป็นต้องรบัทราบถงึปัญหาอปุสรรคในการช�ำระภาษี

ของประชาชนเพื่อพยายามขจัดปัญหาที่ส�ำคัญที่สุดในการจัดเก็บภาษีอากร เพื่อก่อให้เกิดความเป็นธรรมระหว่าง

ประชาชนผู้เสียภาษี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงพยายามหาวิธีการให้ประชาชนตระหนักและรับรู้หน้าท่ีในการ

เสียภาษี 	

	 จากความเป็นมาและปัญหาของการจดัเกบ็ภาษโีรงเรอืนและทีด่นิดงักล่าว ซึง่เป็นงานทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตัิ

หน้าทีข่องผูว้จิยัโดยตรง จงึท�ำให้ผูว้จิยัน�ำประเดน็นีม้าท�ำการศกึษาวจิยัในหน่วยงานขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล 

(อบต.) ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จงัหวัดอบุลราชธาน ีท�ำให้สามารถหากลุม่เป้าหมายเพือ่ศกึษาท�ำการวจิยั และน�ำ

ผลการศึกษาทีไ่ด้รบัในคร้ังนี ้ไปใช้ในการบรหิารการจัดเกบ็ภาษทีีม่ปีระสทิธภิาพมาใช้ในการปฏบิตังิานและปรบัปรุง

กระบวนการในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพื่อให้ประชาชนมองเห็นถึงความส�ำคัญของการเสียภาษี	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอ 

วารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

	 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินตามการรับรู้ของผู้มาช�ำระภาษีขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

ความส�ำคัญของการวิจัย

	 การศึกษาวิจัยถึงปัญหาในการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอ

วารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อให้รู้ถึงปัญหาในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินว่ามีปัญหาด้านใดบ้าง และ

เมื่อทราบผลการวิจัยแล้วสามารถน�ำข้อมูลมาใช้ในการบริหารการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินในองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลได้

วิธีด�ำเนินการวิจัย

 	 การวิจยัครัง้นี ้ผูว้จัิยท�ำการศกึษาสภาพปัญหาการช�ำระภาษโีรงเรอืนและทีด่นิขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล ใน

เขตอ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธาน ีได้ก�ำหนดขอบเขตทีใ่ช้ในการด�ำเนนิการวจิยั โดยก�ำหนดกลุ่มประชากร

ที่มีหน้าที่ช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	  	 1.1 ประชากร คือ ประชาชนผู้มีหน้าที่ช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขต

อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี จ�ำนวน 1,471 คน (ข้อมูลจากการขึ้นทะเบียนผู้ช�ำระภาษีโรงเรือนและ
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ที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 2556 : 1-4 )

	 	 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มีหน้าท่ีช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ตารางส�ำเร็จของ Krejcie 

และ Morgan (ทองใบ สุดชารี 2551: 129) จ�ำนวน 302 ตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน 

(Proportional Stratified Random Sampling) 

	 2. พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษา คือ องค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

	 3. ตัวแปรที่ศึกษา

	  	 3.1 ตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการ

ศึกษา รายได้และอาชีพ 

	  	 3.2 ตัวแปรตาม ปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ได้แก่ ด้านการยื่นแบบและขั้นตอนการช�ำระภาษี 

ด้านอัตราการช�ำระภาษี ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ ด้านสถานที่ และด้านบุคลากร

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามปัญหาในการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ผู้วิจัยได้จัดท�ำโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี หลักการ จากเอกสารและงานวิจัยต่างๆ 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอนคือ

 	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 ตอนที่ 2 ปัญหาในการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

ตามวิธีของ Likert (rating scale) จ�ำนวน 33 ข้อ

	 ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาในการช�ำระภาษโีรงเรอืนและทีด่นิขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล ลกัษณะ

ค�ำถามเป็นแบบปลายเปิด จ�ำนวน 1 ข้อ

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้

	 1. หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สมัประสทิธิแ์อลฟ่า ตามวธิ ีAlpha Coefficient ของ Cronbach

	 2. สถติิพ้ืนฐาน คอื ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 3. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน

	 	 3.1 วิเคราะห์ค่าความแปรปรวน การทดสอบค่า t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย

ระหว่างตัวแปรหนึ่งคู่

	 	 3.2 วิเคราะห์ค่าความแปรปรวน การทดสอบค่า F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย

ระหว่างตัวแปรตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป

สรุปผลการวิจัย

	 จากการศึกษาสภาพปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอ

วารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี สรุปผลได้ดังนี้

	 1. ข้อมูลสถานภาพทั่วไป โดยพิจารณาจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด จ�ำนวน 302 คน พบว่า ส่วนมากเป็น

เพศหญิงจ�ำนวน 189 คน ร้อยละ 62.6 มีอายุระหว่าง 31 ปี ถึง 40 ปี มากที่สุด 124 คน ร้อยละ 41.1 มีสถานภาพ

สมรสมากที่สุดจ�ำนวน 206 คน ร้อยละ 68.2 มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามากที่สุดจ�ำนวน 118 คน 

ร้อยละ 39.1 มีรายได้มากที่สุด 5,000 ถึง 15,000 บาท จ�ำนวน 185 คน ร้อยละ 61.3 และมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
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ส่วนตัวมากที่สุดจ�ำนวน 105 คน ร้อยละ 34.8 

	 2. ปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ ตามความ

คิดเห็นของประชาชนท่ีมาช�ำระภาษีโรงเรือนและท่ีดิน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 

เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าทัง้ 5 ด้านมคีวามคดิเหน็ต่อปัญหาการช�ำระภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ โดยเรยีงตามค่า

เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านบุคลากร และด้านการยื่นแบบและขั้นตอนการช�ำระภาษี มีการรับรู้ปัญหาระดับ

มาก ส่วนด้านสถานที่ ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ และด้านอัตราการช�ำระภาษี มีการรับรู้ปัญหาระดับปานกลาง

	 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จ�ำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ พบว่า

	 	 3.1 ผู้ช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานีโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง

กัน 

	 	 3.2 ผู้ช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง

กัน

	 	 3.3 ผูช้�ำระภาษโีรงเรอืนและทีด่นิทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามคิดเหน็ต่อปัญหาการช�ำระภาษโีรงเรอืนและ

ทีด่นิขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวดัอบุลราชธาน ีโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตก

ต่างกัน

 	 	 3.4 ผู้ช�ำระภาษีโรงเรือนและท่ีดินที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการช�ำระภาษีโรง

เรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า มีความคิดเห็น

ต่อปัญหาด้านการยืน่แบบและข้ันตอนการช�ำระภาษ ีด้านสถานที ่และในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านอตัราการ

ช�ำระภาษมีคีวามคดิเห็นแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ด้านระเบยีบกฎเกณฑ์มคีวามคดิเหน็แตก

ต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ของกลุ่มระดับการศึกษา ตาม

วิธี LSD ด้านอัตราการช�ำระภาษี พบว่า กลุ่มระดับอนุปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างกับกลุ่มระดับการศึกษา

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา และปริญญาตรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ พบว่า กลุ่มระดับการ

ศึกษาระดับประถมศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มระดับการศึกษามัธยมศึกษา ปริญญาตรีมีความคิดเห็น 

แตกต่างจากลุ่มระดับการศึกษาประถมศึกษา และอนุปริญญา แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

 	 	 3.5 ผู้ช�ำระภาษีโรงเรือนและท่ีดินท่ีมีระดับรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือน

และที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยภาพรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน

 	 	 3.6 ผูช้�ำระภาษโีรงเรอืนและทีด่นิท่ีมอีาชพีต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อปัญหาการช�ำระภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวัดอุบลราชธาน ีพบว่ามคีวามคดิเหน็ต่อปัญหาด้านการ

ยืน่แบบและขัน้ตอนการช�ำระภาษ ีด้านระเบยีบกฎเกณฑ์ ไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านอตัราการช�ำระภาษ ีด้านบคุลากร 

ภาพรวมทัง้ 5 ด้าน มคีวามคดิเห็นแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และส่วนด้านสถานที ่มคีวามคดิ

เหน็แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทีท่างสถิตทิีร่ะดับ .01 เมือ่ทดสอบความแตกต่างรายคูต่ามวธิ ีLSD พบว่าประชาชน

ที่มาช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินในเขตองค์การบริหารส่วนต�ำบล อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี มีความ

คิดเห็นดังนี้

	 ด้านอตัราการช�ำระภาษ ีพบว่า กลุม่อาชพีรบัจ้าง/เกษตรกร มคีวามคดิเหน็แตกต่างกบักลุม่อาชพีข้าราชการ/
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มพนักงานบริษัท/ลูกจ้างเอกชน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ด้านสถานที่ พบว่า กลุ่มพนักงานบริษัท/ลูกจ้างเอกชน มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสากิจ กลุ่มค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และกลุ่มรับจ้าง/เกษตรกร แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 ด้านบุคลากร พบว่า กลุ่มพนักงานบริษัท/ลูกจ้างเอกชน มีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่มข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวิสากิจ กลุ่มค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และกลุ่มรับจ้าง/เกษตรกร แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอ

วารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ตัวแปรในด้านปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินมี 5 ด้าน คือ ด้านการยื่น

แบบและขั้นตอนการช�ำระภาษี ด้านอัตราการช�ำระภาษี ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ ด้านสถานที่ และด้านบุคลากร 

ผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่น่าสนใจและข้อค้นพบที่ควรแก่การน�ำมาอภิปราย ดังนี้

	 1. สภาพปัญหาการช�ำระภาษโีรงเรอืนและทีด่นิขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวดั

อุบลราชธานี

	 ผู้วิจัยได้น�ำเสนอผลการวิเคราะห์สภาพปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ ในส่วนท่ีพบว่ามีความส�ำคัญท่ีน่าสนใจและในส่วนตัวแปรที่มีปัญหาการช�ำระภาษีโรง

เรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบลรายข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยระดับมากสุด และระดับน้อยสุด ผลการวิเคราะห์

ข้อมลูเกีย่วกบัตวัแปรทีม่ปัีญหาตามความคดิเหน็ของประชาชนทีม่าช�ำระภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ โดยภาพรวมพบว่า 

มีปัญหาการในระดับปานกลาง โดยสามารถพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 

ด้านบคุลากร และด้านการยืน่แบบและข้ันตอนการช�ำระภาษ ีมปัีญหาอยูใ่นระดบัมาก ด้านสถานที ่ด้านระเบยีบกฎ

เกณฑ์อยู่ในระดับปานกลาง และด้านอัตราการช�ำระภาษี มีระดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เมื่อพิจารณาพบว่าเป็นตัวแปร

ที่มีปัญหาต่อการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินในประเด็นต่าง ๆ ที่ควรน�ำมาอภิปราย ได้แก่

	 	 1.1 ด้านการยืน่แบบและข้ันตอนการช�ำระภาษ ีผลการวจัิยพบว่าภาพรวมด้านการยืน่แบบและข้ันตอนการ

ช�ำระภาษีอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ เรยีงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดบัแรก คือ ไม่มบีตัรคิวส�ำหรบั

ผู้มาติดต่อเสียภาษี รองลงมา คือ มีการออกหนังสือแจ้งเตือนการช�ำระภาษีล่วงหน้าล่าช้าและมีการประชาสัมพันธ์

ให้ผู้ช�ำระภาษีทราบถึงรายละเอียดการช�ำระภาษีน้อยและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุดคือ ขั้นตอนในการช�ำระภาษีมีความ

ยุง่ยาก ซึง่ปัญหาดงักล่าว อาจจะเป็นเนือ่งจากระยะเวลาในการช�ำระภาษโีรงเรอืนและทีด่นิมรีะยะเวลายืน่แบบเพ่ือ

เสียภาษี ระหว่างเดือน มกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ์ ซึ่งมีระยะเวลาน้อย ท�ำให้ประชาชนในพื้นที่ไม่ให้ความสนใจ

ในการช�ำระภาษี อีกทั้งขาดการประชาสัมพันธ์ในการจัดเก็บภาษี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ยังไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมาช�ำระภาษีอย่างทั่วถึงหรือยังเป็นการประชาสัมพันธ์เพียงในเชิงรับเท่านั้น 

และเมือ่ประชาชนเดนิทางมาช�ำระภาษีแล้วไม่ทราบข้ันตอนหรอืวธิดี�ำเนนิการช�ำระภาษทีีถ่กูต้องแน่นอน ประกอบ

กบัได้รบัการบรกิารทีล่่าช้าจงึท�ำให้ประชาชนรูส้กึว่าเสยีเวลาในการประกอบอาชพีได้ ด้วยเหตนุีป้ระชาชนบางส่วน

จงึไม่พอใจกบัระบบการช�ำระภาษหีรอืวธิกีารด�ำเนินการช�ำระภาษขีององค์การบริหารส่วนต�ำบล แต่ขัน้ตอนในการ

ช�ำระภาษไีม่มคีวามยุง่ยากอนัเนือ่งมาจากพนกังานหรอืเจ้าหน้าทีท่ีไ่ด้รบัผดิชอบเป็นผูด้�ำเนนิการในเรือ่งของเอกสาร

ให้ทั้งหมด สอดคล้องกับบงกชมาศ นันติ (2552 : 78-84) ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการจัด

เก็บภาษีบ�ำรุงท้องถิ่นในเขตเทศบาลต�ำบลพญาเม็งราย อ�ำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย วัตถุประสงค์ของการ

วิจัยเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีบ�ำรุงท้องถิ่นของบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ในเทศบาลต�ำบล 

พญาเมง็ราย อ�ำเภอพญาเมง็ราย จงัหวดัเชยีงราย เพือ่ศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการจดัเกบ็ภาษบี�ำรงุท้องถิน่ของ

ผู้เสียภาษีในเขตเทศบาลต�ำบลเม็งราย อ�ำเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ บุคลากรที่ปฏิบัติ
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หน้าที่ในเขตเทศบาลต�ำบลเม็งราย จ�ำนวน 55 คน ผู้เสียภาษีในเขตเทศบาลต�ำบลพญาเม็งราย จ�ำนวน 225 คน 

รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 280 คน ผลการวจิยัพบว่า ปัญหาและอปุสรรคในการจดัเกบ็ภาษบี�ำรงุท้องถ่ินในเขตเทศบาล

ต�ำบลพญาเม็งราย พบปัญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีบ�ำรุงท้องถิ่นมากเป็นล�ำดับแรกคือ ปัญหาด้านบริหาร

จัดเก็บภาษี ปัญหาด้านความรู้ความเข้าใจและจิตส�ำนึกของผู้เสียภาษี อยู่ในระดับมาก

	  	 1.2 ด้านอัตราการช�ำระภาษี ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมด้านอัตราการช�ำระภาษี อยู่ในระดับปานกลาง 

เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ เรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดบัแรก คือ ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ อตัราภาษโีรงเรอืนและทีด่นิ

ไม่เป็นธรรม ความเป็นธรรมในการประเมนิภาษี การก�ำหนดถงึอตัราภาษแีต่ละประเภทไม่ชดัเจน และค่าเฉลีย่ต�ำ่สุด

คอื การก�ำหนดอตัราภาษโีรงเรอืนและทีด่นิเกีย่วกบัค่าเช่าต่อตารางเมตรไม่เป็นธรรม จะเหน็ได้ว่าปัจจบุนัอตัราภาษี

โรงเรือนและท่ีดินทีจ่ดัเกบ็มอีตัราทีส่งูเมือ่เทยีบกบัอตัราภาษอีืน่ทีท่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จดัเกบ็ ท�ำให้เกิด

ความเลือ่มล�ำ้ทางด้านอตัราภาษ ีการขยายตวัทางเศรษฐกจิชะลอลง ควรมกีารขยายเวลาระยะเวลาในการช�ำระภาษี

เพิม่ เพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่ผูเ้สยีภาษ ีและลดภาระกาจ่ายเงนิเพิม่หากช�ำระไม่ตรงตามก�ำหนดเวลา สอดคล้อง

กับบัณฑิต นินนานนท์ (2551 : 46-51) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ปัญหาการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย วัตถุประสงค์เพื่อน�ำผลที่ได้จากการศึกษาปัญหาการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในอ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย ไปพัฒนาวิธีการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการจัด

เก็บภาษีอากรของรัฐบาลมากยิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์โดยรวมของประเทศชาติการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ท�ำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้มีเงินได้ ที่มีหน้าที่ในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ในเขตอ�ำเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงราย พบว่า ปัญหาการเสยีภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดา อ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมของปัญหา

การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาอยู่ในระดับปานกลาง 

	  	 1.3 ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมด้านระเบียบกฎเกณฑ์อยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดับแรก คือ ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ กฎหมายเกี่ยวกับภาษี

โรงเรือนและที่ดินมีความซับซ้อนยากแก่การเข้าใจ รองลงมาคือ กฎหมายด้านภาษีที่ใช้อยู่ไม่เหมาะสมไม่สอดคล้อง

กับสถานการณ์ปัจจุบัน การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระเบียบกฎหมายไม่เพียงพอและข้อที่มีค่าเฉล่ียต�่ำสุดคือ 

วธิกีารช�ำระภาษีไม่เป็นไปตามกฎหมายก�ำหนด เนือ่งจากแนวทางปฏิบตัเิกีย่วกบัการเสียภาษโีรงเรอืนและทีด่นิด้าน

ระเบียบกฎเกณฑ์ที่ตั้งไว้ไม่สามารถยืดหยุ่นได้ ขาดผู้เชี่ยวชาญในการอธิบายระเบียบกฎเกณฑ์ให้ประชาชนเข้าใจ

ได้ง่าย ท�ำให้การแนะน�ำให้ความรู้แก่ผู้มาช�ำระภาษีไม่ดีเท่าที่ควร เจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบัติได้รับทราบระเบียบวิธีปฏิบัติ

เกี่ยวภาษีในเรื่องใหม่ๆล่าช้า สอดคล้องกับวีระสันต์ ใหม่นา (2555 : 41-47) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ความรู้ด้านภาษี 

ปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต�ำบลบ้านต๋อม ผลการวิจัยพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 41–50 ปี 

ส่วนใหญ่สมรสแล้ว จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ผู้ที่มาช�ำระภาษีเป็นบุคคลธรรมดา ภาษีที่ช�ำระมากที่สุดคือ 

ภาษีบ�ำรุงท้องถิ่น ส่วนใหญ่เป็นสถานประกอบการประเภทธุรกิจเกษตรกรรม ความรู ้ด้านภาษีของผู ้ตอบ

แบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ท่ัวไปมากท่ีสุด รองมาลงคือ ความรู้การแจ้งประเมินภาษี ความรู้อัตรา

ค่าปรับการช�ำระภาษี ความรู้การยื่นแบบแสดงรายการช�ำระภาษี และความรู้การแจ้งการประเมินช�ำระภาษ ี

การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลต�ำบลบ้านต๋อมพบว่า โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว ด้านท่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รองลงมา 

คือ ด้านสถานที่ ส่วนปัญหาที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด ได้แก่ ด้านเทคโนโลยี

 	 	 1.4 ด้านสถานที ่ผลการวจิยัพบว่า ภาพรวมด้านสถานที ่อยูใ่นระดับปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ เรยีง

ล�ำดบัจากมากไปหาน้อย 3 ล�ำดบัแรก คอื ค่าเฉลีย่สงูสดุคือ การแยกส่วนแผนกช�ำระภาษไีม่ชัดเจน ไม่มวีสัดอุปุกรณ์

ทีจ่�ำเป็น เช่น ปากกา กระดาษ ไว้บรกิารส�ำหรบัผู้มาช�ำระภาษแีละค่าเฉลีย่ต�ำ่สดุ คอื สถานทีต่ัง้องค์การบรหิารส่วน
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ต�ำบลไม่สะดวก จะเหน็ได้ว่าอ�ำเภอวารนิช�ำราบซึง่เป็นเมอืงเศรษฐกิจอกีเมืองหนึง่ของจงัหวดัอบุลราชธานี ประชาชน

ที่เข้ามาช�ำระภาษีมีจ�ำนวนมาก ท�ำให้สถานที่ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลคับแคบ และไม่มีสถานที่จอดรถกว้าง

ขวาง ท�ำให้ประชาชนทีม่าช�ำระภาษไีม่มคีวามสะดวกเท่าทีค่วรและในบางครัง้ทีน่ัง่รอในการช�ำระภาษขีององค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลอาจมไีม่เพยีงพอ การแยกส่วนแผนกช�ำระภาษไีม่ชดัเจน เนือ่งจากสภาพสถานทีท่�ำงานในองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลมีพื้นท่ีจ�ำกัด ไม่สามารถแบ่งส่วนแบ่งแผนกการท�ำงานได้ชัดเจน สอดคล้องกับชัยปรมัตถ์ อินด ี

(2553 : 90-103) ได้ท�ำการวิจัยเร่ือง สภาพและปัญหาการช�ำระภาษีอากรของประชาชนแก่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลในเขตอ�ำเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัย พบว่า สภาพในการช�ำระภาษีอากร

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านจิตส�ำนึก

ของประชาชนในการช�ำระภาษอีากร ด้านอาคารสถานทีแ่ละส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ด้านความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบั

ภาษอีากร และด้านระบบบรหิารงานคลงั อยูใ่นระดบัปานกลาง ในส่วนของปัญหาการช�ำระภาษอีากรของประชาชน

แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ปัญหาคือ เจ้าหน้าที่ขาดความ

กระตือรือร้นในการให้บริการช�ำระภาษี 

	  	 1.5 ด้านบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า ด้านบุคลากร พบปัญหาโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ

ความส�ำคัญดังนี้ รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยในระดับมากมีสามรายการ คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติต่อผู้เสียภาษีไม่เท่าเทียมกัน 

รองลงมาคือเจ้าหน้าที่ให้บริการไม่สุภาพไม่มีมนุษย์สัมพันธ์ และไม่มีเจ้าหน้าที่ให้บริการแทนกันเมื่อผู้ปฏิบัติหน้าที่

หลกัไม่อยู ่ทัง้นีเ้นือ่งจากองค์การบรหิารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอวารนิช�ำราบ มบีคุลากรไม่เพยีงพอในการปฏบิติังาน 

ท�ำให้ประชาชนในบางครัง้ทีน่ัง่รอในการช�ำระภาษขีององค์การบรหิารส่วนต�ำบลต้องรอนาน และเจ้าหน้าทีร่บัช�ำระ

ภาษีพูดคุยกับผู้มาช�ำระภาษีไม่ค่อยสุภาพและไม่บริการรับช�ำระภาษีด้วยความกระตือรือร้นเท่าที่ควร ประกอบ

กับสถานที่รับช�ำระภาษีซึ่งอาจไม่สะดวกในการเดินทางมาช�ำระภาษีเน่ืองจากมีระยะทางไกล เม่ือมาพบกับสภาพ

ดังกล่าวแล้วท�ำให้ไม่ค่อยพอใจมากนักและเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่แทนกันได้ อันเนื่องมาจากระเบียบ 

กฎเกณฑ์ในการช�ำระภาษี ซ่ึงต้องใช้ความช�ำนาญงาน และมีระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหลายอย่าง 

ท�ำให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ อีกทั้ง การช�ำระภาษีขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในพื้นที่อ�ำเภอ

วารินช�ำราบ มีการตั้งพาณิชยกิจมาก แต่ไม่มีบุคลากรรองรับในการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี ท�ำให้บุคคลที่รับหน้าที่

ในการปฏิบัติงานจัดเก็บอาจจะไม่มีมนุษยสัมพันธ์มาก ซ่ึงบางครั้งประชาชนในพื้นที่ไม่มีความรู้ความเข้าใจในกฎ

และระเบียบ ซึ่งเจ้าหน้าท่ีต้องอธิบายเป็นรายบุคคล ท�ำให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานต้องท�ำหน้าที่ซ�้ำๆ กัน ท�ำให้เกิด

ปัญหาในการช�ำระภาษีระหว่าง ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนที่มาใช้บริการด้านการช�ำระภาษี ดังนั้น เจ้าหน้าที่ควร

ประชาสัมพันธ์วิธีการจัดเก็บภาษี เพื่อเพิ่มความรู้ ความเข้าใจของประชาชน ซึ่งมีความสัมพันธ์กับคุณภาพในการ

จัดเก็บรายได้ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล สอดคล้องกับสุกัญญา สันป่าแก้ว (2553 : 63-69) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง 

ปัญหาและแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอเมืองน่าน จังหวัด

น่าน ผลการวิจัยพบว่าระดับปัญหาในการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีระดับปัญหาปานกลางอยู่ 2 ข้อ และปัญหามากอยู่ 1 ข้อ สามารถแยกได้

ดงัน้ี ระดับปัญหาด้านบคุลากร รองลงมาด้านวธิกีารและด้านสถานทีแ่ละวสัดอุปุกรณ์ แนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพ

การจัดเก็บภาษีควรจัดท�ำระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินให้ครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบเป็นอันดับแรก รอง

ลงมาควรมีมาตรการด�ำเนินการในบทก�ำหนดโทษแก่ผู้ค้างช�ำระภาษีอย่างจริงจัง

	 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จ�ำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ รายได ้ พบว่าผู้ช�ำระภาษีโรงเรือน

และที่ดินที่มีเพศ อายุ สถานภาพ รายได้ แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
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ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบโดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน เนื่องจากการให้

บริการขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตพื้นที่อ�ำเภอวารินช�ำราบ มีอ�ำนาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะทั้ง

ในการดูแลทุกข์ บ�ำรุงสุขแก่ประชาชน ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสูงสุด เพื่อการอ�ำนวย

ความสะดวกทั้งการมุ่งเน้นการบริการด้วยใจ และมีการให้บริการกับประชาชนในพื้นที่เท่าเทียมกัน เพื่อให้บริการ

แก่ประชาชนในพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของตนเอง สอดคล้องกับสมสุข ฐานะวร (2552 : 65-75) ได้

ท�ำการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการจัดเก็บภาษี : กรณีศึกษาเทศบาลต�ำบลตะกุดอ�ำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการจัดเก็บภาษี : กรณีศึกษาเทศบาลต�ำบลตะกุด อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสระบุรี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศต่างกันมีความคิด

เห็นต่อคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกัน

	 3. ผูช้�ำระภาษโีรงเรอืนและทีด่นิทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อปัญหาการช�ำระภาษโีรงเรอืนและ

ที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี พบว่ามีความคิดเห็นต่อปัญหา

ด้านการยืน่แบบและขัน้ตอนการช�ำระภาษ ีด้านสถานท่ีและในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ส่วนด้านอัตราการช�ำระภาษี

มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมสุข ฐานะวร (2552 : 65-75) 

ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง คุณภาพการให้บริการจัดเก็บภาษี : กรณีศึกษาเทศบาลต�ำบลตะกุดอ�ำเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการจัดเก็บภาษี : กรณีศึกษาเทศบาลต�ำบลตะกุด อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดสระบุรี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ จ�ำนวน 225 คน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 

 	 4. ผูช้�ำระภาษโีรงเรอืนและทีด่นิทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อปัญหาด้านการยืน่แบบและขัน้ตอนการช�ำระ

ภาษี ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ ไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านอัตราการช�ำระภาษี ด้านบุคลากร ด้านสถานที่ และภาพรวม

ทั้ง 5 ด้าน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสุภาพร นภาโชติ (2550 : 67-71) 

ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต�ำบลบางนา 

อ�ำเภอพานทอง จังหวัด ผลการศึกษาพบว่า ระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารการจัดเก็บภาษีของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลบางนาง อ�ำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับค่อนข้างมาก 

โดยพบว่าด้านเจ้าหน้าท่ีมีจัดเก็บมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นอันดับแรก รองลงมาด้านวิธีการจัดเก็บภาษี และด้านสถานที่

ช�ำระภาษีมีค่าเฉลี่ยต�่ำสุด เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารการจัดเก็บภาษีขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลบางนา อ�ำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาและอาชีพแตกต่าง

กันมีความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดเก็บภาษีแตกต่างกัน ส�ำหรับรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

การบริหารการจัดเก็บภาษีไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะทั่วไป

	 การจัดเก็บภาษีขององค์การบริหารส่วนต�ำบล มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาท้องถิ่น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กร คือ การที่ประชาชนมีความกินดีอยู่ดี นั้น พนักงานส่วนต�ำบลหรือผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ

รายได้องค์การบริหารส่วนต�ำบลต้องค�ำนึงถึงประชาชนเป็นหลักในการท�ำงาน การวิจัยครั้งน้ี เป็นแนวทางในการ

ปฏบิติังานของพนกังานในองค์การบริหารส่วนต�ำบล เพือ่ท่ีจะน�ำไปเป็นประโยชน์ในการพัฒนางานและพฒันาองค์กร 

เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ ดังนั้นจึงมีข้อเสนอแนะในการด�ำเนินงานที่ได้จากการวิจัย

ในครั้งนี้ ดังนี้
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	 1. ด้านการยื่นแบบและขั้นตอนการช�ำระภาษี ประชาชนส่วนใหญ่พบปัญหาคือไม่มีบัตรคิวส�ำหรับผู้มาติดต่อ

เสยีภาษ ีท�ำให้เกดิการแซงควิเกดิขึน้ และไม่ทราบว่าประชาชนใครมาถึงล�ำดบัก่อน ดงันัน้ควรจดัให้มีบตัรควิในการ

ให้บริการประชาชน อาจมีเครื่องกดบัตรคิวบอกล�ำดับ เมื่อประชาชนมาถึง พนักงานในองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ควรให้บริการตามล�ำดับคิว ไม่แบ่งแยกชนช้ันในการปฏิบัติงาน ควรมีการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธ์อย่าง 

ทั่วถึงและท�ำการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ด้วยสื่อต่างๆ เพื่อให้ประชาชนทราบถึงรายละเอียดรูปแบบ ขั้นตอน 

วิธีการ ก�ำหนดระยะเวลา เอกสาร ที่ใช้ประกอบการช�ำระภาษี รวมทั้งมีการอธิบายแสดงรายละเอียดในการกรอก

แบบฟอร์มในการช�ำระภาษี อีกท้ังต้องประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่าภาษีที่เรียกเก็บนั้นน�ำไปพัฒนาท้องถิ่น

อย่างไรบ้าง ซึ่งจะท�ำให้ประชาชนมีทัศนคติที่ดีต่อการช�ำระภาษีให้แก่องค์การบริหารส่วนต�ำบล

	 2. ด้านอัตราการช�ำระภาษี มีปัญหาในการคิดอัตราภาษีโรงเรือนและที่ดินไม่เป็นธรรม เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

ควรด�ำเนนิการคดัเลอืกคณะกรรมการจากประชาชนในพืน้ทีเ่พือ่ก�ำหนดค่ารายปีทีเ่ป็นธรรมต่อผูป้ระกอบการ ท�ำให้

ผู้ประกอบการยอมรับในการด�ำเนินงานของเจ้าหน้าท่ี อีกทั้งเป็นการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของประชาชน 

ในพื้นที่ด้วย

	 3. ด้านระเบียบกฎเกณฑ์ มีปัญหาในระดับปานกลาง ซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ด�ำเนินงานใหม่ยังไม่เข้าใจยังไม่มี

ประสบการณ์ในการท�ำงาน ควรได้รบัการฝึกอบรมจากกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ หรอืต้องศกึษากฎระเบยีบที่

เกีย่วข้องในการปฏบิตังิานให้เข้าใจ และควรมกีารจดัอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัพระราชบญัญตัภิาษโีรงเรอืนและทีด่นิ 

ในส่วนของตัวบทกฎหมาย กับประชาชนเพื่อจะได้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบ

	 4. ด้านสถานที่ ควรปรับปรุงสถานท่ีให้ประชาชนที่มาช�ำระภาษีได้รับความสะดวกสบาย ในระหว่างรอรับ

บริการ เช่น มีหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต น�้ำดื่มไว้บริการ หรือ ถ้าหากสถานที่คับแคบ อาจด�ำเนินการเพิ่ม

ช่องทางในการช�ำระภาษใีห้บรกิารมากขึน้ เช่น มกีารช�ำระภาษผ่ีานทางธนาคาร หรอืไปรษณย์ีธนาณตั ิมกีารบรกิาร

จัดเก็บภาษีเคลื่อนที่เพื่อบริการประชาชน 

 	 5. ด้านบคุลากร ซึง่มปัีญหาในระดับมาก เจ้าหน้าทีค่วรปฏบัิตตินต่อประชาชน เน้นความโปร่งใสความมีมนษุย์

สัมพันธ์ มีความเต็มใจให้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน และทางด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ก็ต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถโดยการเข้า

อบรม ในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ในการท�ำงาน ทั้งนี้ต้อง

สร้างจติส�ำนกึ ปรบัค่านยิม ในการให้บรกิารว่าข้าราชการคอืผูร้บัใช้ประชาชนต้องมกีารฝึกฝนจติใจให้ดงีาม มองโลก 

ในแง่ดี บริการด้วยรอยยิ้ม มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหาการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหารส่วนต�ำบล สามารถ

ศึกษาเพิ่มเติมได้หลายด้านดังนี้

	 1.	 วิจัยแนวโน้มสภาพปัญหาและรูปแบบการให้บริการการช�ำระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบล

	 2.	 ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลท�ำให้เกดิปัญหาการช�ำระภาษขีองประชาชนขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล ในเขตอ�ำเภอ

วารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

	 3.	 ศกึษาเปรยีบเทยีบกบัองค์การบรหิารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภออืน่ นอกเหนอืเขตอ�ำเภอวารนิช�ำราบ จงัหวดั

อุบลราชธานี
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