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บทคัดย่อ 
  
  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการ
ควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติและแนวทางพัฒนาการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุม
ราคาสินค้าไปปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตทะเบียนการค้า จ านวน 
181 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดย
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า  
 สภาพการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติของแขนง
การค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการด าเนินงานตามแผน (Do) มีการด าเนินงานตาม
แผนการประชุมผู้ประกอบการให้สามารถน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไป
ปฏิบัติ รองลงมา คือ ด้านการวางแผน (Plan) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการติดตาม 
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ตรวจสอบและประเมินผล (Check) มีการประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่ผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ตามนโยบายคุ้มครองผู้บริโภค ให้ทราบอย่างทั่วถึงกันและด้านการปรับปรุงแก้ไข (Action) มีการน า
ผลการติดตาม ตรวจสอบราคาสินค้า ให้เป็นไปตามนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคา
สินค้ามาปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค  
 ส่วนแนวทางพัฒนาการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไป
ปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านการ
วางแผน (Plan) ควรมีการประชุมชี้แจงนโยบายให้ผู้ปฏิบัติได้รับทราบเป็นประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่อง
และสม่ าเสมอ ควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้แก่ผู้บริโภคเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องและหลากหลาย ควรมีการวางระบบติดตามประเมินผลร่วมกันของ
แต่ละหน่วยงาน เพ่ือลดความซ้ าซ้อนของการด าเนินงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงในยุกต์ปัจจุบัน  
 
ค าส าคัญ: นโยบายคุ้มครองผู้บริโภค  ควบคุมราคาสินค้า การวางแผน การด าเนินงานตามแผน 
 
ABSTRACTS 
 
 The objectives of this research were to study conditions of the 
implementation and guidelines for developing the implementation of the consumers’ 
protection policies in controlling the goods prices in the Department of Internal Trade 
of Champasak province, Lao PDR. The samples used in this research were 181 
entrepreneurs with the commercial registration licenses. The research instruments 
were a questionnaire and an interview. The statistics used for analyzing data were 
percentage, mean and standard deviation and information from the interview was 
analyzed through content analysis. 
 The research findings were as follows. 
 The overall conditions of the implementation of the consumers’ protection 
policies in controlling the goods prices in the Department of Internal Trade of 
Champasak Province, Lao PDR were implemented at a moderate level. The highest 
average was the implementation as planned (Do). The resolution of the 
entrepreneurs’ meetings was implemented so the policies could be used to protect 
the consumers in controlling the goods prices. The planning (Plan) was at the second-
highest level. The lowest level was the monitoring, checking, and evaluating (Check). 
There were public relations by distributing the results of the evaluation of the 
implementation based on the consumers’ protection policies to the publics. The 
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action used to improve the process (Action) included the usage of the results of the 
monitoring and checking the goods prices based on the policies relevant to the needs 
of the consumers.  
 For developing the implementation of the consumers’ protection policies 
in controlling the goods prices in the Department of Internal Trade of Champasak 
province, Lao PDR, in planning (Plan), there should be annual meetings to 
continuously and regularly inform   the policies to the performers, in implementing 
(Do), the public relations should be continuously done to provide knowledge of 
related laws and regulations. Common systems of monitoring and evaluation should 
be laid out among related agencies to minimize duplication and consistently and 
properly implement the policies in accordance with the changes of the present age.  
 
Keywords: Consumers’ Protection Policies, Price control, Planning, Plan-Based 
Operation 
 
บทน า 
  
  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในช่วงปี ค.ศ.1986-1990 ระบบการกระจาย
สินค้าอุปโภคบริโภค ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ด าเนินการโดย
ร้านค้าของรัฐกรสังกัดกระทรวงเศรษฐกิจส านักนายกรัฐมนตรี ซึ่งน า เข้าสินค้ามาจาก
ต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศจีน ประเทศเวียดนามและประเทศไทย โดยมีการจัดตั้งศูนย์จัด
จ าหน่ายสินค้า เมืองละ 2 ศูนย์ ซึ่งในแขวงจ าปาสักมีจ านวนรวม 20 ศูนย์ ต่อมาในปี ค.ศ. 1996 
รัฐบาลได้ปรับโครงสร้างหน่วยงานด้านเศรษฐกิจของประเทศใหม่ แยกภารกิจด้านเศรษฐกิจออก
จากกระทรวงเศรษฐกิจเป็น 3 กระทรวง คือ กระทวงการเงิน กระทรวงการค้าและกระทรวง
แผนการ และต่อมาส านักนายกรัฐมนตรี ได้ออกข้อบัญญัติ ฉบับเลขที่ 207/นายกรัฐมนตรี (นย) 
ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2001 ว่าด้วยการคุ้มครองราคาสินค้าจ านวน 16 มาตรา เพ่ือก าหนดราคาใน
การจ าหน่ายสินค้า และก าหนดบทบาทภารกิจให้มีหน่วยงาน รับผิดชอบในการคุ้มครองผู้บริโภค
โดยตรงและจัดตั้งกรมการค้าภายใน สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมการค้า เนื่องจากพรรค
ประชาชนปฏิวัติลาวและรัฐบาลสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้มองเห็นว่าที่ผ่านมา
ประเทศยังไม่มีระเบียบกฎหมายคุ้มครองการขึ้นลงราคาสินค้าและบริการ มีแต่เพียงปฏิบัติตาม
ระบอบค าสั่งการซื้อขายที่กล่าวมาแล้วข้างต้นและยังไม่ได้มีการน าไปใช้อย่างกว้างขวาง หลังจาก
นั้นก็ได้มีการปรับปรุงกฎหมายให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ในปี  ค.ศ. 2010 
รัฐบาลจึงได้ออกข้อบัญญัติ ว่าด้วยการคุ้มครองราคาสินค้าและการบริการ ฉบับที่ 2 เปลี่ยนแทน
ฉบับ เลขที่ 207/นายกรัฐมนตรี (นย) มีทั้งหมด 30 มาตรา ได้เพ่ิมโครงสร้างราคาสินค้า เพ่ิม
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มาตรการลงโทษของผู้กระท าความผิด ก าหนดค่าปรับ และรัฐบาลได้มอบสิทธิ์และภาระบทบาท
ให้กรมการค้าภายในกระทรวงอุตสาหกรรมและการค้าเป็นผู้ด าเนินการปฏิบัติงาน สมทบกับ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งทางส่วนกลางและอ านาจทางการปกครองท้องถิ่นโดยได้ก าหนดงานไว้ 2 
ลักษณะ ได้แก่ งานบัญชี งานควบคุมราคาสินค้า บัญชีราคาสินค้า แบ่งเป็นบัญชี ก มีการควบคุม 4 
ประเภท ได้แก่ ประเภทน้ ามันเชื้อเพลิง ข้าว เนื้อและปลา ซึ่งเป็นสินค้าที่มีความจ าเป็นในการ
ด ารงชีวิตประจ าวัน และจะส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคจ านวนมากที่สุด ลักษณะที่ 2 มี 8 หมวด 
106 รายการสินค้า ได้แก่ หมวดอาหาร หมวดอุปกรณ์ก่อสร้าง หมวดอุปกรณ์การเรียน หมวด
เครื่องใช้ ทางการเกษตร หมวดอาหารสัตว์ หมวดเครื่องใช้ในครัวเรือนและหมวดเครื่องเงินและ
ทองรูปพรรณ (กระทรวงอุตสาหกรรมการค้า 2010: 1-2) 
 ปัญหาและอุปสรรคทางด้านเศรษฐกิจของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ประกอบด้วยนโยบายปกปูองผลประโยชน์แห่งชาติ (Protectionist Policy) ปัญหาสินค้าจาก
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ยังไม่ได้รับการยอมรับจากประเทศสมาชิกอาเซียน 
โดยเฉพาะความเชื่อมั่นในเชิงคุณภาพ ปัญหาความไม่สะดวกแก่ผู้เข้ามาลงทุนโดยตรงจาก
ต่างประเทศในการเข้ามาลงทุนกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เนื่องจากเป็น
ประเทศก าลังพัฒนา ซึ่งการเป็นประเทศยากจนหรือด้อยพัฒนา นับเป็นอุปสรรคที่ส า คัญ
ประการหนึ่งของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว บทบาทขององค์การและผู้ที่เกี่ยวข้องมี
ผลต่อการผลักดันให้นโยบายนั้นประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวได้ องค์การและผู้เกี่ยวข้องใน
การน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติสามารถแบ่งออกเป็นหลายฝุาย ได้แก่ ฝุายการเมือง ระบบ
ราชการ ข้าราชการ ผู้รับบริการหรือผู้ได้รับประโยชน์จากนโยบาย (วรเดช จันทรศร 2556: 43-
48) ท าให้ส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชนผู้มีรายได้น้อย จึงเป็นที่มาของปัญหาเพ่ือ
ปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและหาแนวทางแก้ไขไม่ให้เกิดปัญหากับผู้บริโภค ตัวอย่างเช่นสินค้า
ขาดตลาดราคาสูง มีคนร้องเรียนอยากให้ทุกภาคส่วนมีความร่วมมือกัน (แขนงการค้าภายใน
แขวงจ าปาสัก 2017: 15)  
 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าวิจัยการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้า
ไปปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือน า
ผลการวิจัยสู่การปฏิบัติในการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติ
ของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป  
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วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไป
ปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคา
สินค้าไปปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  วิธีการด าเนินการวิจัยเรื่อง การน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้า
ไปปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ได้
ก าหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตทะเบียนการค้า 
ในแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 331 คน จาก 4 ประเภทสินค้า
ควบคุม ได้แก่ 1. ประเภทน้ ามันเชื้อเพลิง จ านวน 181 คน  2. ประเภทข้าว จ านวน 27 คน 3. 
ประเภทเนื้อสัตว์ จ านวน 89 คน และ 4. ประเภทปลา จ านวน 34 คน (แขนงการค้าภายใน 2017: 
1-20)  
  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการที่ได้รับใบอนุญาตทะเบียน
การค้าในแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 181 คน จาก 4 ประเภท
สินค้าควบคุม ได้แก่ 1. ประเภทน้ ามันเชื้อเพลิง จ านวน 99 คน2. ประเภทข้าว จ านวน 15 คน  
3. ประเภทเนื้อสัตว์ จ านวน 49 คน และ 4. ประเภทปลา จ านวน 18 คน  การได้มาของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane (1973: 99, อ้างถึงในธีรวุฒิ  เอกะกุล 2555: 113) โดยใช้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified random Sampling) 
 

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหาที่ 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาที่ท าการศึกษาการน านโยบาย
คุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยศึกษาจากประกาศใช้กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
ค.ศ. 2010 ไปปฏิบัติ ในปี ค.ศ.2011-2016 (กระทรวงอุตสาหกรรมการค้า 2010: 1-23) โดยใช้
แนวคิด วงจรคุณภาพ PDCA Cycle ของ William Edwards Deming (Deming, 1986: 289) 
ซึ่งแบ่งกรอบแนวคิดออกเป็น 4 ด้าน คือ 1. ด้านการวางแผน  2. ด้านการด าเนินงานตามแผน 
3. ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล และ 4. การปรับปรุงแก้ไข 
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3. เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารต่างๆ ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการ

ควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของ Likert Scale (Likert, 
Rensis 1970: 90-95)  

 ตอนที่ 3 แบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการน านโยบายคุ้มครอง
ผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการด าเนินงานตาม
แผน 3) ด้านการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล และ 4) การปรับปรุงแก้ไข  
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามใช้การแจกแจงความถี่

และร้อยละ (Percentage) 
 4.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุม
ราคาสินค้าไปปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว โดยสถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 4.3 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ แนวทางการพัฒนาการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภค
ในการควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 นโยบายคุ้มครองผู้บริโภค หมายถึง การก าหนดหลักการระเบียบการและมาตรการ
เกี่ยวกับการจัดตั้งปฏิบัติการคุ้มครองการติดตามและการตรวจสอบ การจ าหน่ายสินค้า บริการ
ให้มีคุณภาพ ถูกต้องและสอดคล้องกับระเบียบกฎหมายเพ่ือท าให้สังคมมีความยุติธรรม ความ
สงบ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนดีขึ้น ของการน านโยบาย
คุ้มครองผู้บริโภค ในการควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติของแขนงการค้าภายในแขวงจ าปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
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 แขนงการค้าภายใน หมายถึง หน่วยงานคุ้มครองซื้อขายภายใน การน าเข้ามา
จ าหน่ายภายในประเทศ ตรวจสอบใบอนุญาตผู้ประกอบการงานคุ้มครองราคาสินค้า ขยายตลาด 
การซื้อการขายไม้และบริการ และงานตรวจตราสินค้าปกปูองผู้บริโภคและผู้ร้องทุกข์ ของแขวง
จ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 การควบคุมราคาสินค้า หมายถึง การด าเนินงานของแขนงการค้าภายในในการ
ควบคุมราคาสินค้าและบริการให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภค ค.ศ. 
2010 ฉบับเลขท่ี 02/สพช (สภาแห่งชาติ) ลงวันที่ 30 มิถุนายน ค.ศ. 2010 ในสินค้า 4 หมวด 8 
ประเภท ได้แก่ 1. น้ ามันเชื้อเพลิง 2. ประเภทข้าว 3. ประเภทเนื้อ 4. ประเภทปลา 5. ประเภท
เหล็ก (เหล็กเส้น, เหล็กรูปพรรณ) 6. ประเภทซีเมนต์ 7. ประเภทแก๊สหุงต้ม และ 8. ประเภทไก่ 
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 ผู้ประกอบการ หมายถึง ผู้ผลิต ผู้น าเข้า ผู้ค้าขายทั่วไป โดยมีใบอนุญาตประกอบการ
ที่จดทะเบียนผู้ประกอบการกับแขนงทะเบียนและคุ้มครองวิสาหกิจในเมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 ผู้บริโภค หมายถึง บุคคล นิติบุคคล หรือองค์กรจัดตั้งต่างๆ ที่ซื้อและใช้สินค้าการ
บริการไม่มีจุดประสงค์ด้านการพาณิชย์ ในเมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  
 การคุ้มครองผู้บริโภค หมายถึง การปูองกัน ปกปูอง ระวัง ดูแล พิทักษ์รักษา อารักขา 
กันไว้ไม่ให้ผู้บริโภคเกิดภัยอันตราย บาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหายในเมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การน ามาตัดสินใจนโยบายที่ได้การก าหนดไว้ไป
ปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จของแขนงการค้าภายในแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวโดยมีแนวทางในการด าเนินงานใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการ
ด าเนินงานตามแผน 3) ด้านการติดตามตรวจสอบและประเมินผล 4) ด้านการปรับปรุงแก้ไข         
  
ผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุม
ราคาสินค้าไปปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว สามารถสรุปผลได้ ดังนี้  

  1. สภาพการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติของ
แขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมมีการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการด าเนินงานตามแผน 
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รองลงมา คือ ด้านการวางแผน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผล และด้านการปรับปรุงแก้ไข โดยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 
  1.1 ด้านการวางแผน โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การวางแผนก่อนน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติ 
ร่วมกับเจ้าหน้าที่ผู้ประกอบการและประชาชน รองลงมา คือ เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการร่วมกัน
วางแผนในการก าหนดนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้า ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ การวางแผนการประชุมผู้ประกอบการในแต่ละเดือนให้สามารถน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคใน
การควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติ  
  1.2  ด้านการด าเนินงานตามแผน โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การด าเนินงานตามแผนการประชุมผู้ประกอบการให้สามารถน านโยบาย
คุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติ รองลงมา คือ การประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินงานตามนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้า โดยการให้บริการข้อมูล ให้
ประชาชนรับรู้ข้อมูลอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การด าเนินงานตาม
แผนนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าสอดคล้องกับการด าเนินชีวิตของ
ประชาชน ในด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น  
   1.3 ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล โดยรวมมีการด าเนินงาน อยู่ใน
ระดับปานกลาง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การประชาสัมพันธ์ เพ่ือเผยแพร่ผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองผู้บริโภค ให้ทราบอย่างทั่วถึงกัน รองลงมา คือ การติดตาม 
ตรวจสอบราคาสินค้า ให้เป็นไปตามนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าอย่ าง
ต่อเนื่อง ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการมีส่วนในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตามนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้า  
  1.4 ด้านการปรับปรุงแก้ไข โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การน าผลการติดตาม ตรวจสอบราคาสินค้า ให้เป็นไปตามนโยบายคุ้มครอง
ผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้ามาปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
รองลงมา คือ การน าผลการติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภค
ในการควบคุมราคาสินค้ามาปรับปรับและพัฒนา ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การน า
ข้อเสนอแนะของประชาชนหรือผู้ประกอบการไปใช้ในการจัดระเบียบและการดูแลความเรียบร้อย
ตามนโยบายคุ้มครองผู้บริโภค  
 2. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการ
ควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  มีดังนี้ 
 2.1 ด้านการวางแผน ควรมีการประชุมชี้แจงนโยบายให้ผู้ปฏิบัติได้รับทราบเป็น
ประจ าทุกปีอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ การวางแผนประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความตระหนักรู้
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เรื่องสิทธิของผู้บริโภคอย่างกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ จัดท ากฎกติกา
และระเบียบต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนในภาพรรวม การให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภค ผ่าน
ทางเว็บไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และทางไปรษณีย์ ท าแผนเพ่ือเพ่ิมจ านวนผู้จ าหน่ายอาหาร
ส าเร็จรูปให้มีมากขึ้นเพียงพอกับความต้องการและผู้บริโภคมีทางเลือกในการซื้อหาอาหาร
ส าเร็จรูปในราคาประหยัด เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในกฎหมายตลอดจนสภาพปัญหา 
นโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 2.2 ด้านการด าเนินงานตามแผน ควรมีการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้แก่
ผู้บริโภคเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องและหลากหลายช่องทาง 
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนเรื่องเดือดร้อนหรือผลกระทบที่ผู้บริโภคได้รับ การขอความ
ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จัดท าแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริโภค เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก เช่น หมายเลขพิเศษส าหรับผู้บริโภคเพ่ือโทรสอบถามข้อมูล 
เว็บไซต์ที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ อย่างละเอียด หรือเอกสารที่จัดท าเป็นพิเศษ เป็นต้น เชิญผู้ผลิต 
ผู้น าเข้าสินค้าอุปโภคบริโภคที่ส าคัญมารับทราบนโยบายการดูแลและขอความร่ วมมือในกรณีที่
จะมีการปรับเปลี่ยนราคาสินค้าให้แจ้งการเปลี่ยนแปลงราคาพร้อมโครงสร้ างต้นทุนและข้อมูล
รายละเอียดต่างๆ 
  2.3 ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ควรมีการวางระบบติดตาม 
ระบบการด าเนินงาน และระบบการประเมินผลร่วมกันของแต่ละหน่วยงานเพ่ือลดความซ้ าซ้อน
ของการด าเนินงาน น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการด าเนินงานในการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไป
ปฏิบัติ มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เช่น มาตรฐานในการก าหนดค่าธรรมเนียมและ
การบริการวิเคราะห์คุณภาพการท างานเพ่ือเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาแก่ผู้ประชกอบ
การ ประสานกับส่วนงานต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหากับผู้บริโภค รวมถึงการให้ค าปรึกษาแก่
ผู้ประกอบการในการแก้ปัญหาในประเด็นต่าง ๆ ตรวจสอบดูแลภาวะราคาสินค้าเป็นประจ าและ
ติดตามพฤติกรรมการค้าของผู้ประกอบการเพ่ือปูองกันไม่ให้มีการฉวยโอกาสขึ้นราคาสินค้าโดย
ไม่มีเหตุผลสมควรหรือกักตุนสินค้าก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องเพ่ือให้สินค้ามีเพียงพอ  
ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าได้ในราคาที่เป็นธรรมและได้รับผลกระทบน้อยที่สุด 
     2.4 ด้านการปรับปรุงแก้ไข ควรสนับสนุนให้หน่วยงานอ่ืนเข้าร่วมในการปรับปรุง
เทคโนโลยีให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนในยุกต์ปัจจุบัน เปิดโอกาสให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงเนื้อหาหรือบริการต่าง ๆ บนอินเตอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ประสานงาน
กับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการออกกฎระเบียบต่าง ๆ ได้รวมถึงนโยบาย
คุ้มครองผู้บริโภคด้วย น าข้อมูลต่างๆ อันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่
หลากหลาย สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือผู้บริโภคในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานเมื่อเกิด
ปัญหาหรืออุปสรรคขึ้น 
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อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเรื่อง การน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไป
ปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถ
อภิปรายผลในประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. การศึกษาเกี่ยวกับ สภาพการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้า
ไปปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมมี
การด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการด าเนินงานตามแผน 
เนื่องจาก มีการด าเนินงานตามแผนการประชุมผู้ประกอบการให้สามารถน านโยบายคุ้มครอง
ผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติ การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานตามนโยบาย
คุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้า โดยการให้บริการข้อมูล ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลอย่าง
ทั่วถึงและต่อเนื่อง สนับสนุนให้ประชาชนเข้าร่วมในการเป็นคณะกรรมในการน านโยบาย
คุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติ  เจ้าหน้าปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครอง
ผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าอย่างถูกต้องและต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับ ดวงรัตน์  จันทร 
(2559: 69-77) ได้ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของประชาชนต่อ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเข้าใจสิทธิผู้บริโภค 
บทบาทและอ านาจหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคอยู่ในระดับรู้มาก การ
คุ้มครองผู้บริโภคในเรื่องการช่วยเหลือหากถูกละเมิดสิทธิ์จากผู้ประกอบธุรกิจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด และรองลงมา คือ ด้านการวางแผน ทั้งนี้เนื่องจากแขนงการค้าภายในมีการวางแผนก่อนน า
นโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติ ร่วมกับเจ้าหน้าที่ผู้ประกอบการ
และประชาชน เปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการร่วมกันวางแผนในการก าหนดนโยบายคุ้มครอง
ผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้า ประชาสัมพันธ์ เกี่ยวกับแผนงานนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคใน
การควบคุมราคาสินค้า การบริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่ประชาชนหรือผู้ประกอบการ
รับทราบอย่างทั่วถึง วางแผนก าหนดนโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้า
สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตของประชาชน ในด้านวัฒนธรรมท้องถิ่น จึงเป็นสาเหตุให้ด้านการ
วางแผนอยู่ล าดับรองลงมา ซึ่งสอดกับงานวิจัยของ พรรณพร พงษ์สามารถ (2551: 1-2) ได้
ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกรณีศึกษา: 
กรมการค้าภายใน ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการเตรียมความพร้อมขององค์การภาครัฐได้มี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้ให้ความส าคัญและเล็งเห็นผลของการปรับปรุงองค์การ ให้เป็น
องคก์ารชั้นน าในระบบราชการด้วยกัน มาอย่างต่อเนื่องและจริงจังจนเกิดผลสัมฤทธิ์ ด้านผลการ
ปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด ที่ได้มีการจัดท าค ารับรองในแต่ละปีเป็นที่ประจักษ์และวัดผลเป็นรูปธรรม
ได้ ส่วนแนวทางหรือกระบวนการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์คุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ 
หากส่วนราชการด าเนินการตามขั้นตอนที่ได้ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดทุกขั้นตอน และทุก
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กระบวนการ แม้จะต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการค่อนข้างมากในการสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ แต่ถ้าผู้บริหารให้ความส าคัญโดยเป็นผู้น าใน
การเปลี่ยนแปลง    
 2. การศึกษาแนวทางพัฒนาการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้า
ไปปฏิบัติของแขนงการค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล และด้านการปรับปรุงแก้ไข 
ทั้งนี้เนื่องจากการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลางค่อนข้างน้อย ดังนั้นข้อเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล จึงควรมีการวางระบบติดตาม ระบบการ
ด าเนินงาน และระบบการประเมินผลร่วมกันของแต่ละหน่วยงานเพ่ือลดความซ้ าซ้อนของการ
ด าเนินงาน น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการติดตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลการด าเนินงานในการน านโยบายคุ้มครองผู้บริโภคในการควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติ 
ควรมีการวิเคราะห์คุณภาพการท างานเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาแก่ผู้ประกอบการ 
ติดตามดูแลราคาสินค้าในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ มีการก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง  เพ่ือให้
สินค้ามีเพียงพอ  ผู้บริโภคสามารถซื้อสินค้าได้ในราคาที่เป็นธรรมและได้รับผลกระทบน้อยที่สุด ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธชะนัน วงศ์ปัน (2554: 146-175) ได้ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการด้าน
การประชาสัมพันธ์ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ควรก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์เป็นประจ า
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการที่ส าคัญ คือ การก าหนดเป็น
ยุทธศาสตร์ ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ด้วยความรวดเร็วรวมทั้งมีการประเมินผลอยาง
สม่ าเสมอด้วย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ดวงรัตน์  จันทร (2559: 69-77) ได้ศึกษาเรื่อง ความ
คาดหวังด้านการคุ้มครองผู้บริโภคของประชาชนต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ผลการศึกษาพบว่า แนวทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในเรื่องสิทธิผู้บริโภคตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคในช่องทางต่าง ๆ ด้วยการรณรงค์ให้ผู้บริโภคมีการรวมตัวเพ่ือ
พิทักษ์สิทธิของตนเอง ด้านแนวทางพัฒนาบทบาทของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
ได้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับบทบาทและอ านาจหน้าที่ตามช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และ
มีการติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงจัดสรร
งบประมาณลงไปในทุกจังหวัดเพ่ือพัฒนาการท างานด้านการคุ้มครองผู้บริโภค ส่วนด้านการ
ปรับปรุงแก้ไข มีข้อเสนอแนะควรสนับสนุนให้หน่วยงานอ่ืนเข้าร่วมในการปรับปรุงเทคโนโลยีให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนในยุกต์ปัจจุบัน เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึง
เนื้อหาหรือบริการต่าง ๆ บนอินเตอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ประสานงานกับหน่วยงาน
อ่ืน เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการออกกฎระเบียบต่าง ๆ ได้รวมถึงนโยบายคุ้มครองผู้บริโภค น า
ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคผ่านช่องทางที่หลากหลาย สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือ
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ผู้บริโภคในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานเมื่อเกิดปัญหาหรืออุปสรรค ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ วิทูรย์  เหล่าสมบัติทวี (2559: 65-68) ได้ศึกษาเรื่อง การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
อสังหาริมทรัพย์ในบทบาทและอ านาจหน้าที่ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ผล
การศึกษาพบว่า ต้องด าเนินการให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากยิ่งข้ึน และประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภค
รับทราบถึงบทบาท และประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น ด้านการประชาสัมพันธ์ต้องเพ่ิมช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้ต่อเนื่อง และมีการจัดเวทีสัมมนาให้ความรู้แก่ประชาชนโดยทั่วไป โดยจัดให้มี
การเรียนการสอนในเนื้อหาด้านการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับโรงเรียนและมหาวิทยาลัย  
   
ข้อเสนอแนะ 
 

     1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์          
 1.1 ด้านการวางแผน แนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน ควรมีการประชุมชี้แจง
นโยบายให้ผู้ปฏิบัติ ผู้ประกอบการ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องให้รับทราบแนวทางการปฏิบัติตาม
นโยบายของแขนงการค้าภายในเป็นประจ าและสม่ าเสมอ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
     1.2 ด้านการด าเนินงานตามแผน แนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ช่องทางการร้องเรียน 
จัดท าแหล่งข้อมูลส าหรับผู้บริโภค เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและหลากหลาย
ช่องทาง  
 1.3 ด้านการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล แนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงาน ควรมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผล วางระบบติดตาม ระบบการด าเนินงาน และระบบการประเมินผลร่วมกันของ
แต่ละหน่วยงานเพ่ือลดความซ้ าซ้อนการด าเนินงานในการน านโยบายคุ้มครองผู้บริ โภคในการ
ควบคุมราคาสินค้าไปปฏิบัติ 
     1.4 ด้านการปรับปรุงแก้ไข แนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน ควรสนับสนุนให้
ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงเนื้อหาหรือบริการต่างๆ บนอินเตอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
ปรับปรุงเทคโนโลยีให้สอดคล้องและเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
     2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรศึกษาเพ่ิมเติมถึงแนวทางการก าหนดนโยบายเพ่ือลดผลกระทบของธุรกิจ
ค้าปลีกขนาดใหญ่ต่อธุรกิจค้าปลีกขนาดเล็ก แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว 
     2.2 ควรศึกษาการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับงานตามนโยบายของแขนง
การค้าภายใน แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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