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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการตลาดดาวเฮือง เมือง
ปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและเพ่ือศึกษาความร่วมมือ
ของผู้ประกอบการในการบริหารตลาดดาวเฮือง เมือง ปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
136 คน และกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 16 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า สภาพการ
บริหารจัดการตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
ราคาหน่วยงานภาครัฐมีการตรวจสอบมาตรฐานราคาสม่ าเสมอ ด้านผลิตภัณฑ์มีการ
ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ย่างสม่ าเสมอ ด้านการส่งเสริมการตลาดมีการแจ้งขั้นตอน กฎ 
ระเบียบ หรือกติกา อย่างชัดเจน ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมมีการก าจัดขยะมูลฝอยหลังจาก
การจ าหน่ายสินค้า ความร่วมมือของผู้ประกอบการในการบริหารตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  
แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผนเจ้าของตลาดก าหนดอัตราค่าใช้
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พ้ืนที่ในตลาดไว้ ด้านการควบคุมเจ้าของตลาดให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาตรวจสอบคุณภาพ
สินค้า  ด้านการจัดการเจ้าของตลาดให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการควบคุมดูแล
ความสะอาดเรียบร้อย บริเวณตลาดสดทั้งหมดด้านการชี้น าและสั่งการ เจ้าของตลาดมีการ
ก ากับดูแลการท าความสะอาดภายในบริเวณตลาดสดอย่างสม่ าเสมอ 
 
ค าส าคัญ : ความร่วมมือ, ผู้ประกอบการ, การบริหารจัดการ 
 

Abstract 
 

 This research aimed to study the state of Daohueng market management in the 
city of Pakxe, Champasak province, Lao PDR and to investigate the cooperation of the 
entrepreneurs in Daohueng market management in the city of Pakxe, Champasak 
province, Lao PDR. The research instruments were questionnaires and interviews. The 
samples were 136 individuals and the target group of 16 individuals. Statistics for data 
analysis were percentage, means, standard deviation and content analysis. The research 
findings were as follows. The overall sate of Daohueng market management in the city of 
Pakxe, Champasak province, Lao PDR was at a high level. When it was considered by 
aspect, it was found that the highest aspect was the price of the products that the 
government agency regularly monitored the price standard. In product aspect, the 
quality of the products was regularly checked. In marketing promotion aspect, steps, 
rules and regulations were clearly specified and reported. In location and environment, 
wastes and garbage were properly removed after the distribution of the products. The 
overall cooperation of the entrepreneurs in Daohueng market management in the city of 
Pakxe, Champasak province, Lao PDR was at a high level. When it was considered by 
aspect, the highest aspect was the planning aspect that the market owner specified the 
rate of rental fee. In monitoring aspect, the market owner asked the government agency 
to monitor the quality of the products. In management aspect, the market owner 
cooperated with the government agency in monitoring hygiene of the market compound. 
In guiding and directing, the market owner regularly monitored cleanliness of the market 
compound.   
 
Keywords:  Cooperation, Entrepreneurs, Management.   
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บทน า 
 
  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ได้มีการเชื่อมโยงเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) และเป็นสมาชิกองค์การการค้าโลกภารกิจด้าน
อุตสาหกรรมและการค้าเป็นอีกหนึ่งภารกิจ ในการเชื่อมโยงกับระบบเศรษฐกิจ มีความ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานต่างๆ ในการส่งเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจให้มีการขยายตัวที่มั่นคง ใน
การปฏิบัติภารกิจบทบาทเพ่ือเชื่อมโยงเศรษฐกิจในภาคพ้ืนและสากล ส าหรับเป้าหมายของ
การสร้างประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือให้อาเซียนกลายเป็นตลาดและเป็นกลุ่มการผลิต
หนึ่งเดียวที่มีใน 5 องค์ประกอบหลักคือ ทุน สินค้า การบริการ การลงทุนและแรงงาน  ที่มี
ลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาและคุ้มครองวิสาหกิจที่มีส่วนเกี่ยวข้องสนิทแน่น 
เนื่องจากวิสาหกิจจะเป็นการเก็บรายรับงบประมาณด้านภาษีอากรให้มีความมั่นคง กฎหมาย
ว่าด้วยการส่งเสริมการลงทุนและกฎหมายว่าด้วยวิสาหกิจ มีจุดประสงค์ก าหนดหลักการ 
ระเบียบการ และมาตรการเกี่ยวกับการส่งเสริม การคุ้มครองการลงทุนทั้งภายในและ
ต่างประเทศ เพ่ือท าให้การลงทุนมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ได้รับการปกป้องด้านต่างๆ 
จากรัฐ รับประกันสิทธิ์และผลประโยชน์ของผู้ลงทุนของรัฐ ของประชาชน เร่งใส่เพ่ิมทวีคูณ
ประโยชน์และบทบาทการลงทุนต่อเศรษฐกิจสังคมของชาติให้เติบโต ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง
และยั่งยืน ประกอบส่วนอันส าคัญเข้าในการ ปกปักรักษาและพัฒนาประเทศชาติให้มีความ
เข้มแข็ง  การบรรลุยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน ของเนื้อในจิตใจกองประชุมใหญ่ ครั้งที่ 9 ของ
พรรคประชาชนปฏิวัติลาวให้เป็นจริง  ก็คือการขจัดสิ่งที่เป็นอุปสรรคด้านต่างๆ  ออกไป  
เพ่ือขยายความส าเร็จท าให้เกิดการพัฒนาที่เด่นชัดและถูกทิศทาง  ดังนั้นงานด้านการพัฒนา
และคุ้มครองการจดทะเบียนวิสาหกิจ จึงเป็นสร้างทัศนคติการคุ้มครองแบบเอ้ืออ านวยสร้าง
บรรยากาศในการลงทุนที่ดี  ขจัดปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการสร้างความล าบากในการ
ประกอบอาชีพของประชาชนบรรดาเผ่าหรือผู้ลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ (บัวละพา  
ทองมาลาเพชร  2553 : 1)   

เพ่ือรักษา เสถียรภาพทางด้านเศรษฐกิจให้มั่นคงไม่ให้มีผลกระทบไปสู่ปัญหาอ่ืนที่จะ 
กลายเป็นการ ปัญหาต่อสังคมในภายภาคหน้า เพ่ือให้มีการรับประกันความสงบด้วยการให้
ผู้บริโภคได้รับความเป็นธรรมทางด้านราคาปริมาณคุณภาพและทั้งเป็นการปฏิบัติภาระ
บทบาทของตนเองการในการติดตามตรวจตราและคุ้มครองราคาสินค้าโดยเฉพาะสินค้าที่มี
ผลกระทบภัยต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน หลีกเลี่ยงการฉกฉวยโอกาสขึ้นราคาเพ่ือเก็ง
ก าไรของพ่อค้าที่สร้างความผันผวนทางด้านราคารับประกันสนองให้เพียงพอกับความ
ต้องการของตลาดภายในประเทศ (กระทรวงอุตสาหกรรมและการค้า.2018 : 2) 
 ตามข้อกฎหมายของกระทรวงอุตสาหกรรม และการค้า เลขท่ี 474/นย. ว่าด้วยการ
คุ้มครองราคาสินค้า และค่าบริการ ได้ก าหนดก าหนดหลักการ ระเบียบการ และมาตรการ 



 

328     | Journal of MCU Ubon Review,Vol.5 No.3 (September-December 2020) 

 

เกี่ยวกับการคุ้มครองราคา เล็งใส่รักษาเสถียรภาพด้านราคา ทั้งเป็นการปกป้องสิทธิ และ 
ผลประโยชน์อันชอบธรรมของผู้ด าเนินธุรกิจและผู้ชมใช้ และผลประโยชน์ของรัฐ ซึ่งมาตรา 
15 สิทธิ์ และ หน้าที่ของแผนกอุตสาหกรรม และ การค้าแขวง, นคร 

การจัดตั้งตลาดดาวเฮือง ได้อิงตามข้อตกลงของท่านเจ้าแขวงจ าปาสักฉบับเลขที่ 
56/2 จส ปี ค.ศ.1998 เกี่ยวกับการอนุมัติสัมปทานการลงทุนก่อสร้างตลาดในเทศบาลเมือง
ปากเซ และอิงตามข้อตกลงของท่านเจ้าแขวงจ าปาสักฉบับเลขที่ 61 สคส. ปี 1999 ว่าด้วย
การอนุมัติน าใช้ที่ดินให้แก่บริษัทดาวเฮืองด าเนินการก่อสร้างตลาดสดหลักสอง อิงตามสัญญา
สัมปทานที่ดินเพ่ือปลูกสร้างตลาดใหม่เมืองปากเซ ปี 1999 โดยท่านบุนเฮือง ลิดดัง ประธาน
กลุ่มบริษัทดาวเฮืองเป็นผู้สัมปทาน ตลาดใหญ่ดาวเฮืองได้เปิดบริการเริ่มตั้งแต่วันที่ 1 เดือน
มกราคม ปี ค.ศ.2001 เป็นต้นมาโดยได้สัมปทานเนื้อที่ดินของรัฐ ซึ่งที่ดินดังกล่าวก่อนหน้านี้
เป็นเขตน้ าท่วมเป็นหนองเป็นบึงท ากิจการอะไรก็ไม่ได้ภายหลังได้สัมปทานแล้วจึงได้ปรับปรุง
ดิน ถมดินให้สูงและหน้าดินราบเพียงเสมอกันจึงกลายเป็นที่ดินเศรษฐกิจและมูลค่าสูงขึ้น 
ต่อมาท้ายปี ค.ศ.2009 โดยอิงใส่แนวทางของภาครัฐเข้าใส่การสร้างพัฒนาประเทศชาติและ
จึงได้ระดมทุกภาคส่วนเศรษฐกิจต้องมีส่วนร่วม แขวงจ าปาสักจึงได้จัดตั้งปฏิบัติตามนโยบาย
ของภาครัฐบางออก โดยได้ อ๋ัน เอาทรัพย์สินเป็นทุนร่วมกัน เพ่ือสร้างพัฒนาตามนโยบาย
ของแผนที่ได้ก าหนดออกให้เป็นไปตาม 11 แผนงานของกองประชุมองค์คณะพรรคแขวงครั้ง
ที่ 7 ให้ปรากฏผลเป็นจริงเพ่ือแก้ไขชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้ดีขึ้นมา 
 จะเห็นได้ว่าตลาดเป็นสถานที่หรือชุมชนเพื่อซื้อและขายสินค้าท้ัง ในรูปแบบของวัตถุ
และสินค้าส าเร็จรูปเป็นประจ าเป็นครั้งคราว หรือตามวันที่ก าหนด ตลาดมีความส าคัญกับ
มนุษย์ทุกคนเพราะทุกคนต้องการสินค้าบริการ โดยมีการใช้เงินตราเป็นตัวกลางในการ
แลกเปลี่ยนสินค้าตลอดจนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  ตลาดเป็นแหล่งที่
ก่อให้เกิดรายได้ ท าให้มนุษย์มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีและในยุคปัจจุบันกิจกรรมทางการตลาด
ต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล้อมของสังคมเมือง ตลาดจึงเป็นสถานที่ที่แสดง
ให้ เห็นวัฒนธรรมความเป็นอยู่ของคนในสังคม  (สุปัญญา ไชยชาญ,2551 : 2) ดังนั้น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เป็นบุคคลที่ท าการก่อตั้งกิจการธุรกิจของตนเองด้วยตนเอง 
และมีการพัฒนาอย่างเจริญก้าวหน้า สามารถด ารงรักษากิจการโดยผ่านประสบการณ์ในด้าน
ความเสี่ยง การควบคุม การตอบสนองความต้องการของลูกค้าจนได้รับความเชื่อถือและการ
ยกย่องจากสังคม จนกลายมาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญทางเศรษฐกิจและมีส่วนร่วมท าให้สังคม
เจริญเติบโตด้วย (วุฒิชัย จงค านึงศีล, 2547 : 3) นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังเป็นทั้งผู้ลงทุน
และผู้บริหารพร้อมกันทั้งสองหน้าที่เป็นผู้วางแผน บริหารจัดการ เป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น 
ขวนขวายที่จะเอาปัจจัยการผลิตต่างๆ มาผสมผสานด้วยหลักการจัดการท าให้เกิดเป็นสินค้า
แปลกใหม่ เกิดผู้บริโภคใหม่ มีการเสาะแสวงหาตลาด หรือช่องทางที่ท าให้เกิดก าไร เป็นผู้ที่มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งแปลกใหม่ให้กับสินค้าตัวเดิมอยู่เสมอ หรือปรับปรุงกระบวนการ
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ผลิตเดิมให้ดีขึ้น เพ่ือให้ธุรกิจก้าวไปสู่ความส าเร็จตามที่คาดหวังไว้  การที่ผู้ประกอบการจะ
ด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จได้นั้น คุณลักษณะส่วนตัวของผู้ประกอบการจะมีอิทธิพล
มากที่สุดต่อการด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ เพราะคุณลักษณะของผู้ประกอบการจะ
เป็นสิ่งก าหนดความส าเร็จของกิจการ และเป็นแนวพฤติกรรมการด าเนินงานของธุรกิจ
โดยรวม ผู้ประกอบการจะต้องสามารถต่อสู้หรือยืนหยัดได้กับทุกสถานการณ์ ซึ่งคุณลักษณะ
ของผู้ประกอบการที่แตกต่างกัน ในการบริหารจัดการตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  แขวง
จ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในปัจจุบันมีปัญหามากมายหลายประการ
ทั้งเรื่องก าหนดคุณภาพอาหาร การจัดการสุขภาวะ การก าหนดป้ายราคาสินค้าที่ไม่ชัดเจน
และเป็นมาตรฐาน  การทิ้งขยะมูลฝอยลงพ้ืน  น้ าเสียที่เกิดจาการชะล้างไม่ได้รับการบ าบัด  
ก่อให้เกิดแหล่งเพาะพันธุ์เชื้อโรคต่างๆ ตามมาท าให้ตลาดดาวเฮือง ประสบปัญหาในด้านการ
จัดการภายในบริเวณผู้ประกอบการจ านวนมากมักจะสร้างปัญหาทั้งเรื่องการจอดรถกีด
ขวางทางจราจร นอกจากนี้พ่อค้า แม่ค้า ได้น าของมาวางขายระเกะระกะ ไม่เป็นระเบียบ ใน
บริเวณตลาดสด มีมูลฝอยทิ้งเกลื้อนกลาด ท าให้มีกลิ่นเหม็นรบกวน มีน้ าขังเจิงนอง มีสัตว์
แมลงพาหะน าโรคชุกชุม รวมถึงห้องน้ าห้องส้วมไม่สะอาด แม้ว่าภาครัฐจะมีนโยบายในการ
ด าเนินการจัดการปัญหาต่างๆแต่ก็ยั งไม่ส าเร็จลุล่วงตอบสนองความต้องการของ
ผู้ประกอบการและผู้บริโภค (สันติสุก ออแก้วเตโช, สัมภาษณ์ :2562) 
 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาในฐานะผู้วิจัยปฏิบัติงานในแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าแขวง  มีบทบาทหน้าที่ชี้น า น าพาในการจัดตั้งปฏิบัติการคุ้มครองราคาติดตามการ
ขยับของราคา และ ติดตามพฤติกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองราคาของผู้ด าเนินธุร กิจ 
ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความร่วมมือของผู้ประกอบการในการบริหารตลาดดาวเฮือง เมือง
ปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาต่าง ๆต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
   1. เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  แขวงจ าปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2.  เพ่ือศึกษาแนวทางความร่วมมือของผู้ประกอบการในการบริหารตลาดดาวเฮือง 
เมืองปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
  
           1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 6 คน  ผู้บริหารตลาด จ านวน  
3 คน ผู้ประกอบการร้านค้าตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 1,356 คน รวมทั้งสิ้น 1,365 คน (สถิติการขึ้นทะเบียน
ร้านค้าแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวง, 2560) 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ เจ้าหน้าที่รัฐ  ผู้บริหารตลาดและผู้ประกอบการ
ร้านค้าตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากรซึ่งเป็นจ านวนหลักพัน จะใช้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 10 ดังนั้นได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 136 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) 
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ คือ เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 3 คน ผู้บริหารตลาด จ านวน  3  
คน ตัวแทนผู้ประกอบการร้านค้าตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 10 ร้าน รวมทั้งสิ้น 16 คน ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การศึกษาแนวทางความร่วมมือของผู้ประกอบการในการบริหารตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  
แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 สภาพการบริหารจัดการตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 4 ด้าน คือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2)ด้านราคา 3) ด้าน
สถานที่และสิ่งแวดล้อม และ4)ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ความร่วมมือของผู้ประกอบการในการบริหารตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  แขวง
จ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใน 4 ด้าน คือ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้าน
การจัดการ 3) ด้านการชี้น าและสั่งการ และ4) ด้านการควบคุม 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นเป็นเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
 3.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  
แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ อาชีพ รายได้และประเภทสินค้า 
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  ตอนที่  2 สภาพการบริหารจัดการตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  แขวงจ าปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
 ตอนที่  3  ความร่วมมือของผู้ประกอบการในการบริหารตลาดดาวเฮือง เมือง
ปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  โดยมีลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะสภาพการบริหาร
จัดการตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   
 3.2  แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางความร่วมมือของผู้ประกอบการในการบริหาร
ตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  เป็น
แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดข้อค าถามเพ่ือท าการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้
ข้อมูลหลัก 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเสนอค่าสถิติเป็นตอนๆ ตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 
 1) แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปผู้ให้ข้อมูลวิเคราะห์ใช้ค่าความถี่  (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 
  2) แบบสอบถามสภาพการบริหารจัดการตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ แขวง
จ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และความร่วมมือของผู้ประกอบการในการ
บริหารจัดการตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เป็นรายข้อ รายด้านและโดยรวมทั้ง
ฉบับเพ่ือใช้ในการประเมินค่าและแปลความหมายของคะแนน โดยน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบความเรียง โดยมีเกณฑ์ค่าคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด,2553 : 103)  
 3) การวิเคราะห์แนวทางความร่วมมือของผู้ประกอบการในการบริหารตลาด
ดาวเฮือง เมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) แล้วน าเสนอข้อมูลในลักษณะพรรณนาวิเคราะห์ 
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ผลการวิจัย 
 

  1 สภาพการบริหารจัดการตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.30) เมื่อพิจารณาด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านราคา (4.49)  ด้านผลิตภัณฑ์ ( = 4.32) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
( = 4.28)  ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม ( = 4.10) ดังตารางค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานสภาพการบริหารจัดการตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังตารางที่ 1 ดังนี้  
 
ตารางท่ี 1 สภาพการบริหารจัดการตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ 
              ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ล าดับ 
สภาพการบริหารจัดการตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  

แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สภาพการบริหารจัดการ 

  
SD. แปลผล 

1 ด้านผลิตภณัฑ ์ 4.32 0.88 มาก 
2 ด้านราคา 4.49 0.84 มาก 
3 ด้านสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 4.10 0.92 มาก 
4 ด้านการส่งเสริมการตลาด 4.28 0.83 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.30 0.87 มาก 
 
  จากตารางที่ 1 พบว่า สภาพการบริหารจัดการตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  แขวง
จ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( = 4.30) 
จ าแนกเป็นรายด้าน คือ 
 1) ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.49) เมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ  หน่วยงานภาครัฐมีการตรวจสอบมาตรฐานราคาสม่ าเสมอ  ( = 4.57) 
 2) ด้านผลิตภัณฑ์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.32) เมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ มีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ย่างสม่ าเสมอคุณภาพมาจ าหน่าย ( = 4.48)   
 3) ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.28) เมื่อพิจารณาข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการแจ้งขั้นตอน กฎ ระเบียบ หรือกติกา อย่างชัดเจน ( = 4.43) 
 4) ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.10) เมื่อพิจารณาข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการก าจัดขยะมูลฝอยหลังจากการจ าหน่ายสินค้า ( = 4.28) 
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 2. ความร่วมมือของผู้ประกอบการในการบริหารตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  แขวง
จ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.41) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผน ( =4.46) ด้านการควบคุม 
( = 4.46) ด้านการจัดการ ( = 4.40) ด้านการชี้น าและสั่งการ ( =4.30) ตามล าดับ ดัง
ตารางที่ 2 ดังนี้ 
 

ล าดับ 
ความร่วมมือของผู้ประกอบการในการบริหารตลาด     
ดาวเฮือง เมืองปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ระดับความร่วมมือ 

 SD. แปลผล 

1 ด้านการวางแผน 4.46 0.75 มาก 
2 ด้านการจัดการ 4.40 0.80 มาก 
3 ด้านการชี้น าและสั่งการ 4.30 0.76 มาก 
4 ด้านการควบคุม 4.46 0.68 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.41 0.70 มาก 

 
  จากตารางที่ 2 พบว่า ความร่วมมือของผู้ประกอบการในการบริหารตลาดดาวเฮือง 
เมืองปากเซ แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก ( = 4.41) จ าแนกเป็นรายด้าน คือ 
  1) ด้านการวางแผน  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.46) เมื่อพิจารณาข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ เจ้าของตลาดก าหนดอัตราค่าใช้พื้นที่ในตลาดไว้ ( = 4.70) 
 2) ด้านการควบคุม โดยรวมอยู่ ในระดับมาก ( = 4.46) เมื่อพิจารณาข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือเจ้าของตลาดให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาตรวจสอบคุณภาพสินค้า ( = 4.68) 
 3) ด้านการจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.40) เมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ เจ้าของตลาดให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการควบคุมดูแลความสะอาด
เรียบร้อย บริเวณตลาดสดทั้งหมด ( = 4.68) 
 4) ด้านการชี้น าและสั่งการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.36) เมื่อพิจารณาข้อที่
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เจ้าของตลาดมีการก ากับดูแลการท าความสะอาดภายในบริเวณตลาดสด
อย่างสม่ าเสมอ ( = 4.44)   
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อภิปรายผล 
 
  การวิจัยความร่วมมือของผู้ประกอบการในการบริหารตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  
แขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถน าผลมาอภิปรายได้ ดังนี้   
 1. สภาพการบริหารจัดการตลาดดาวเฮือง เมือง ปากเซ  แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีข้อควรอภิปรายผลดังนี้  ด้านผลิตภัณฑ์มีการก าหนดให้
จ าหน่ายสินค้าไม่ซ้ ามากเกินไปมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ซึ่งรูปแบบการบริหารตลาดดาว
เฮืองได้มีการก าหนดโซนการจ าหน่ายสินค้า เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายต่อการดูแลควบคุม 
การตรวจสอบการจ าหน่ายสินค้าเฉพาะแต่อาจด้วยเป็นตลาดขนาดใหญ่ที่มีวางโซนจ าหน่าย
กว้างท าให้การตรวจสอบการซ้ ากันของสิ้นไม่ทั่วถึงผู้ประกอบการอาจมีการลักลอบน าสินค้า
นอกบัญชีก าหนดเข้ามาจ าหน่ายได้ง่าย ด้านราคาควรให้ผู้บริโภคเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดราคาสินค้ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้การก าหนดราคาสินค้าและบริการจะมี
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ดูแลโดยหลัก ทั้งหน่วยงานภาครัฐคือแผนกอุตสาหกรรมและการค้า
แขวงจ าปาสักและผู้บริหารตลาดเอง การก าหนดราคาสินค้าบางชนิดยังไม่สามารถก าหนดได้
เป็นรูปธรรมเนื่องมาจากความผันผวนทางการตลาดไม่ว่าเป็นสินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ 
หรือแม้แต่อาหารสดที่มีการจ าหน่ายภายในตลาดมีความผันผวนขึ้นอยู่กับฤดูกาล  ด้าน
สถานที่และสิ่งแวดล้อมห้องน้ ามีความสะอาดและเพียงพอมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้
พ้ืนที่ตลาดมีความกว้างขวางมีผู้ใช้บริการจ านวนมาก การสร้างสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานจึง
เป็นสิ่งจ าเป็น และจะต้องมีเจ้าหน้าที่เข้ามาดูแลอยู่เป็นประจ าเพ่ือให้เกิดการรักษาความ
สะอาดที่ถูกสุขลักษณะ  ด้านการส่งเสริมการตลาดมีการท าป้ายบอกสถานที่จ าหน่ายสินค้า
ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ทั้งนี้ผู้ประกอบต้องมีความซื่อสัตย์เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
ควรมีการก าหนดราคาสินค้าและแสดงป้ายอย่างชัดเจนเพ่ือให้ผู้บริโภคมีความมั่นใจ  ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทราพร ชูทอง (2553 : ค)  ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการ
จัดการตลาดสดเทศบาลเขาพนม อ าเภอเขาพนม จังหวัดกระบี่ เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาในการ
พัฒนาการจัดการตลาดสดในปัจจุบันและหาแนวทางในการจัดการตลาดสดเทศบาลเขาพนม  
อ าเภอเขาพนมจังหวัดกระบี่ ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาการจัดการตลาดสดมีอยู่ 4 
ด้าน คือ ด้านสุขลักษณะทั่วไป ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ด้านความ
ปลอดภัยและอาหารการคุ้มครองผู้บริโภค  ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ขายและผู้ซื้อ ซึ่งด้านการ
จัดการสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาที่มีความส าคัญที่สุด รองลงมาคือด้านสุขลักษณะ
ทั่วไป ส่วนแนวทางการพัฒนาการจัดการตลาดสดเทศบาล พบว่า การพัฒนาตลาดสด
เทศบาลจ าเป็นต้องมีความพร้อมทางด้านงบประมาณบุคลากรที่รับผิดชอบได้รับความร่วมมือ
จากทุกกลุ่มได้แก่หน่วยงานของรัฐในฐานะผู้ตรวจสอบและควบคุมมาตรฐานผู้ขายประชาชน
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และการน าข้อบังคับมาใช้อย่างจริงจังอย่างไรก็ตามการพัฒนาตลาดสดไม่สามารถที่จะ
ประสบผลส าเร็จได้หากไม่ได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
 2. ความร่วมมือของผู้ประกอบการในการบริหารตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ แขวง
จ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีข้อควรอภิปรายผลดังนี้ ด้านการวางแผน  
เจ้าของตลาดติดประกาศขั้นตอนการสมัครเป็นผู้จ าหน่ายอย่างชัดเจน ทั้งนี้เนื่องจากตลาด
ดาวเฮืองเป็นตลาดศูนย์กลางของนครปากเซ อีกทั้งเป็นศูนย์กลางการค้าของ 4 แขวงภาคใต้  
ผู้บริหารอาจจะยังไม่มีระบบการรับสมัครผู้จ าหน่ายติดประกาศอย่างชัดเจน เพราะด้วยขนาด
พ้ืนที่จัดโซนการจ าหน่ายมีอยู่อย่างจ ากัดจึงไม่ค่อยมีการเปิดรับสมัครผู้รายใหม่ ด้านการ
จัดการเจ้าของตลาดมีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพสินค้าอย่างสม่ าเสมอ ทั้งนี้เนื่องจาก
เป็นข้อก าหนดของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงจ าปาสัก 
ในฐานะผู้รับผิดชอบตลาดดาวเฮืองโดยตรงที่มีการก าหนดให้มีการตรวจสอบคุณภาพสินค้า
และบริการอย่างสม่ าเสมอและผู้บริหารเองต้องมีการควบคุมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
ด้านการชี้น าและสั่งการ เจ้าของตลาดให้ค าแนะน าแก่ผู้จ าหน่ายสินค้าด้านการควบคุม 
เจ้าของตลาดมีการตรวจตราดูแลรักษาความสะอาดภายในบริเวณตลาดสดอย่างสม่ าเสมอ 
ทั้งนี้จากข้อเสนอแนะจะเห็นได้ว่ามีข้อเสนอให้มีการรักษาความสะอาดปลอดในพ้ืนที่โดยรวม
ของตลาดให้ถูกสุขอนามัย เพราะตลาดดาวเฮืองมีอาณาเขตกว้างขวาง ดังนั้นการดูแลเรื่อง
ความสะอาดภายในตลาดจึงเป็นหน้าที่ของทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเศรษฐิการ จิต
กาลด ารง (2557 : ค) การจัดการตลาดสดจะนะ จังหวัดสงขลาตามทัศนะของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ผลการวิจัย พบว่า ผู้จ าหน่ายสินค้าตลาดสดจะนะ จังหวัดสงขลา มีทัศนะต่อการจัดการ
ตลาดสดจะนะ จังหวัดสงขลา ด้านการบริหารจัดการโดยรวมและรายข้อ ส่วนใหญ่เห็นด้วย
ในระดับน้อย โดยด้านที่ผู้จ าหน่ายสินค้าเห็นด้วยในระดับมากอันดับแรก คือ ด้านการ
วางแผนรองลงมาคือ ด้านการควบคุม ด้านการชี้น า และการสั่งการ ด้านการจัดองค์กร  ใน
ส่วนของส่วนประสมการตลาดมีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับ
น้อย โดยด้านที่ผู้บริโภคเห็นด้วยในระดับแรก คือ ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ตามล าดับผู้บริโภคโภคสินค้า ตลาดสด
จะนะ จังหวัดสงขลา ผู้บริโภคสินค้ามีทัศนะต่อการจัดการตลาดสดจะนะ จังหวัดสงขลา  
ด้านส่วนประสมการตลาดมีความคิดเห็น โดยรวมและรายด้านส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับปาน
กลาง โดยด้านที่ผู้โภคเห็นด้วยในระดับปานกลางเรียงตามล าดับ ดังนี้  คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
รองลงมาคือ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด  ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อมตามล าดับ 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของวลัยลักษณ์ อุทัยวัฒนานนท์ (2553 : ค-ง) ได้ศึกษาเรื่องการ
บริหารการจัดการตลาดสดให้เป็นตลาดมาตรฐานของเทศบาลเมืองพิจิตร อ าเภอเมืองพิจิตร   
จังหวัดพิจิตร ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาและแนวทางการบริหารการจัดการตลาดสดให้
เป็นตลาดมาตรฐานของเทศบาลเมืองพิจิตร ผู้สอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าปัญหาด้านสุขลักษณะ
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ทั่วไปเป็นปัญหาสูงสุด ด้านการบริหารการจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านความปลอดภัยอาหารและ
การคุ้มครองผู้บริโภคและด้านการมีส่วนร่วมของผู้ขายและผู้ซื้อซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ 
ปัญหาโดยรวมของเทศบาล ส่วนใหญ่เป็นปัญหาเรื่องโครงสร้างของตลาดที่ยังไม่ได้มาตรฐาน  
การจัดการสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมที่ยังไม่เป็นไปตามหลักสุขาภิบาล มาตรฐานความปลอดภัย
ของอาหารที่ไม่ได้รับความร่วมมือจากผู้ค้าขายและด้านการมีส่วนร่วมของผู้ขายและผู้ซื้อผู้
ค้าขายขาดความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐในการตรวจสอบสุขภาพประจ าปีการติดป้าย
แสดงราคาสินค้าไว้ให้เห็นชัดเจน จากปัญหาตลาดสดเป็นปัญหาที่มีพ้ืนฐานทั้งของเอกชน
และของเทศบาลเมืองพิจิตร ซึ่งบางครั้งอาจมีความเห็นที่สวนทางกับเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
เมืองพิจิตรแนวทางปรับปรุงผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าต้องการปรับปรุงสูงสุดคือ
ด้านสุขลักษณะทั่วไปด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านความปลอดภัยและการคุ้มครอง
ผู้บริโภคและด้านการมีส่วนร่วมของผู้ซื้อและผู้ขายตามล าดับส่วนการข้อมูลจากการสัมภาษณ์
เห็นว่าแนวทางการปรับปรุงการจัดท าตลาดต้องท าให้ได้มาตรฐานในด้านสุขลักษณะทั่วไป
เช่นการเพ่ิม ที่จอดรถเจ้าหน้าที่อ านวยความสะดวกด้านการจราจรเพ่ือความปลอดภัยของ
ประชาชนการจัดวางสินค้าให้เป็นหมวดหมู่การจัดสุขาภิบาลสิ่งแวดล้อมการจัดบ่อดักไขมัน
ก่อนปล่อยน้ าเสียลงสู่แม่น้ าการจัดหาสถานที่ทิ้งขยะมูลฝอยไม่ให้อยู่ใกล้ตลาดจนเกินไปและ
เพ่ิมถังขยะให้เพียงพอมีฝาปิดมิดชิดด้านความปลอดภัยและคุ้มครองผู้บริโภครณรงค์ให้ผู้ขาย
ติดป้ายแสดงราคาสินค้าตามกฎหมายก าหนดให้เห็นได้อย่างชัดเจนควบคุมในเรื่องสารเคมี 
ในสินค้าที่น ามาขายเกี่ยวกับสุนัขจรจัดและแมลงพาหะน าโรคด้านการมีส่วนร่วมของผู้ซื้อ
ผู้ขายให้มีความรู้เกี่ยวกับสุขภาพแก่ผู้ขายรณรงค์ให้ตรวจสุขภาพเป็นประจ าทุกปีก าหนดให้มี 
ส่วนร่วมนั้นผู้ซื้อผู้ขายโดยให้ผู้ค้าผู้ขายเป็นการน าในการช่วยดูแลตลาดสดเป็นผู้ช่วย
เจ้าหน้าที่เทศบาลเมืองพิจิตรและประสานความร่วมมือกับเอกชนที่เป็นเจ้าของตลาดสดเพ่ือ
ประโยชน์ในการบริหารจัดการตลาดสดให้เป็นตลาดมาตรฐานของเมืองพิจิตร 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
  แนวทางความร่วมมือของผู้ประกอบการในการบริหารตลาดดาวเฮือง เมืองปากเซ  
แขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า การบริหารตลาดต้องอิงใส่
ระเบียบที่ภาครัฐได้ก าหนดไว้ทั้งมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ราคา การดูแลความสะอาดต้องมี
มาตรการในการดูแลสุขอนามัยภายในตลาดอย่างถูกต้อง ทั้งการจัดเก็บขยะมูลฝอย การ
บ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยทิ้ง การจัดวางพ้ืนที่ ผู้บริหารต้องมีการน าเอาเทคนิคการบริหาร
สมัยใหม่เข้าใช้ในการบริหารจัดการตลาดเพ่ือให้ตลาดดาวเฮืองเป็นศูนย์กลางการค้าของนคร
ปากเซ การก าหนดพ้ืนที่จอดรถที่เข้ามาใช้บริการให้มีความเพียงพอมีความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ควรมีการใช้ เทคโน โลยีสมัย ใหม่ เข้ าใช้ ในการบริหารตลาดเพ่ือให้ เป็ น
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มาตรฐานสากล เจ้าหน้าที่ของตลาดต้องผ่านการอบรมเทคนิคความรู้  มาตรฐานการก ากับ
ตรวจตราการด าเนินงานตามที่หน้าอย่างเข้มงวด  ส าหรับผู้ประกอบการต้องให้ความร่วมมือ
ปฏิบัติตามระเบียบที่ก าหนดไว้เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้บริโภค การจ าหน่ายสินค้าต้อง
มีการควบคุมคุณภาพไม่เกิดการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค ความร่วมมือของผู้บริโภคหาก
ไม่ได้รับความเป็นธรรมต้องสามารถร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วทันต่อการแก้ไข  หน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องต้องก าหนดมาตรการในการควบคุม ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการ
ด าเนินการของตลาดอย่างสม่ าเสมอ 
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