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บทคัดย่อ 

 

     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์สภาพปัญหาการช าระภาษีของผู้ประกอบการให้กับ
อากรแขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และแนวทางการพัฒนาความ
ร่วมมือของผู้ประกอบการต่อการช าระภาษีให้กับอากรแขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 361 คน, กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวน 15 คน. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์. วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา  
ผลการวิจัยพบว่า  1) สภาพปัญหาในการช าระภาษีของผู้ประกอบการ  โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง, ด้านระบบการบริหารงาน มีป้ายบอกข้ันตอนและหลักฐานในการช าระภาษี, 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก สถานที่เหมาะสมและสะดวกในการบริการ
ประชาชน, ด้านความรู้เกี่ยวกับภาษี ประชาชนทราบและเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับการช าระภาษี 
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และด้านจิตส านึกในการช าระภาษี ประชาชนเต็มใจช าระภาษีแก่แขวงจ าปาสัก; 2) แนว
ทางการพัฒนาความร่วมมือของผู้ประกอบการในการช าระภาษีแก่อากร ควรส่งเสริมความ
ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตน ทัศนคติในการบริการประชาชน การเตรียมความพร้อม
ศักยภาพการบริการ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบและกฎหมายด้านภาษี ความเชื่อมั่น
และไว้วางใจกันในองค์กร ความรู้การช าระภาษีออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
แจ้งข้อมูลข่าวสาร การใช้กฎระเบียบกฎหมายอย่างเด็ดขาด การสร้างจิตส านึกในหน้าที่การ
พัฒนาการบริการที่น่าพอใจแก่ประชาชน ปรับปรุงระบบการให้บริการสาธารณะในการ
จัดเก็บภาษีให้โปร่งใส ควรพัฒนาระบบการช าระภาษีผ่านแอพพลิเคชั่น และพัฒนาบุคลากร
ให้มีจรรยาบรรณสูงเป็นเอกภาพทั่วประเทศ 
 

ค าส าคัญ : การพัฒนา, ความร่วมมือ, การช าระภาษี 
 

Abstract 
  The purpose of this research was to study the problems of tax payment of the 
entrepreneurs for tax provincial department of Champasak Province, Lao PDR and also 
the guidelines for developing the cooperation of the entrepreneurs in tax payment for 
tax provincial department of Champasak Province, Lao PDR. Sample of this research 
consisted of 361 people and 15 key informants. The research instruments were 
questionnaires and interview forms. Data were statistically analyzed in percentage, mean, 
standard deviation and content analysis. The results of this research were as the 
followings. 1) The overall condition of problems in paying tax of the entrepreneurs was 
at a moderate level and could be considered by aspect as follows: in administration, 
there were signs of steps and needed documents for paying tax; in building and facilities, 
they were suitable and convenient in providing public service; in knowledge of the 
people on tax, the people knew and understood information on tax payment; and in the 
consciousness of tax payment, people were willing to pay tax for Champasak province. 2) 
In guidelines for the development of cooperation of entrepreneurs in paying taxes, there 
were areas of promotion and improvement as the followings: awareness and attitude of 
officials’ roles in providing service; preparation of service potentials; knowledge and 
understanding on tax regulations and laws; confidence and trust in the organization; 
knowledge on online tax payment; the use of modern technology in providing 
information; the strict enforcement of laws and regulations; awareness on the duty in 
developing satisfactory services for the people; improvement of the public service 
system in transparent tax collection, development of tax payment systems through the 
application; and personnel development with ethics and unity throughout the country. 
 
Keywords : Development, Cooperation, Tax Payment 
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บทน า 
 

  การพัฒนาประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้น ารายได้หลักของ
ประเทศมาจากภาษีอากร ภาษีอากรเป็นสิ่งที่รัฐบังคับจัดเก็บจากประชาชน เพ่ือน าไปใช้จ่าย
ในกิจการอันเป็นสาธารณประโยชน์ส่วนรวม โดยผู้เสียภาษีอากรไม่ได้รับประโยชน์ตอบแทน
โดยตรง การจัดเก็บภาษีอากรของประเทศจึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินกิจการ
ต่างๆ ของรัฐ นอกจากนี้ภาษีอากรยังเป็นเครื่องมือส าคัญของรัฐในการกระจายรายได้ 
ส่งเสริมความเจริญเติบโตธุรกิจการค้า รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ช่วยควบคุมการบริโภค
ของประชาชน ในการจัดเก็บภาษีอากรของรัฐนั้น วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บภาษีอากรได้
เพ่ือเป็นรายได้ของรัฐ วัตถุประสงค์ที่ส าคัญที่สุดของการจัดเก็บภาษีอากรก็เพ่ือหารายได้เข้า
รัฐเพ่ือจัดสรรเป็นงบประมาณรายจ่ายส าหรับน าไปใช้ในกิจการที่ จ าเป็นต่าง ๆ เป็นต้น 
ส าหรับกรมศุลกากรมีหน้าที่จัดเก็บภาษีอากรจากการน าเข้าสินค้าและส่งออกสินค้า และ
กรมสรรพากรมีหน้าที่จัดเก็บภาษีอากร ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีมูลค่าเพ่ิม อากรแสตมป์และภาษีเงินได้ปิโตรเลียม (พันธนันท์ กิจพ่วง
สุวรรณ, 2554 : 1-3) 
  ปัจจุบันการจัดเก็บรายได้จากภาษีอากรของแต่ละแขวงในสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว  ย่อมมีปัญหาไม่มากก็น้อยแตกต่างกันออกไป เช่น ผู้ช าระภาษีอากรอาจมี
รายได้น้อย ไม่พอเพียงต่อการช าระภาษี สถานที่ในการช าระภาษีอากรไม่อ านวยความสะดวก 
เจ้าหน้าที่รับช าระภาษีอากรไม่ให้การบริการเท่าที่ควร การกรอกแบบฟอร์มในการช าระภาษี
อากรมีความยุ่งยาก ประชาชนไม่ทราบระยะเวลาในการช าระภาษีอากร หรืออาจเป็นได้ว่า
ประชาชนขาดจิตส านึกที่ดีต่อการช าระภาษีอากร เหล่านี้ถือว่าเป็นปัญหาอย่างหนึ่งที่ท าให้
การจัดเก็บภาษีอากรได้ไม่มากเท่าที่ควร การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารการจัดเก็บ
ภาษี เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายกรมสรรพากรได้ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหม่ตาม
แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากรเลขที่ 05/สพช. การก ากับดูแลผู้เสียภาษีโดยใกล้ชิดเป็นราย
ผู้ประกอบการและให้เป็นปัจจุบันมาใช้ โดย มุ่งเน้นการก ากับดูแลผู้เสียภาษีที่อยู่ในระบบ
ภาษี ผู้เสียภาษีรายใหม่ เพ่ือจัดเก็บภาษีให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง 
ท าให้สามารถแก้ปัญหาด้านการเสียภาษีในส่วนที่เสียภาษีไม่  ถูกต้อง ทั้งที่เจตนาและไม่
เจตนา เป็นการสร้างฐานภาษีที่มั่นคงในระยะยาว สร้างทรัพยากรทาง ข้อมูลท าให้สามารถ
ติดตามการจัดเก็บภาษีได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งกรมสรรพากรได้วางแนวทางในการปฏิบัติ ที่ชัดเจนให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ (มิติตกลงสภาแห่งชาติ. 2554 : 1)   
  ดังนั้นอากรแขวงจ าปาสัก จึงมีหน้าที่หลักในการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากร ภาษีมูลค่าเพ่ิมจะค านวณจากยอดมูลค่าสินค้าก่อนหักรายจ่าย ตามอัตราภาษีที่
ก าหนดในการค านวณภาษี ผู้ประกอบการจดทะเบียนจะน าภาษีที่เรียกเก็บจากผู้ซื้อสินค้า
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หรือใช้บริการหรือที่เรียกว่าภาษีขายตั้งแล้วหักด้วยภาษีที่ถูกเก็บโดยผู้ประกอบการรายอ่ืน
เมื่อผู้ประกอบการค้าซื้อวัตถุดิบหรือวัสดุขั้นกลางมาท าการผลิต การเสียภาษีมูลค่าเพ่ิมใน
ขั้นตอนนี้ เรียกว่าภาษีซื้อ และเมื่อผู้ประกอบการน าสินค้าที่ผลิตไปจ าหน่ายจะต้องเรียกเก็บ
ภาษีขายจากผู้ซื้อซึ่งอาจเป็นผู้ขายส่ง ปลีกหรือผู้บริโภคขั้นสุดท้ายเมื่อถึงเวลาที่ต้องช าระ
ภาษีผู้ประกอบการสามารถน าภาษีซื้อมาหักกลบภาษีขาย ถ้าภาษีขายมากกว่าภาษีซื้อ
ผู้ประกอบการต้องน าส่งภาษีมูลค่าเพ่ิมในส่วนที่เกินแต่ถ้าในกรณีที่ผู้ประกอบการซื้อวัตถุดิบ
มาเพ่ือผลิตหรือซื้อสินค้ามาเพ่ือจ าหน่ายมากกว่าการขายสินค้าภายในเดือนที่ซื้อสินค้า ส่งผล
ให้ภาษีซื้อมากกว่าภาษีขายผู้ประกอบการต้องขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมในส่วนที่ภาษีซื้อมากกว่า 
ภาษีขาย (สันติสุก ออแก้วเตโช, 2561 : สัมภาษณ์) 
 จากสภาวการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันส่งผลให้ผลของการจัดเก็บภาษีมียอดลูกหนี้ค้าง
เป็นจ านวนมากขึ้นมาโดยตลอด ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญหลักๆ ก็คือปัญหาจากการให้บริการแก่
ประชาชนที่ไม่อาจสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษีช าระภาษีท้องถิ่นได้ตรงเวลา
ถูกต้องครบถ้วน ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหารแผนกอากรแขวง ที่ต้องมีการศึกษาค้นหา
ปัญหาในระบบการท างาน เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบการท างานของการช าระภาษีท้องถิ่นให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว ต่อรับใช้บริการโดยให้เกิดความประทับใจในบริการและเป็นการศึกษา
แนวความคิดเห็นในการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการช าระภาษี  ผู้ศึกษาได้ตระหนักถึง
ความส าคัญในข้อนี้จึงสนใจศึกษาการพัฒนาความร่วมมือของผู้ประกอบการต่อการช าระภาษี
ให้กับอากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เพ่ือสามารถจัดเก็บภาษีให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ที่ส าคัญคือเพ่ือประชาชนได้รับบริการที่ดีขึ้น ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน เพ่ิมทางเลือกให้การและน าผลที่จะได้จากการศึกษาครั้งนี้ใช้เป็น
ข้อมูลส าหรับเสนอแนะผู้ที่เกี่ยวข้องในการปรับปรุงการจัดเก็บภาษีอากร แขวงจ าปาสัก  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการช าระภาษีของผู้ประกอบการให้กับอากรแขวงจ าปาสัก  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาความร่วมมือของผู้ประกอบการต่อการช าระภาษี
ให้กับอากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ เจ้าหน้าที่รัฐและผู้ประกอบการที่ช าระภาษีให้กับ
อากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 5,735 คน (สถิติการ
ช าระภาษี แผนกอากร แขวงจ าปาสัก, 2560) 
  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ เจ้าหน้าที่รัฐและผู้ประกอบการที่ช าระภาษีให้กับ
อากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 361 คน ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางเครจซี่และมอร์แกน (ธีรวุฒิ เอกะกุล,2543) 
  ผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ คือ เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 5 คน ผู้ประกอบการ จ านวน 10 คน 
รวมทั้งหมด 15 คน เพ่ือให้ข้อมูลการพัฒนาความร่วมมือของผู้ประกอบการต่อการช าระภาษี
ให้กับอากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2.ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 สภาพปัญหาการช าระภาษีของผู้ประกอบการให้กับอากรแขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ใน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวก 2) ด้านระบบการบริหารงาน 3) ด้านจิตส านึกในการช าระภาษีอากร และ 4) ด้าน
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากร 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึนเป็นเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
    3.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหาการช าระภาษีของผู้ประกอบการให้กับ
อากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  โดยใช้แบบสอบถาม
ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา  รายได้ และประเภทธุรกิจ 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพปัญหาการช าระภาษีของผู้ประกอบการให้กับอากร
แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ  
   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะปัญหาการช าระภาษี
ของผู้ประกอบการให้กับอากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   
    3.2 แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาความร่วมมือของผู้ประกอบการต่อการ
ช าระภาษีให้กับอากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเพ่ือน าไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
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 4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง มาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติ  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะใช้สถิติเชิง
บรรยายเป็นหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และเสนอค่าสถิติเป็น
ล าดับขั้นตอนดังนี ้
  1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปผู้ให้ข้อมูลวิเคราะห์ใช้ค่าความถี่  (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) 
   2. แบบสอบถามสภาพปัญหาการช าระภาษีของผู้ประกอบการให้กับอากรแขวง
จ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) เป็นรายข้อ รายด้าน และโดยรวมทั้งฉบับเพ่ือใช้ในการประเมินค่าและแปลความหมาย
ของคะแนน โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง   
  3. แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาความร่วมมือของผู้ประกอบการต่อการช าระภาษี
ให้กับอากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content Analysis)  แล้วน าเสนอแบบความเรียงและพรรณนาวิเคราะห์  
 
ผลการวิจัย 
 

  1. สภาพปัญหาที่มีผลต่อการช าระภาษีของผู้ประกอบการให้กับอากรแขวงจ าปา
สัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แสดงดังตาราง 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 สภาพปัญหาที่มีผลต่อการช าระภาษีของผู้ประกอบการให้กับอากรแขวงจ าปาสัก  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   
 

ล าดับ 
สภาพปัญหาท่ีมีผลต่อการช าระภาษีของ
ผู้ประกอบการให้กับอากรแขวงจ าปาสัก  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   

ระดับความคิดเห็น 

  SD  แปลผล 

1 ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งอ านวยความสะดวก 3.5 1.13 ปานกลาง 
2 ด้านระบบการบรหิารงาน 3.58 1.07 มาก 
3 ด้านจิตส านึกในการช าระภาษีอากร 3.29 1.09 ปานกลาง 
4 ด้านความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากร 3.39 1.17 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.44 1.12 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 1 พบว่า สภาพปัญหาที่มีผลต่อการช าระภาษีของผู้ประกอบการให้กับ
อากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวม มีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 เมื่อพิจารณารายด้าน คือ ด้านระบบการบริหารงาน 
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 
ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 และด้านจิตส านึกในการ
ช าระภาษีอากร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 ดังตาราง ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพ
ปัญหาที่มีผลต่อการช าระภาษีของผู้ประกอบการให้กับอากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว สรุปในรายด้าน ได้ดังนี้ 
    1.1  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับ
ปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงคือ สถานที่ช าระภาษีอากรเหมาะสมและ
สะดวกต่อการบริการประชาชน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ เจ้าหน้าที่มี
การพูดคุยกับผู้มาช าระภาษีอย่างสุภาพเรียบร้อย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.30  
   1.2  ด้านระบบการบริหารงาน โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.58 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดท าป้ายบอกขั้นตอนและหลักฐานประกอบในการช าระ
ภาษีอากร ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ อากรแขวงจ าปาสัก ได้มีการจัดเก็บ
เอกสารเป็นระเบียบและง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32  
   1.3 ด้านจิตส านึกในการช าระภาษีอากร โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ในปีที่ผ่านๆ มานั้นท่านเต็มใจช าระภาษีให้กับ
อากรแขวงจ าปาสัก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ หลังจากมาช าระภาษี
อากรแล้วได้ประชาสัมพันธ์ให้ผู้อื่นมาช าระภาษีอากรด้วย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.90 
   1.4 ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากร โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับปาน
กลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทราบและเข้าใจข้อมูลเกี่ยวกับภาษีที่
จะต้องช าระ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ทราบว่าถ้าไม่ช าระภาษี
อากรภายในก าหนดเวลาจะต้องเสียค่าปรับ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39  
  2. แนวทางการพัฒนาความร่วมมือของผู้ประกอบการต่อการช าระภาษีให้กับอากร
แขวงจ าปาสัก  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ควรเสริมสร้างความตระหนัก
ในการรับรู้บทบาทหน้าที่ของตน สนับสนุนเจ้าหน้าที่ออกส ารวจข้อมูล ข่าวสารการช าระภาษี 
พนักงานต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขอบเขตงานหน้าที่  ควรมีทัศนคติที่ดีและ
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพของตนเอง ต้องมีการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารการช าระภาษี ควรเสริมสร้างปรับทัศนคติของบุคลากรในการให้บริการประชาชน 
บุคลากรภาครัฐต้องเตรียมความพร้อมมีศักยภาพในการให้บริการมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระเบียบและกฎหมายทางด้านภาษี  ด้านความเชื่อมั่นและไว้วางใจ ควรส่งเสริมการ
สร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและกันภายในองค์กร ก าหนดให้เป็นรูปธรรมและเป็น
วัฒนธรรมขององค์กร ต้องมีการยกระดับความรู้ความสามารถบุคลากร ในการอบรมให้
ความรู้การช าระภาษีผ่านระบบออนไลน์  มีการน าใช้เทคโนโลยีเพ่ือให้เกิดความสะดวกสบาย
ต่อการช าระภาษี และป้องกันปัญหา ที่เกิดขึ้นจากการช าระภาษี ด้านการแลกเปลี่ยนข้อมูล
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ข่าวสารควรส่งเสริมการสร้างกลไกเพ่ือการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ระหว่างเจ้าหน้าที่ 
จัดเก็บภาษีกับประชาชนผู้ เสียภาษี  ให้เข้าใจถึงข้อมูล ข่าวสาร ที่ถูกต้องและชัดเจน  
เหมาะสม มีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการแจ้งข้อมูล ข่าวสารผ่าน เว็บไซต์ ต้องพัฒนา
บุคลากรให้มีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่การท างานและด้านการน าใช้กฎระเบียบ
กฎหมายให้เด็ดขาดและเข้มงวดต่อผู้ประกอบการที่ละเมิด ควรมีการปฏิสัมพันธ์ปฏิสัมพันธ์ที่
ดีต่อกันภายในองค์กรและ ประชาชน  มีการจัดกิจกรรมรณรงค์การช าระภาษีอย่างต่อเนื่อง 
ควรมีการพัฒนาการให้บริการช าระภาษีผ่านระบบธนาคารและต้องให้ ผู้ประกอบการมีความ
เข้าใจต่อการช าระภาษี มีจิตส านึกที่ดีเอาใจใส่ต่อภาระตนเอง ด้านความประสงค์หรือความ
มุ่งหมาย ต่อการมีส่วนร่วม ผ่านการพัฒนาความร่วมมือการให้บริการอย่างรวดเร็วและ
เหมาะสมกับสภาพความเป็นจริง ต้องพัฒนาการให้บริการที่สร้างความพึงพอใจให้กับผู้เสีย
ภาษีอากร ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นธรรม โปร่งใสและขจัดทัศนคติ ส่วนตัว
ออกได้มากท่ีสุด ปรับปรุงระบบการให้บริการสาธารณะในการจัดเก็บภาษี โดยเสริมสร้างการ
มีส่วนร่วมให้มีความโปร่งใส ประชาชนมีโอกาสตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ได้เสมอ 
และรวดเร็ว ควรส่งเสริมให้ประชาชนแสดงความเห็นอย่างสร้างสรรค์และเจ้าหน้าที่ควรใช้
เหตุผลและควบคุมอารมณ์ของตนเอง ภาครัฐควรจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีเข้าร่วมรับการ อบรม การสัมมนา ในเรื่องเกีย่วกับภาษีท้องถิ่น เพ่ือเป็น
การน ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการบริการช าระภาษี จะต้องมีการพัฒนาระบบการช าระ
ภาษีผ่านเทคโนโลยี  Application และการพัฒนาบุคลากรให้เป็นพนักงานที่มีจรรยาบรรณ
สูง มีการบริการที่เป็นเอกภาพทั่วทั้งขอบเขตระดับประเทศ 
 
อภิปรายผล 
 
  จากผลการวิจัยแนวทางการพัฒนาความร่วมมือของผู้ประกอบการต่อการช าระภาษี
ให้กับอากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีประเด็นที่สามารถน าผล
มาอภิปรายได ้ดังนี้ 
 สภาพปัญหาที่มีผลต่อการช าระภาษีของผู้ประกอบการให้กับอากรแขวงจ าปาสัก  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ข้อที่
มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือเจ้าหน้าที่มีการพูดคุยกับผู้มาช าระภาษีอย่างสุภาพเรียบร้อย  ทั้งนี้
หน่วยงานภาครัฐถือได้ว่าเป็นหน่วยงานบริการประชาชนเจ้าหน้าที่รัฐต้องเอาใจใส่อย่างดีต่อ
การให้บริการ ต้องบริการอย่างสุภาพ ตอบสนองต่อความต้องอย่างรวดเร็ว ดังที่มธุรา เกรียง
โกมล (2555 : 14) กล่าวว่า การให้บริการประชาชน คือ การให้บริการสาธารณะของภาครัฐ
ประการหนึ่งในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและถือได้ว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่หน่วยงานต่างๆ พยายามที่
จะจัดให้มีขึ้นเพ่ือตอบสนอง ความต้องการของผู้ที่เข้ามารับบริการ ได้แก่ ลูกค้า ประชาชน 
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หน่วยงาน ฯลฯ เพ่ือให้ประชาชนผู้ เข้ารับบริการได้รับความพึงพอใจจากการเข้ารับบริการ
มากที่สุด โดยการบริการที่ดีนั้นจ าเป็นต้องมีหลักในการควบคุมการบริการที่แน่นอนเพ่ือให้
การบริการนั้นสามารถด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน ได้เป็นอย่างดี มีการปรับปรุงและ
พัฒนาการให้บริการอยู่เสมอ เพ่ือให้รูปแบบของการให้บริการนั้น เป็นไปตามความต้องการ
ของประชาชน และท าให้ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงด้านการ
บริการของหน่วยงานรัฐนั้น ได้เกิดขึ้นจากแนวความคิดเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ที่มี อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานหลายๆ ด้านของหน่วยงานภาครัฐ  ด้านระบบการ
บริหารงานอากรแขวงจ าปาสัก ได้มีการจัดเก็บเอกสารเป็นระเบียบและง่ายต่อการสืบค้น
ข้อมูล ทั้งหน่วยงานอากรแขวงจ าปาสักยังไม่มีการน าใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูล
การเสียภาษีอากร ท าให้การสืบค้นข้อมูลยังไม่สะดวกเท่าที่ควร ดังนั้นแนวทางการพัฒนาจึง
ต้องมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท างาน เพ่ือเป็นการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนเป็นสิ่งส าคัญของการบริหารงานภาครัฐที่ต้องการ
ให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว เนื่องจากการให้บริการของอากรแขวงจ าปาสัก 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มักจะมีข้ันตอนหลายขั้นตอนจึงท าให้เกิดความล่าช้า
ในการท างานขึ้น ท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทันท่วงที  ดังนั้น 
จึงมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการขึ้น โดยในการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
นั้นจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบเป็นขั้นเป็นตอน ทั้งนี้ เพ่ือสามารถบริการประชาชนได้
อย่างทั่วถึงและก่อให้ เกิดความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในสังคมและความมั่นคงของ
ประเทศชาติ วีระศักด์ เครือเทพ (2548 : 272-275) ได้กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารระบบภาษีอากรตามเหมาะสมเพ่ือช่วย เพ่ิมประสิทธิผลของการจัดเก็บภาษีให้
ครบล้วนตามเป้าหมายที่ได้ประมาณการซึ่งความก้าวหน้า ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบ
การจัดเก็บภาษีย่อมช่วยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการช าระภาษี  การบันทึกข้อมูล การ
ตรวจสอบและการวิเคราะห์รายงานผลการจัดเก็บ ทั้งนี้การน าระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการบริหารจัดเก็บภาษีความถูกประยุกต์ใช้ในขึ้นตอนการบริหาร จัดเก็บภาษีทุกขึ้น
ตอนเพ่ือประสิทธิผลสูงสุดของการจัดเก็บภาษี การศึกษาวิเคราะห์ระบบ การบริหารจัดเก็บ
ภาษีควรกระท าอย่างละเอียดรอบคอบเพ่ือจะได้เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เหมาะสมกับ
การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหน่วยงานที่จัดเก็บรายได้ได้ตามต้องการ  ด้าน
จิตส านึกในการช าระภาษีอากร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือหลังจากมาช าระภาษีอากรแล้วได้
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้อ่ืนมาช าระภาษีอากรด้วย ทั้งนี้การประชาสัมพันธ์ หน่วยงานภาครัฐต้อง
จัดคนลงข้อมูลเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ตามส านักงานต่างๆ ให้ทั่วถึง การประชาสัมพันธ์ผ่าน
สื่อโทรทัศน์วิทยุหรือสื่อออนไลน์เทคโนโลยีต่างๆที่ประชาชนหรือผู้ประกอบการสามารถ
เข้าถึงได้ ง่ายนอกจากนั้น ควรให้มีการแจ้ง เป็นลายลักษณ์อักษร กรณีที่สื่อวิทยุไม่สามารถ
กระจายไปอย่างทั่วถึง หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีการประชาสัมพันธ์ในลักษณะดังกล่าว ด้าน
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ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีอากร ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ทราบว่าถ้าไม่ช าระภาษีอากร
ภายในก าหนดเวลาจะต้องเสียค่าปรับ ดังนั้นหน่วยงานอากรต้องประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึง
อัตราการช าระภาษีและค่าปรับกรณีเกินก าหนดการช าระ อีกทั้งต้องหาแนวทางในการปรับ
ขยายช่วงระยะเวลาในช าระภาษีเพ่ือให้ประชาชนได้ช าระภาษี การจัดเก็บภาษีได้เต็มเม็ดเต็ม
หน่วยรวมทั้งสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้สูงสุดภายใต้การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด 
ตลอดจนการสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เสียภาษีให้มีความเต็มใจในการช าระภาษีและความพึง
พอใจขององค์กรในการ ปฏิบัติงานด้วย นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของลักษณา 
ชาญชิตปรีชา (2554 : 89) ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ
ช าระภาษีของส านักการคลังเทศบาลเมืองสกลนคร ผลการศึกษา พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการช าระภาษีของส านักการคลังเทศบาลเมืองสกลนคร โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านเจ้าหน้าที่
ให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์  ด้านสถานที่ ให้บริการ 
ตามล าดับ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการช าระภาษีของส านัก
การคลังเทศบาลเมืองสกลนคร แยกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ดังนี้ ผู้ที่ใช้บริการช าระภาษี
ของส านักการคลังเทศบาลเมืองสกลนคร ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการช าระภาษีของ ส านักการคลังเทศบาลเมืองสกลนคร โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน ผู้ที่ใช้บริการช าระภาษีของส านักการคลังเทศบาลเมืองสกลนคร ที่มีอายุต่างกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการช าระภาษีของ ส านักการคลังเทศบาล
เมืองสกลนคร โดยรวมไม่แตกต่างกัน ผู้ที่ใช้บริการช าระภาษีของส านักการคลังเทศบาลเมือง
สกลนคร ที่มีอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้บริการช าระภาษี
ของ ส านักการคลังเทศบาลเมืองสกลนคร โดยรวมไม่แตกต่างกันผู้ที่ใช้บริการช าระภาษีของ
ส านักการคลังเทศบาลเมืองสกลนครที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการช าระ ภาษีของส านักการคลังเทศบาลเมืองสกลนคร โดยรวม
ไม่แตกต่างลันผู้ที่ใช้บริการช าระภาษีของส านักการคลังเทศบาลเมืองสกลนคร ที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวลับความพึงพอใจต่อการใช้บริการช าระภาษี ของส านัก
การคลังเทศบาลเมืองสกลนคร โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
การวิจัยครั้งนี้ได้เสนอแนะแนวทางเพ่ือพัฒนาการให้บริการช าระภาษี  ของส านักการคลัง
เทศบาลเมืองสกลนคร ด้านสถานที่ให้บริการและ ด้านการประซาสัมพันธ์ 
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องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
  ผลจากการวิจัย การพัฒนาความร่วมมือของผู้ประกอบการต่อการช าระภาษีให้กับ
อากรแขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ยังขาดการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย เช่น ควรติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการช าระภาษี การจัดหน่วย
ประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่ เพ่ือเป็นการเชิญชวนประชาชน ผู้ประกอบให้ความส าคัญต่อการ
ช าระภาษี ควรมีการจัดประชุมเพ่ือชี้แจงหน้าที่ของการช าระภาษี รายละเอียดของภาษีแต่ละ
ประเภทและประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการชะร าภาษี พร้อมทั้งบทลงโทษตาม
กฎหมายกรณีที่มีการละเมิด ส่วนในด้านการให้บริการควรมีการปรับปรุงการให้บริการทั้งการ
ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ การค านวณภาษี การจัดเก็บภาษีอย่างเป็นธรรมและเปิดโอกาสให้
ประชาชนผู้ประกอบการเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือเป็นการสร้างความ
เข้าใจที่ดีต่อกัน นอกจากนั้น หน่วยงานภาครัฐต้องมีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดข้อมูล
เก็บภาษี เพ่ิมช่องทางการช าระภาษีผ่านธนาคาร ผ่านแอปพลิเคชั่น เพ่ือเพ่ิมความสะดวก
ให้กับประชาชนที่จะช าระภาษี และพัฒนาระบบการจัดเก็บภาษีออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพต่อ
การจัดเก็บภาษีอากร แขวงจ าปาสัก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวต่อไป 
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