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บทคัดย่อ 

 

     การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการท างาน การพัฒนาประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากร และแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกอง
กวดกาภาษี แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 
346 คน ผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 12 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า สภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี 
แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา หากมีปัญหาในการปฏิบัติงาน
ผู้บังคับบัญชาสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาได้เป็นอย่างดี การพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากรกองกวดกาภาษี แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดย
ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร
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กองกวดกาภาษี แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ควรมีการก าหนด
ภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน จะต้องมีการทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ ก าหนด
วิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและเกิดความคล่องตัว การติดต่อสื่อสารจะต้องมี
การสร้างเครือข่ายภายในองค์กรและภายนอกองค์กร การท างานแบบองค์กรภาพรวมเพ่ือให้
เกิดประสิทธิภาพ 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนา, ประสิทธิภาพ, บุคลากร, สปป.ลาว 
 
 

Abstract 
 

  This research aimed to study the state of work performance of the personnel 
and the guidelines for the development of work performance of the personnel in the tax 
division of Attapue province, Lao PDR. The sample group was 346 people and 12 key 
informants. The research instruments were questionnaires and interview formats. 
Statistics used in data analysis were percentage, means, standard deviation and content 
analysis. The research findings were as follows. The overall average state of work 
performance of the personnel of the tax division in Attapue province, Lao PDR was at a 
high level. In the relationship between the subordinates and the supervisors, if there was 
any problem in operation, the supervisors were well available to provide advice and 
consultation. The overall work performance development of the personnel of the tax 
division in Attapue province, Lao PDR was at a high level. Guidelines for work 
performance development of the personnel of the tax division in Attapue province, Lao 
PDR included: specified mission and goals of teamwork, regular review of work, 
specification of operation method for clarity and flexibility, creation of networks for 
communication within the organization and external sectors, overall organizational work 
for the highest efficiency. 
 
Keywords:  Development, Efficiency, Personnel, Lao PDR. 

 
บทน า 
 

   สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เป็นประเทศในภูมิภาคภาค
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้มีภูมิศาสตร์ที่ตั้งอยู่ศูนย์กลางของแหลมอินโดจีน ลาวเป็นประเทศที่
ไม่มีอาณาเขตพ้ืนที่ติดกับทะเล มีพรมแดนติดกับอีก 5 ประเทศ ได้แก่ ทิศเหนือมีอาณาเขต
ติดกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน มีความยาวพรมแดน 505 กิโลเมตร ทิศใต้ติดกับ
ประเทศกัมพูชามีความยาวพรมแดน 435 กิโลเมตร ทิศตะวันออกติดกับประเทศสาธารณรัฐ
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สังคมนิยมเวียดนาม มีความยาวพรมแดน 2,096 กิโลเมตร ทิศตะวันตกเฉียงเหนือติดกับ
ประเทศสาธารณะสหภาพพม่า มีความยาวพรมแดน 236 กิโลเมตร และทิศตะวันตกติดกับ
ประเทศไทยประเทศไทย มีความยาวพรมแดน 1,835  กิโลเมตร  เขตชายแดนนี้ที่เป็นแม่น้ า
โขงมากกว่าร้อยละ 30 (คณะโฆษณาอบรมศูนย์กลางพรรค, 2005) 
  ในยุคปัจจุบันสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกมีลักษณะที่ไม่แน่นอน ท าให้การ
คาดคะเนล่วงหน้าได้ยาก โดยเฉพาะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีการคาดว่าจะมีการแข่งขันกันในการ
พัฒนาธุรกิจสูงมากขึ้นหรือเรียกกันว่า ยุคแห่งโลกาภิวัตน์ จากสถานการณ์นี้ท าให้ประเทศลาว 
ได้พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือให้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจสากล จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 รัฐบาลประเทศลาวได้มีการวางยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ
เพ่ือให้กลายเป็นประเทศท่ีมีความทันสมัยโดยมีการจัดล าดับในการพัฒนา(วีนัส ฤาชัย, 2550) 
  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรของระเบียบข้าราชการแห่งสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว หมวดที่ 17 การฝึกอบรมและการพัฒนาข้าราชการ ได้กล่าวถึง
ข้าราชการทุกคนต้องได้รับการฝึกอบรม เพ่ือยกระดับความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
การฝึกอบรม ประกอบด้วย 3 ประเภท ได้แก่ ฝึกอบรมขั้นพ้ืนฐาน ฝึกอบรมในเวลา
ประจ าการปกติ  ฝึกอบรมเข้ารับบรรจุรับหน้าที่ต าแหน่งใหม่  ข้าราชการนอกจากได้รับการ
ฝึกอบรมแล้วยังจะได้รับการพัฒนาเพ่ือสร้างแบบยาวนานให้เป็นข้าราชการรุ่นสืบทอดใน
ต าแหน่งงานต่างๆ ตามความเรียกร้องต้องการของงานในแต่ละช่วงเวลา กรมจัดตั้งพนักงาน 
คณะจัดตั้งขั้นต่างๆจะต้องเป็นผู้ค้นคว้าสร้างแผนการ ประสานสมทบกับภาคส่วนเกี่ยวข้อง
และน าเสนอเบื้องบนเพ่ือด าเนินการฝึกอบรมและการพัฒนาข้าราชการตามความเรียกร้อง 
ต้องการของงาน องค์กรคุ้มครองข้าราชการส่วนกลางเป็นผู้ก าหนดมาตรฐาน เงื่อนไขและ
ระเบียบการต่างๆ ส าหรับการฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการแต่ละประเภท ผู้บริหารแต่ละ
องค์กรประกอบด้วย องค์การปกครองแขวง คือ เจ้าแขวง องค์การปกครองนคร คือ เจ้าครอง
นคร องค์การปกครองเมือง คือ เจ้าเมือง องค์การปกครองเทศบาล คือ หัวหน้าเทศบาล และ
องค์การปกครองบ้าน คือ นายบ้าน (ด ารัสของนายกรัฐมนตรีแห่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ฉบับเลขที่ 82/นย. ลงวันที่ 19 พฤษภาคม 2546) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ศิรินทิพย์ อุดบุญ (2557) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากร ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
ฝึกอบรม ควรมีการจัดท าแผนงานเกี่ยวกับโครงการฝึกอบรมบุคลากรให้เป็นไปตามความ
ต้องการของสายการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนได้มีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรมตาม
สายการปฏิบัติงาน ผู้บริหารที่ดีจะต้องจัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประสิทธิภาพ โดย
สามารถจัดบุคลากรให้เหมาะสมกับงานท างานตามที่ตนมีความถนัด บุคลากรก็จะเกิดความ
พึงพอใจในการท างาน งานก็จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยรวดเร็ว ถูกต้อง ทันเวลา 
(ไพโรจน์ ทิพมาตร์, 2548)  
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 การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคคลจึงเป็นกุญแจที่ส าคัญที่จะท าให้งาน
ประสบความส าเร็จและเป็นหัวใจของการบริหารเพราะมนุษย์ถือได้ว่าเป็นทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและเป็นสิ่ งมีคุณค่า  ถึงแม้จะมีวัสดุ  อุปกรณ์  ครบถ้วนถ้าผู้ ใช้ ไม่มีความรู้
ความสามารถ หรือขาดขวัญก าลังใจที่จะรวมกันปฏิบัติงาน ทั้งนี้ทรัพยากรอ่ืนๆ  ที่ปราศจาก
ชีวิตนั้นไม่ได้น า มาใช้โดยมนุษย์ก็ไม่มีประโยชน์เลย ดังนั้น คน เป็นทรัพยากรที่มีค่าสูงสุด
และมีประโยชน์มากที่สุดในองค์กร (ปัทมภัสสร์ สมทิพย์, 2554)  
   กองกวดกาภาษี แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีหน้าที่ 

(นิติกรรมเลขที่ 2826/กง.2560) ชี้น าติดตามการจัดตั้งปฏิบัติหน้าที่วิชาเฉพาะและการ
เคลื่อนไหวของพนักงาน รัฐกรและเจ้าหน้าที่ภาษีประจ าด่าน มีหน้าที่ต้องสร้างแผนการ
จัดเก็บรายรับภาษีอากรและพัฒนาด้านอ่ืนๆ ตามที่กฎหมายก าหนดและระเบียบให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ชัดเจนและโปร่งใส เกิดประสิทธิผล   
   จากความส าคัญที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการวิจัยการพัฒนาประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว  เพราะสภาพปัญหาการท างานของบุคลากรมีความส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กรและ
ประเทศชาติ เพ่ือที่จะได้ข้อมูลที่เป็นแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการท างานและแนวทาง
ปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
  1. เพ่ือศึกษาสภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 2. เพ่ือศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี แขวง
อัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี 
แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคลากรกองกวดกาภาษี  แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  จ านวน 35 คน  ผู้ประกอบการส่งออกน าเข้า จ านวน 89 บริษัท  
ประชาชนที่เข้ารับบริการ  จ านวน 3,541 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 3,665  คน (สถิติกองกวดกา
ภาษี, 2561) 
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  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรกองกวดกาภาษี  ผู้ประกอบการ
ส่งออกน าเข้า และประชาชนที่เข้ารับบริการ  ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการใช้ตาราง
เปรียบเทียบเครจซี่และมอร์แกน (ธีรวุฒิ เอกะกุล,2543)  ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวนทั้งสิ้น 346 
คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
  ผู้ให้ข้อมูลหลัก ประกอบด้วย บุคลากรกองกวดกาภาษี  จ านวน 5 คน เจ้าหน้าที่
ประจ าด่านภูเกลือ  จ านวน 3 คน ผู้ประกอบการน าสินค้าเข้า-ออก จ านวน 3 คน เจ้าหน้าที่
พัฒนาบุคลากร จ านวน 1 คน รวมทั้ งสิ้น 12 คน เพ่ือให้ข้อมูลแนวทางการพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี  แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  สภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี  แขวงอัตตะปือ  สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา 3 ด้าน คือ 1) บรรยากาศ
ในการท างาน 2) ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา และ3) ความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน  
  การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี แขวงอัตตะปือ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ประกอบด้วย 5ด้าน คือ 1) ด้ านความรู้
ความสามารถในการท างาน 2) ด้านจิตส านึกในการให้บริการ 3) ด้านการท างานเป็นทีม 4)  
ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน และ5) ด้านการตระหนักถึงประโยชน์ส่วนร่วมของ
องค์กร 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ที่ผู้วิจัย
สร้างข้ึนเป็นเครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 
   3.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี แขวง
อัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 3 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้และ
ระดับการศึกษา 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี แขวง
อัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ  
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกองกวด
กาภาษี  แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ  
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   3.2 แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกอง
กวดกาภาษี แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้างเพ่ือน าไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง มาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติ  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะใช้สถิติเชิง
บรรยายเป็นหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และเสนอค่าสถิติเป็น
ล าดับขั้นตอนดังนี ้
   4.1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปผู้ให้ข้อมูลวิเคราะห์ใช้ค่าความถี่  (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 
    4.2 แบบสอบถามสภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี  แขวงอัตตะปือ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) เป็นราย
ข้อรายด้าน และโดยรวมทั้งฉบับเพ่ือใช้ในการประเมินค่าและแปลความหมายของคะแนน 
โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง   
   4.3 แบบสอบถามความต้องการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกอง
กวดกาภาษี แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (Content Analysis) แล้วน าเสนอแบบความเรียงและพรรณนาวิเคราะห์  
 
ผลการวิจัย 
 

   1. สภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (  =3.91) เมื่อพิจารณาด้านที่มี
ค่าเฉลี่ ยสู งสุด คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติ งานกับผู้บั งคับบัญชา (  =4.33)   
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน ( =4.15)  และบรรยากาศในการท างาน 
( =3.25)  ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้  
  1.1 ด้านบรรยากาศในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.25) เมื่อพิจารณา
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่ท างานของท่านมีการจัดแบ่งหน้าที่อย่างเป็นระบบ ( =4.65)  
  1.2  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก (  =4.33) เมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ หากมีปัญหาในการปฏิบัติงาน
ผู้บังคับบัญชาของท่านสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาได้เป็นอย่างดี ( =4.33)  
  1.3  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานโดยรวม  อยู่ในระดับ
มาก ( = 4.15) เมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านและเพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน ( = 4.31)   
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  2. การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี แขวงอัตตะปือ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.35) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการตระหนักถึงประโยชน์ส่วนร่วมขององค์กร 
( =4.51) ด้านจิตส านึกในการให้บริการ ( =4.39) ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน 
( =4.30) ด้านความรู้ความสามารถในการท างาน ( =4.29) ด้านการท างานเป็นทีม ( = 
4.28) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 
  2.1 ด้านความรู้ความสามารถในการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.29) เมื่อ
พิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลาเพ่ือก้าวให้
ทันกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว  ( =4.29)  
  2.2 ด้านจิตส านึกในการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.39) เมื่อพิจารณา
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านปฏิบัติงานให้กับองค์กรด้วยความซื่อสัตย์สุจริตไม่มีการแสวงหา
ผลประโยชน์เพื่อตนเอง และพวกพ้อง( =4.29)  
  2.3 ด้านการท างานเป็นทีม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.28) เมื่อพิจารณาข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ท่านมีความตั้งใจปฏิบัติงานและให้การช่วยเหลือเกื้อกูลเพ่ือนร่วมงานด้วย
ความเต็มใจ ( =4.49)   
  2.4  ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.30) เมื่อ
พิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีความมุ่งมั่น กระตือรือร้น เอาใจใส่ เพ่ือให้ผลส าเร็จ
งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย ( =4.49)  
  2.5  ด้านการตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
( =4.51) เมื่อพิจารณาข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้
เกิดข้ึนกับองค์กร ( = 4.75)  
  3. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี  แขวง
อัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ควรมีการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของ
ทีมงาน ควรจะให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดป้าหมาย การตัดสินใจร่วมกัน จะต้องมีการ
รักษาความสมดุลในบทบาทหน้าที่ของการบุคลากร มีทักษะการอุทิศตนเพ่ือประโยชน์ของ
องค์กร จะต้องมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
ปฏิบัติงานในการท างานของบุคลากรจะต้องมีการก าหนดการรับรู้ เป้าหมาย จะต้องมีการ
ทบทวนการท างานอย่างสม่ าเสมอโดยมีการจัดให้บุคลากรเข้าร่วมปรึกษาหารือในการท างาน
อย่างสม่ าเสมอถึงแผนการ และวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆ ด้านวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนและเกิดความคล่องตัว จะต้องให้มีการจดบันทึกและการรายงาน ด้านการ
ติดต่อสื่อสารจะต้องมีการสร้างเครือข่ายภายในองค์กรและภายนอกองค์กร รวมทั้งการ
ท างานเป็นทีมโดยการน ากระบวนการการท างานแบบองค์กรภาพรวมมาใช้เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพ 
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อภิปรายผล 
 
   การวิจัยการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี แขวง
อัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถน าผลมาอภิปรายได้  ดังนี้   
  1. สภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว  มีข้อควรอภิปรายผลดังนี้ ด้านบรรยากาศในการท างานท่านมี
ความคล่องตัวในการท างานอยู่ในระดับต่ า ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจและความพร้อม
ของบุคลากรในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และการสนับสนุนจากภาครัฐยังไม่
เพียงพอ จึงท าให้การพัฒนาตนเอด้านความรู้ยังไม่เต็มที่เท่าที่ควร ทั้งนี้เพราะว่าการแสวงหา
ความรู้เพิ่มเติมจะต้องกระท าได้ตลอดเวลา เพ่ือให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้น
ในยุคปัจจุบันวิทยาการใหม่ๆต่างลุกล้ ามาไม่หยุดยั้ง ท าให้องค์กรต่างๆต้องเร่งปรับตัวให้ทัน
กับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะการน าใช้เทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ ว ดังนั้น
องค์กรและบุคลากรจึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองให้เท่าเทียมรู้ทัน ซึ่งสอดคล้องกับงาน
ของ  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้รับค ายก
ย่องชมเชยผลงานจากผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับต่ า ดังนั้นจึงควรเพ่ิมบทบาทในการดูแล
วิธีการปฏิบัติงาน และการตรวจสอบวิธีการท างานหรือมาตรฐานการท างานให้เหมาะสมกับ
สภาพปัจจุบันอยู่เสมอ ทั้งนี้เพ่ือค้นหาปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานของ
พนักงานได้และสามารถแก้ไขปรับปรุงวิธีการท างานหรือมาตรฐานการท างานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและนอกจากนั้นควรจัดสรรจ านวนพนักงานให้เหมาะสมและเพียงพอ
ต่อการท างานในแต่ละขั้นตอนการท างาน ควรสร้างแรงจูงใจที่ดีต่อการท างานและมีการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ที่เที่ยงตรงต่อการท างานเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน เมื่อท่านมีปัญหาหรือมีเรื่องเดือดร้อน 
ท่านได้รับการปฏิบัติและค าปรึกษาจากเพ่ือนร่วมงานเสมออยู่ในระดับต่ า ทั้งนี้บุคลการทุก
คนควรพัฒนาฝีมือการท างานในหน้าที่ของของตนเองให้เกิดความช านาญและสามารถท างาน
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดและหากพบปัญหาหรืออุปสรรคในระหว่างการท างาน ควรแจ้งให้
หัวหน้างานทราบทันทีหรือหารือจากเพ่ือนร่วมงานที่มีประสบการณ์พร้อมทั้งน าเสนอแนว
ทางการแก้ไขและป้องกันปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ เหล่านั้น  เพ่ือให้หัวหน้างานพิจารณา
วิธีการท างานที่เหมาะสมในการท างานต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานของนลพรรณ บุญฤทธิ์ 
(2558: ค) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน คือ ความส าเร็จใน
งาน ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร อยู่ในระดับปานกลาง และมีผลต่อประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05    
   2.  การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี แขวงอัตตะปือ 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีข้อควรอภิปรายผลดังนี้ ด้านความรู้ความสามารถ
ในการท างาน ท่านได้เข้ารับการฝึกอบรมตรงตามสายงานที่ปฏิบัติและสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างสัมฤทธิ์ผลอยู่ในระดับต่ า ด้านจิตส านึกในการให้บริการท่านมีการ
ให้บริการด้วยมิตรไมตรีที่ดีในทุกสถานการณ์อยู่ในระดับต่ า ดังนั้นบุคลากรในองค์กรจึงต้อง
แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้ก้าวทันกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน ซึ่งจะต้องมีการน าวิทยาการใหม่ๆเข้ามาใช้ในองค์กร องค์กรจะต้องเริ่มปรับตัว
เพ่ือให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะ การพัฒนาตนเองด้านการน าเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาใช้ในระบบเพ่ือให้ดีขึ้น มีการพัฒนาโดยใช้กระบวนการประเมิน การ
วิจัย การควบคุมเข้ามาใช้ในการพัฒนาองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Standton (1994)  
ได้ศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารโรงเรียนรัฐบาล ผลการศึกษา
พบว่า ผู้บริหารมีความเข้าใจในการจัดการภาวะผู้น า การวางแผน การจัดสินใจ การจัด
องค์การ การจูงใจ การควบคุมการท างาน ด้านคุณลักษณะผู้บริหารสามารถสื่อสาร  สรรหา  
อบรม ประเมินผล มีวินัย การเจรจา ด้านทักษะการบริหาร มีมนุษยสัมพันธ์ มีความคิดรวบ
ยอดและมีความสามารถด้านเทคนิค ในการท างานของผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจทั้ง 3 
ด้านแตกต่างกัน ด้านการท างานเป็นทีม ท่านมีการสื่อสารกับทีมงานด้วยดีอย่างมีเหตุมีผลอยู่
ในระดับต่ า แนวคิดในเรื่องการท างานเป็นทีมนั้นไม่ว่าองค์กรภาครัฐหรือองค์กรเอกชนก็ตาม 
ต่างก็ให้ความส าคัญเป็นล าดับต้นเพราะว่าแนวคิดการร่วมมือกันท างานเป็นทีมจะเป็นการ
ร่วมมือร่วมใจกันท างาน เพ่ือให้เกิดพลังมหาศาลต่อระบบขององค์กรไม่ว่าจะเป็นก าลังกาย  
ก าลังทรัพย์  ก าลังสติปัญญา จะส่งผลให้การท างานขององค์กรนั้นประสบความส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้อาจจะต้องอาศัยนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามาช่วยในการขับเคลื่อนการพัฒนา
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Gilleard (1996) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาตนเองโดยการ
ฝึกอบรมมุมมองของ 2 กลุ่ม ที่ขัดแย้งกันของประชาชนที่ท างานในภาคอุตสาหกรรมในทวีป
ยุโรป ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า จากการส ารวจบุคคลที่เข้าฝึกอบรมตามสังกัดอาชีพเฉพาะ
ของตน ส่วนใหญ่ ไม่ได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอเนื่องจากบรรยากาศองค์การ 
สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงานท าให้มุมมองและทัศนคติของบุคลากร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
มีความขัดแย้งกันกล่าวคือหน่วยงานได้มีข้อจ ากัดในการอ านวยความสะดวก การพัฒนา
ตนเองของบุคลากรต่อการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมเติมกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน จึงก่อให้เกิดการ
เรียนรู้ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน  ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงานท่านมีความสามารถใน
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดีอยู่ในระดับต่ า ซึ่งสอดคล้องกับงานของวรรณา อาจ
หาญ (2557) ได้ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเกาะลันตาจังหวัดกระบี่ ผลการวิจัย พบว่า การพัฒนา
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอเกาะ
ลันตา จังหวัดกระบี่ โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน ด้านการมอบหมายงาน
ตามบทบาทหน้าที่ ด้านการตัดสินใจร่วมกัน ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย และด้านการ
กระจายความเป็นผู้น า ตามล าดับ ปัญหาการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม คือ มี
การก าหนดภารกิจและเป้าหมายแต่ไม่ได้น าไปปฏิบัติจริง การมอบหมายหน้าที่ขึ้นอยู่กับ
ความพอใจของผู้บังคับบัญชา ขาดการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ขาดความไว้เนื้อเชื่อใจกัน ผู้มี
อ านาจตัดสินใจโดยล าพัง ไม่มีการกระจายความเป็นผู้น า ข้อเสนอแนะส าหรับการน า
ผลการวิจัยไปใช้ ควรศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน เป็นทีมที่เหมาะสม พัฒนา
รูปแบบการท างานเป็นทีม และศึกษาความแตกต่างในการท างานเป็นทีมของแต่ละองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไขการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ด้านการตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมขององค์กร ท่านได้ใช้ทรัพยากรขององค์กรไปไป
ด าเนินงานให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับต่ า ดังนั้นบุคลากรทุก
คนจะต้องตระหนักถึงสถานะตนเองว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและจะสามารถปฏิบัติงานเพ่ือ
องค์กรได้อย่างแท้จริง โดยทั่วไปและพนักงานหรือบุคลากรขององค์กรจะต้องแสดงออกถึง
ความเป็นเอกภาพ ที่บ่งชี้ถึงความเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรอยู่แล้วเช่นการแสดงออกถึงความ
พร้อมทางด้านการแต่งกายการท ากิจกรรมหรือการด าเนินการตามนโยบายของรัฐ อย่าง
ถูกต้องสม่ าเสมอพร้อมเพรียงนี่ก็ถือว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานของ ถนอมศักดิ์ ซิมทิมและลิลี่ โกศัยยานนท์ (2555) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล : เทศบาลนครนครสวรรค์ สรุปได้ว่า 
พนักงานเทศบาลขาดความสามัคคี ขาดจิตส านึกในการปฏิบัติงานเป็นทีม การพิจารณาเลื่อน
ขั้นเงินเดือนของพนักงานเทศบาลมีความไม่เหมาะสมใช้ระบบอุปถัมภ์ในการพิจารณาและ
การประสานขอความร่วมมือของพนักงานเทศบาลในการปฏิบัติงานมีน้อยส่งผลให้บาง
โครงการหรือบางกิจกรรมที่เทศบาลด าเนินการไม่มีประสิทธิภาพ  จากการศึกษาครั้งนี้
เสนอแนะว่าเทศบาลควรจัดกิจกรรมหรือโครงการสานสัมพันธ์  กระชับความสัมพันธ์และ
สร้างจิตส านึกให้เกิดความสามัคคีภายในกลุ่มพนักงานเทศบาลด้วยกัน ส่วนการพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือนของพนักงานเทศบาล ควรด าเนินการโดยให้มีทั้งการลงคะแนนจาก
พนักงานเทศบาลภายในหน่วยงานเดียวกัน และจากการประเมินของผู้บังคับบัญชา เพ่ือให้
พนักงานเทศบาลรู้สึกว่าเกิดความเป็นธรรม และการจัดคณะท างานของเทศบาล ซึ่งมาจาก
ตัวแทนของแต่ละหน่วยงานร่วมกันท างานที่นอกเหนือจากงานประจ าของตนเอง  โดย
สับเปลี่ยนหมุนเวียนกันให้ครบทุกคนในแต่ละหน่วยงาน เพ่ือให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมและทราบ
ถึงงานที่เทศบาลกาลังด าเนินการอยู่ 
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องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

   ผลจากการวิจัย การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรกองกวดกาภาษี 
แขวงอัตตะปือ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ต้องมีการพัฒนาบุคลากรด้านองค์
ความรู้ หน่วยงานาครัฐต้องเปิดโอกาส ให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพตนเองอย่างเต็มที่ ทั้ง
ด้านการศึกษา  การฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน สร้างจิตส านึกที่ดีในการให้บริการ ของ
บุคลากรในภาครัฐดังค ากล่าวที่ว่า “ลูกค้าคือพระเจ้า” เพราะหน้าที่ส าคัญในการปฏิบัติงาน
ของภาครัฐคือการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนนอกจากนั้น ผู้บังคับบัญชาขั้นสูง
ต้องสร้างจิตส านึกร่วมต่อการท างานเป็นทีม เพราะผลส าเร็จของทีมคือความส าเร็จของ
องค์กร 
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