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บทคัดย่อ 

 

การจัดการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ตัวแปรที่
ส าคัญที่สุดก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจะต้องเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและเป็นผู้น าที่ดี มี
ทักษะความเป็นผู้น า 5 ทักษะ คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะด้านความรู้ความคิดและทักษะด้านการศึกษาและการสอน 
นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีปัญญา มีความรู้ความสามารถและใช้การวิจัยเพ่ือการ
บริหารและจัดการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล การบรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพของผู้เรียนจึงต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญ
ที่สุดก็คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าสูงคือกุญแจ
ส าคัญของการปฏิรูปการศึกษาที่ยั่งยืนและเพ่ือความเป็นเลิศของสถานศึกษา 
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Abstract 
 

The educational management in the educational reform era would be successful or 
not, the most important variable is the school administrators who must learn for change and 
being a good leader with five leadership skills including: conceptual skills; human relations 
skills; technical skills; cognitive skills; and educational and instructional skills.  In addition, 
school administrators should have intellect, efficacy,  knowledge and use researches for 
administration and management to improve the quality of school performance for efficiency 
and effectiveness.  Achievement of goals in student quality, thus, depends on the most 
important component i.e. the leadership of school administrators. School administrators with 
high leadership are the keys of sustainable education reform and for being excellent of the 
schools.   
 
Keywords: Skills of School Administrators; Excellence;  Private Schools 

 
บทน า 
 

แผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ยึด
หลักและกรอบแนวคิดตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีหลักการส าคัญคือ“ยึดคนเป็น
ศูนย์กลางของการพัฒนา”มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีส าหรับคนไทย พัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่
สมบูรณ์ มีวินัย ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ดี รับผิดชอบต่อสังคม 
มีคุณธรรมและจริยธรรม สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) 
และนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมาย
หลักสามประการ คือ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทย เพ่ิม
โอกาสทางการศึกษาและ เรียนรู้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนของสังคมในการบริหาร และจัดการศึกษา ซึ่งได้ก าหนดประเด็นส าคัญของระบบ
การศึกษาและเรียนรู้ที่ต้องการปฏิรูปอย่างเร่งด่วน 4 ประการคือ 1) พัฒนาคุณภาพคนไทยยุค
ใหม่ 2) พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ 3) พัฒนา ระบบผลิตครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการ
ศึกษาและ 4) พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ 

การจัดการศึกษาโรงเรียนเอกชน ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ได้สนับสนุนให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา โดยรัฐจะช่วยเหลือ สนับสนุน ด้านการเงิน การลดหย่อนยกเว้นภาษีสิทธิประโยชน์
อย่างอ่ืนที่ เป็นประโยชน์ในทางการศึกษาเอกชน ส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ เพ่ือให้
สถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐาน อีกท้ังโรงเรียนเอกชนเป็นองค์การทางการศึกษาท่ีท าหน้าที่ให้
การศึกษาที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานแก่ประชาชนผู้แสวงหาการศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเอง พัฒนา
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คุณภาพชีวิต โรงเรียนจะต้องสร้างความมั่นใจ ความเชื่อถือศรัทธาแก่ผู้เรียน พร้อมทั้งผู้ปกครอง 
ชุมชน สังคม และประเทศ การที่ภาคเอกชนได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษาของประเทศ 
จะสามารถช่วยแบ่งเบาภาระการจัดการศึกษาของรัฐ ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรได้
อย่างกว้างขวาง เพราะการจัดการศึกษาของเอกชนนั้นแตกต่างไปจากการศึกษาของรัฐ 
เนื่องจากเอกชนมีลักษณะการจัดการบริหารที่มีความคล่องตัว ยืดหยุ่นได้มากกว่าโรงเรียนของ
รัฐ นอกจากนี้ การบริหารการศึกษาในปัจจุบัน เป็นการด าเนินการที่ประกอบด้วยการวาง
แผนการจัดรูปงานและระบุก าลังคนการจูงใจและการควบคุมการด าเนินงานของบุคลากรใน
หน่วยงานก็เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าที่ก าหนดไว้ ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะในการ
บริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะที่สามารถจะครอบคลุมภารกิจและบทบาทได้
ทั้งหมดจะต้องมีทักษะการบริหาร 3 ด้าน ทักษะที่ท าให้งานเกิดประสิทธิภาพ คือ ทักษะด้าน
เทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านความคิดรวบยอด (Katz, 1971: 55-58) ซึ่งผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทักษะตนเองให้เป็นผู้บริหารสถานศึกษาที่มี
ศักยภาพ คุณภาพ โดยต้องเป็นบุคคลที่มีความรู้ใฝ่ เรียนรู้อยู่เสมอ มีความสามารถ มีความ
เข้าใจ มีทักษะในเชิงการบริหารงานเป็นอย่างดี กล้าคิด กล้าพูด กล้าตัดสินใจ เป็นนัก
ประสานงานที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีบุคลิกภาพที่ดี มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเป็นผู้น า 
โดยเฉพาะความเป็นผู้น า ทางด้านวิชาการและด้านวิชาชีพเป็นผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มี
วิสัยทัศน์กว้างไกล รู้เท่าทันสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่างๆ อยู่เสมอโดยสามารถเป็นผู้
น าไปสู่การปฏิบัติ และการบริหารจัดการ มีความคิดและการกระท าที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์
และยืดหยุ่นรู้จักระดมทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ในการบริหารงาน
สูงสุดอันจะเป็นแบบอย่างเอ้ือให้บุคลากรในสถานศึกษามีทักษะการบริหารสถานศึกษาไปด้วย 
 
ทักษะของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน 
 

ในการบริหารงานของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทส าคัญที่สุด 
การบริหารงานให้ประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมายของสถานศึกษานั้น ผู้บริหารจะต้องมี
ทักษะในด้านต่างๆ เพ่ือการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ หากกล่าวถึงค าว่า ทักษะ ได้มี
นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้มากมาย แต่สามารถสรุปได้ว่าหมายถึง ความรู้ ความสามารถของ
บุคคลที่กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้วสามารถปฏิบัติด้วยความช านาญและเชี่ยวชาญ เป็นที่ยอมรับ
นับถือของบุคคลทั่วไปและส่งผลให้การด าเนินงานในสถานศึกษาประสบผลส าเร็จ อีกทั้ง
ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีความรู้ความสามารถด้านศักยภาพ ความช านาญหรือความเชี่ยวชาญ
ของผู้บริหารที่สามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้และฝึกฝน แสดงออกในรูปการกระท าในการ
น าเอาทรัพยากรปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (แพรดาว สนองผัน, 2557: 24) นอกจากนี้ 
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ทักษะที่จ าเป็นของผู้บริหารถือได้ว่าเป็นกระบวนการใช้ความสามารถและความช านาญในการ
ปฏิบัติงานตามหน้าที่และการบริหารงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล การ
พัฒนาทักษะภาวะผู้น าช่วยให้ผู้น ามีความเข้าใจในประสบการณ์และเข้าใจคุณค่าของความเป็น
ผู้น าในตัวเอง ตระหนักถึงวิธีการขจัดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมพฤติกรรมและ
พัฒนาความสามารถพิเศษของความเป็นผู้น า มุ่งบรรลุเป้าหมายของการปฏิบัติงานร่วมกัน
ภายใต้ความท้าทายต่างๆ โดยให้ทุกคนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการวางแผนไปสู่เป้าหมาย
ของการปฏิบัติงานร่วมกัน อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่า ทักษะของผู้บริหาร หมายถึง ความรู้
ความสามารถของผู้บริหารในการใช้กระบวนการในการบริหารสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จ 
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
ความส าคัญของทักษะของผู้บริหาร 
 

โรงเรียนในฐานะที่เป็นองค์กรทางการศึกษามีภารกิจหน้าที่ในการจัดการศึกษา คือ 
การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพซึ่งเป็นตัวบ่งชี้คุณภาพการจัดการศึกษา ได้แก่ คุณภาพการบริหาร
จัดการ งานตามภารกิจด้านงานบริหารทั่วไป การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ บุคลากรในโรงเรียน
เป็นองค์ประกอบส าคัญในการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้ แต่การจัดการเรียนการสอนของ
ผู้สอน กระบวนการบริหารในการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพซึ่งต้องอาศัยผู้บริหารที่มี
ความรู้ความสามารถ มีทักษะ มีกลยุทธ์การบริหารจัดการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนเป็นบุคคล
ส าคัญที่มีผลต่อการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ดังนั้นผู้บริหารจึงจะต้องมีหลักการ แนวคิด 
เทคนิค วิธีการ เพ่ือบริหารจัดการศึกษาตามภารกิจ ตลอดจนใช้ทรัพยากรการบริหารอย่างมี
คุณภาพ (สมกิต บุญญะโพธิ์,2555: 4)  

การจัดการศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาจะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ตัวแปรที่
ส าคัญที่สุดก็คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งจะต้องเรียนรู้เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและเป็นผู้น าที่ดี มี
ทักษะความเป็นผู้น า มีปัญญา มีความรู้ความสามารถและใช้การวิจัยเพื่อการบริหารและการ
จัดการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล การบรรลุเป้าหมายด้านคุณภาพของผู้เรียนจึงต้องอาศัยองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด
ก็คือ ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าสูงคือกุญแจส าคัญ
ของการปฏิรูปการศึกษาท่ียั่งยืน ซึ่งนักการศึกษาทั้งหลายต่างมีทัศนะว่าผู้บริหารสถานศึกษา
จะต้องเป็นผู้น ายุคใหม่ที่มีทักษะการบริหารงาน เป็นผู้น าทีมแห่งการเรียนรู้ เป็นผู้น าทาง
วิชาการ มีความรู้ความสามารถและมีความเป็นมืออาชีพ สามารถบริหารงานให้เกิดประสิทธิผล
ทั่วทั้งองค์กร สร้างบรรยากาศที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม สามารถเชื่อมโยงสภาพปัจจุบันและ
ภาพอนาคต มุ่งพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องอาศัยทักษะภาวะผู้น าใน
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การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาที่ซับซ้อน มองเห็นภาพอนาคต และสามารถสร้างแรงจูงใจให้ผู้ร่วมงานทุกคนปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอย่างสูงสุด หากกล่าวถึงทักษะภาวะผู้น าจะมุ่งเน้น
ถึงคุณลักษณะที่ส าคัญของการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผล ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้น าองค์กรจึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต่อการบริหารงาน บริหารตน และบริหารบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (บุญช่วย สายราม, 2560) 
 
ทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้บริหาร  
 

Katz (1974: 90-102) กล่าวว่าทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารที่ประสบผลส าเร็จ มี 3 
ทักษะ คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ 
(Human Skills) และทักษะทางด้านเทคนิค (Technical Skills) และ Drake and Roe (1986: 
30) กล่าวว่าทักษะผู้บริหารสถานศึกษา มี 5 ทักษะ คือ 3 ทักษะ ของ Katz และเพ่ิมเติมอีก 2 
ทักษะ คือ ทักษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive Skills) และทักษะด้านการศึกษาและการ
สอน (Educational and Instructional Skills) บทความฉบับนี้ใช้ทักษะที่ผู้บริหารสถานศึกษา
ใช้ในการปฏิบัติงานมี 5 ทักษะ ประกอบด้วย ทักษะความคิดรวมยอด ทักษะทางด้านมนุษย์
สัมพันธ์ ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านการศึกษาและการสอน และทักษะทางด้าน
ความรู้ความคิด 

1. ทักษะด้านความรู้ความคิด (Cognitive Skills)  
 ทักษะด้านความรู้ความคิดหมายถึง ความรู้ ความช านาญในการใช้ความรู้ความคิด 
ปัญญา และวิสัยทัศน์ในการบริหารหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานให้ทันต่อโลกทางการศึกษาในยุคปัจจุบัน ประกอบด้วย การ
ใช้ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าหลักสูตรได้สอดคล้องกับสภาพปัญหาของชุมชน สังคมและ
ประเทศ การน าแนวคิดใหม่ๆ มาใช้บริหารงานอย่างต่อเนื่อง น านโยบายไปปฏิบัติโดยการ
แลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ใช้การบริหารงานอย่างเป็นระบบ มีการกระจาย
อ านาจและความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม และสามารถบริหารเวลาได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

2. ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical Skills)  
  ทักษะทางด้านเทคนิค หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใช้ความรู้ วิธีการ 
เทคนิค เครื่องมือ และอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจ อย่างใดอย่างหนึ่งอย่างเชี่ยวชาญ 
และช านาญจากประสบการณ์ การศึกษา การฝึกอบรม มีความสามารถในการวางระบบงาน การ
จัดท างบประมาณ การประชาสัมพันธ์หน่วยงาน ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาน าเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน สามารถแนะน าหรือชี้แนะให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามได้ ในการ
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จัดหาวัสดุอุปกรณ์มาใช้ในการบริหารได้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน การใช้แผนปฏิบัติงาน
เป็นเครื่องมือในการบริหารงาน การน าเทคนิคกระบวนการบริหารมาประยุกต์ใช้ การใช้ภาษา
สื่อสารที่เข้าใจง่ายทั้งการพูดและการเขียน ใช้วิธีประชาสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบ ใช้เทคนิค
พัฒนาวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นที่ผู้บริหารควรรู้ และฝึก
ปฏิบัติ 8 ทักษะ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2546: 23-24) คือ 

2.1 เทคนิคการบริหารงาน ที่ผู้บริหารต้องใช้การตัดสินใจอย่างรอบคอบโดยอาศัย
ข้อมูลและเหตุผลในการบริหารงาน 

2.2 เทคนิคการสั่งการ ผู้บริหารต้องสั่งอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ถูกต้องตาม
กาลเทศะให้เหมาะสมกับบุคคล 

2.3 เทคนิ คการรับ ฟั งความคิ ด เห็ น ผู้ บริหารต้ องสร้ างบรรยากาศให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถแสดงความคิดเห็นได้ และวิเคราะห์พิจารณาความคิดเห็นก่อนจะ
น าไปใช ้

2.4 เทคนิคการติชม ผู้บริหารควรติชมให้เหมาะกับกาลเทศะ และติชมในเรื่อง
ผลงานโดยยึดหลักติเพ่ือก่อ และชมเพ่ือสร้างสรรค์ให้เกิดก าลังใจ 

2.5 เทคนิคการก่อให้เกิดระเบียบวินัย ซึ่งการวางระเบียบวินัยควรค านึงถึงความ
เหมาะสมและความสามารถน าไปปฏิบัติได้ โดยต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าเพ่ือการปฏิบัติ รวมทั้ง
มีมาตรการในการควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบวินัย 

2.6 เทคนิคการวางตน ควรวางตนเป็นตัวอย่างมีความเที่ยงตรง ยุติธรรมไม่เลือกที่
รักมักที่ชัง แจกจ่ายงานให้ทั่วถึง ไม่ควรสนิทสนมกับผู้ใดโดยเฉพาะ 

2.7 เทคนิคการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ ต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานเข้าร่วม
สังคมภายในองค์การ รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์กับภายนอก 

2.8 เทคนิคการเพ่ิมสมรรถภาพให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับ 
บัญชา ได้มีความก้าวหน้าในการท างาน โดยการท างานตามความรู้ความสามารถของตน และมี
โอกาสได้ เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งรวมทั้งเป็นที่ปรึกษาให้ก าลังใจกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

Drake and Roe (1986: 29) กล่าวว่า ทักษะทางเทคนิค เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับ
การมีความรู้ความเชี่ยวชาญ และความช านาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง ความสามารถใน
การใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีการในการท ากิจกรรม และ Paisey (1992: 96) กล่าวว่า เป็นการ
รู้เกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติในหน่วยงาน และสามารถปฏิบัติงานด้านบุคคล ระเบียบการ ในการ
ควบคุม การหาแนวทาง และท างานร่วมกัน ด้วยเทคนิคเฉพาะ คือผู้บริหารการศึกษาต้องมี
ความรู้ ในด้านการศึกษา ความสัมพันธ์กับชุมชน การเงินและสิ่งอ านวยความสะดวก และการ
พัฒนาก าลังคน  

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2539: 2) ให้ความเห็นว่า ทักษะทางเทคนิคเป็นทักษะที่
เกี่ยวข้อง กับการมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และความช านาญในกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง มี
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ความสามารถในการใช้เครื่องมือและเทคนิควิธีในการท ากิจกรรมให้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
สมยศ นาวีการ (2540: 4) กล่าวว่า ทักษะทางเทคนิคเป็นความสามารถในการใช้ความรู้ วิธีการ 
เทคนิค และอุปกรณ์ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างหนึ่งโดยเฉพาะ ส่วนสมหวัง พิธิยานุวัฒน์ 
(2553: 20-21) ให้ความเห็นว่าทักษะทางเทคนิค เป็นความสามารถในการท างานเฉพาะอย่าง 
เกี่ยวกับกระบวนการ และเทคนิค โดยอาศัยความรู้ การวิเคราะห์ และการรู้จักใช้เครื่องมือใน
การปฏิบัติงาน ผู้บริหารจ าเป็นต้องรู้และเข้าใจเพ่ือการติดตามตรวจสอบการด าเนินงานและ
สร้างศรัทธาให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

จะเห็นได้ว่าทักษะทางเทคนิคเป็นทักษะการใช้ความรู้ กระบวนการ และเครื่องมือที่
จ าเป็นในการด าเนินงานเพ่ือให้งานส าเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ที่เกิดจากประสบการณ์ 
การศึกษา การฝึกอบรม และการกระท าที่ สม่ าเสมอและต่อเนื่ อง รวมทั้ งส่ งเสริมให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพ่ือความก้าวหน้าในการท างาน รวมทั้งสมารถ
แนะน า ชี้แนะให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม และฝึกฝนจนเกิดความช านาญ เป็นทักษะในการจัดหาวัสดุ
อุปกรณ์มาใช้ในการบริหารได้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน การใช้แผนปฏิบัติงานเป็น
เครื่องมือการบริหารงาน การน าเทคนิคกระบวนการบริหารมาประยุกต์ใช้ การสื่อสารด้วยภาษา
ที่เข้าใจง่ายทั้งการพูดและการเขียน ใช้วิธีประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายรูปแบบ และใช้เทคนิค
การพัฒนางานวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ทักษะทางการศึกษาและการสอน (Educational and Instructional Skills)  
ทักษะทางการศึกษาและการสอนหมายถึง ความรู้ความช านาญในการจัดการและ

บริหารหลักสูตรการเรียนการสอนของผู้บริหารสถานศึกษาหรือโรงเรียนที่สอดคล้องกับภารกิจ
นโยบายการศึกษาของรัฐและพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 
2545 ในการเป็นผู้น าทางวิชาการ มีความสามารถในการนิเทศการสอน เป็นผู้น าทางการศึกษา 
มีความรู้ เป็นนักวิชาการที่ดี ที่ใช้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการศึกษาและการสอนถ่ายทอด
แนะน าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเข้าใจในการเรียนการสอนยิ่งขึ้น ที่สัมพันธ์กับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม ชีวิตและสิ่งแวดล้อม ในการบริหารหลักสูตรการเรียนการสอน การจัดตาราง
การเรียนการสอนสอดคล้องกับหลักสูตรและเหมาะสมตามวัยผู้เรียน ส่งเสริมให้ครูพัฒนาวิธีการ
สอนแบบยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าทางวิชาการ การนิเทศการสอน
อย่างสม่ าเสมอ การสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียนและน าผลการวัดผลของนักเรียนมาใช้
ปรับปรุงหลักสูตร 

งานทักษะการศึกษาและการสอน คือ งานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหาร
สถานศึกษา งานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา และพบว่าร้อยละ 40 
ของงานทั้งหมดของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นงานด้านการจัดการเรียนการสอน Smith and 
Others (1961; อ้างถึงใน วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์, 2559: 99) สอดคล้องกับแนวคิดของ Drake 
and Roe (1986: 29) ที่กล่าวว่าทักษะจ าเป็นส าหรับผู้บริหารในฐานะเป็นผู้น าทางการศึกษาที่
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จะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการเรียนการสอน และจันทรานี สงวนนาม (2545: 19) กล่าวว่า 
กล่าวว่างานในหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา คือการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน ซึ่งมี
หน้าที่ 6 ประการ คือ 

3.1 พัฒนาเป้าหมาย และนโยบายของสถานศึกษา 
3.2 จัดโปรแกรมการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
3.3 จัดหาและจัดสรรทรัพยากรต่างๆ สนับสนุนการปฏิบัติตามแผนการสอนและ

โปรแกรมการสอนต่างๆ  
3.4 สร้างและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสถานศึกษาในการน า

โปรแกรมหรือแผนงานไปปฏิบัติ 
3.5 ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานในด้านกระบวนการ

และผลผลิต 
3.6 เป็นตัวแทนของสถานศึกษาในการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่สนับสนุนการเรียนการ

สอนกับชุมชน 
ทักษะการศึกษาและการสอน จึงเป็นทักษะที่ผู้บริหารใช้ความสามารถในการเป็นผู้น า

ทางการศึกษาและการเป็นผู้มีภูมิรู้ เป็นนักวิชาการที่ดี ใช้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเรียน
การสอนถ่ายทอดแนะน าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความเข้าใจในการเรียนการสอน สอดคล้องกับ
ภารกิจและนโยบายการศึกษา ที่สัมพันธ์กับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ชีวิตและสิ่งแวดล้อม บริหาร
หลักสูตรการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เหมาะสมตามวัยของ
ผู้เรียนและเป็นไปตามแผนที่ก าหนด พร้อมส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนาวิธีการสอนโดยยึดผู้เรียน
เป็นส าคัญ ส่งเสริมให้ครูมีความก้าวหน้าทางวิชาการ การนิเทศการสอนอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้ง
การสนับสนุนให้ครูท าวิจัยในชั้นเรียน และน าผลการสอบของนักเรียนมาใช้ปรับปรุงหลักสูตร 

4. ทักษะทางมนุษย์ (Human Skills) 
ทักษะทางมนุษย์ หมายถึง การเข้าใจธรรมชาติของมนุษย์ ความต้องการของคน การ

สร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา การกระตุ้น ยกย่องชมเชย ให้เกิดความสามัคคี 
การปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่างๆ แก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนทุกโอกาส มีหลักเกณฑ์ที่ดีในการตัดสินใจโดย
ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก มีการประสานความร่วมมือกับชุมชนในการให้มีส่วนร่วมใน
การจัดการศึกษา ดึงศักยภาพของบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององค์การ 
เป็นทักษะการท างานกับปัจเจกบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
เป็นความสามารถในการท างานร่วมกับคนและการใช้คนเพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย
ของหน่วยงาน เข้าใจสภาพธรรมชาติความต้องการของมนุษย์ รู้จักและเลือกใช้วิธีจูงใจให้
ถูกต้องเหมาะสม สามารถเสริมสร้างความร่วมมือของทีมงาน 
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ทักษะทางมนุษย์ มีความส าคัญและจ าเป็นในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพทุก
ระดับ ทั้งระดับต้น ระดับกลางและระดับสูง โดยสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้อย่าง
เหมาะสม มีการยกย่องและให้ความส าคัญและเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาในทุกสถานการณ์ 
พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชามีส่วนร่วมในการปฏิบัติ งานตามความถนัดและ
ความสามารถ ดูแลทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึง และใช้ความสามารถในการ
ประสานงานกับผู้ใต้บังคับบัญชาและหน่วยงานอ่ืนในอันที่จะให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน และ
การสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดความศรัทธา และความไว้วางใจ Harris 
(1963: 15-16; อ้างถึงในสมบัติ โฆษิตวานิช, 2553: 37) กล่าวว่า เป็นทักษะความเข้าอกเข้าใจ 
การรู้จักสังเกต สัมภาษณ์ ความสามารถในการอภิปราย สะท้อนความรู้สึก และการมีส่วนร่วม
ในการอภิปราย และการแสดงบทบาทสมมติ ซึ่งเกี่ยวข้องกับทักษะการตัดสินใจของผู้บริหาร ที่
มีความส าคัญต่อการบริหารงาน ที่ถูกต้องเหมาะสมย่อมน าไปสู่การด าเนินงานที่บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

จะเห็นได้ว่าทักษะทางมนุษย์ เป็นทักษะที่ผู้บริหารต้องใช้ความสามารถในการท างาน
ร่วมกับคนและการใช้คนเพ่ือปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน เข้าใจสภาพ
ธรรมชาติความต้องการของมนุษย์พร้อม รู้จักและเลือกใช้วิธีจูงใจให้ถูกต้องเหมาะสม สามารถ
เสริมสร้างความร่วมมือของทีมงาน ในการสร้างขวัญก าลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การปรับตัวเข้า
กับผู้อ่ืนในสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดกับบุคคลที่เกี่ยวข้องได้ 
การใช้หลักเกณฑ์ที่ดีในการตัดสินใจโดยค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นหลัก การประสาน
ความร่วมมือกับชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา การส่งเสริมบรรยากาศที่ เอ้ือต่อ การ
ท างานและสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีเมื่อเผชิญกับปัญหาต่างๆ  

5. ทักษะทางความคิดรวบยอด (Conceptual Skills)  
ทักษะทางความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารที่เข้าใจความ

สลับซับซ้อนขององค์การทั้งหมด ความสามารถในการมองเห็นองค์การในภาพรวม เหมือนนกที่
มองจากที่สูง มีความเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงภายนอกที่กระทบต่อองค์การ มีความสามารถใน
การประสานงานต่างๆ เข้าด้วยกัน และสามารถปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ต่างๆ ในการบริหารให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการมองเห็นภาพและเข้าใจหน่วยงานในทุกลักษณะโดยเน้น
ความสัมพันธ์ระหว่างงานและกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานเข้าใจโครงสร้างภารกิจของการ
บริหารงานได้อย่างทะลุปรุโปร่ง พร้อมสามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อ
หน่วยงาน การวิเคราะห์สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดล้อม เพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน
การปฏิบัติงาน วิเคราะห์จุดแข็งและจุดด้อยขององค์การได้ มีการวางแผนพัฒนาการศึกษาได้
ครอบคลุมทุกด้าน จัดระบบโครงสร้างการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นหลัก สามารถ
วิเคราะห์งานเพ่ือจัดสรรที่เหมาะสมกับบุคลากร น านโยบายของรัฐและแผนการศึกษามา
ก าหนดเป็นแผนงาน วินิจฉัยปัญหาต่างๆ อย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ Drake and Roe (1986: 
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29) กล่าวว่า ทักษะทางความคิดรวบยอดเป็นความสามารถในการประสานสิ่งต่างๆ เข้าด้วยกัน
และสามารถมองเห็น องค์การในภาพรวม ซึ่งผู้บริหารจะต้องรู้ถึงการพ่ึงพาซึ่งกันและกันของ
ส่วนต่างๆหรือหน้าที่ต่างๆ ขององค์การ เข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลกระทบต่อกันในส่วน
อ่ืนๆ ส่วน Sitterly (1993: 23) กล่าวว่า ทักษะทางความคิดรวบยอดเป็นความสามารถในการ
มองเห็นภาพรวมขององค์การ ที่ส่วนประกอบต่างๆ ต้องพ่ึงพาซึ่งกันและกัน เมื่อส่วนใดส่วน
หนึ่งเปลี่ยนแปลง จะมีผลกระทบกับส่วนอ่ืนๆ สมยศ นาวีการ (2540: 25) ให้ความหมาย ทักษะ
ทางความคิดรวบยอด คือ ความสามารถทางสมอง ในการประสาน และท าให้เป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันของผลประโยชน์และกิจกรรมต่างๆขององค์การ ทักษะทางความคิดรวบยอดเป็น
ความสามารถของผู้บริหารในการมององค์การโดยรวม และเข้าใจว่าส่วนต่างๆ ขององค์การ
ขึ้นอยู่กับส่วนอ่ืนๆ การเปลี่ยนแปลงส่วนใดจะมีผลกระทบต่อองค์การโดยรวม ผู้บริหารต้องการ
ทักษะความคิดรวบยอดในการพิจารณาปัจจัยต่างๆ ของสถานการณ์ว่ามีความเกี่ยวพันระหว่าง
กันอย่างไร เพ่ือท าให้การกระท าของผู้บริหารเป็นผลดีกับองค์การและสมหวัง พิธิยานุวัฒน์ 
(2553: 20) กล่าวว่าผู้บริหารจะต้องมีทักษะความคิดร่วมยอดในระดับมากในการเข้าใจในงาน
แต่ละบทบาทหน้าที่ขององค์การซึ่ งขึ้นอยู่กับความร่วมมือของทุกฝ่ายและหากมีการ
เปลี่ยนแปลงในหน้าที่หรือหน่วยงานย่อยต่างๆ ส่วนใดส่วนหนึ่งก็จะกระทบกระเทือนถึงส่วน
อ่ืนๆ ส่วน จันทรานี สงวนนาม (2545: 15) ให้ความหมายของทักษะคตินิยมหรือทักษะทาง
ความคิดรวบยอดว่า เป็นความสามารถในการมององค์การได้อย่างทะลุปรุโปร่ง เพ่ือท าให้
องค์การมีความสมบูรณ์โดยส่วนรวม ท าให้การท างานของแต่ละบุคคลเหมาะสมกับองค์การ ซึ่ง
ทักษะความคิดร่วมยอด ประกอบด้วยทักษะ 2 ระดับ คือระดับพ้ืนฐาน และระดับชั้นสูง 

5.1 ทักษะการคิดพ้ืนฐาน คือ ทักษะการสื่อสาร ได้แก่ การฟัง การจ า การอ่าน 
การรับรู้ การเก็บความรู้ การดึงความรู้ การจ าได้ การใช้ความรู้ การอธิบาย การท าความ
กระจ่าง การบรรยาย การพูด การเขียน และการแสดงออก ซึ่งเป็นทักษะขั้นพ้ืนฐานทั่วไป ได้แก่ 
การสังเกต การส ารวจ การตั้งค าถาม การรวบรวมข้อมูล การจัดหมวดหมู่ การตีความ การ
เชื่อมโยง การใช้เหตุผล การระบุ การจ าแนกความแตกต่าง การจัดล าดับ การเปรียบเทียบ การ
อ้างอิง การแปลความ การขยายความ และการสรุปความ 

5.2 ทักษะการคิดขั้นสูง คือ ทักษะการนิยาม การผสมผสาน การหาความเชื่อ
พ้ืนฐาน การวิเคราะห์ การสร้างและจัดระบบ การจัดโครงสร้าง การหาแบบแผน การท านาย 
การตั้งสมมติฐาน การก าหนดเกณฑ์ การประยุกต์ การทดสอบสมมติฐานและการพิสูจน์ กวี 
วงศ์พุฒ (2542: 62) กล่าวว่า การบริหารงานผู้บริหารจะต้องคิดทุกวัน เพ่ือให้งานสร้างสรรค์ 
และเปลี่ยนแปลงวิธีท างาน ให้ทันตามก าหนดและการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีท าให้ต้องคิด 
ก้าวไกล เพ่ือให้งานสัมพันธ์กับระบบดังกล่าว ทักษะทางความรู้ความคิดเป็นทักษะระดับพ้ืนฐาน
ของผู้บริหาร ส่วนผู้บริหารการศึกษาจะต้องมีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน ด้านกฎระเบียบ
ต่าง ๆ ความรู้และหลักการและทฤษฎีทางการบริหาร โดยใช้ทฤษฎีทางการบริหารเป็นแนวทาง
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ในการปฏิบัติงานและประยุกต์ใช้ ได้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพองค์การ พร้อมค้นคว้า
แนวคิดกลยุทธ์ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 

สรุปได้ว่าทักษะทางความรู้ความคิด หมายถึง ความรู้ความช านาญที่เกิดจากพ้ืนฐาน 
ทางความรู้  ความคิด สติปัญญา และวิสัยทัศน์  เพ่ือการบริหารงานของโรงเรียนให้มี
ประสิทธิภาพซึ่งประกอบด้วย การใช้ความรู้ความเข้าใจในการจัดท าหลักสูตรได้สอดคล้องกับ
สภาพปัญหาของชุมชนและสังคม การน าแนวคิดใหม่ๆ มาใช้บริหารงานอย่างต่อเนื่อง การน า
นโยบายไปสู่การปฏิบัติโดยแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การบริหารงานอย่าง
เป็นระบบ การกระจายอ านาจและความรับผิดชอบให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม และ
สามารถบริหารเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ความเป็นเลิศของโรงเรียนเอกชน 
 

ค าว่า“เลิศ”นั้นมีความเกี่ยวข้องกับค าว่า“คุณภาพ”และเมื่อพิจารณาจากความหมาย
ของค าว่า คุณภาพ ตามที่มีผู้กล่าวไว้ เช่น American Heritage Dictionary of English ให้
ความหมายในอีกแนวทางหนึ่งว่าหมายถึงระดับความเป็นเลิศ ซึ่งจุดเริ่มต้นของแบบความเป็น
เลิศที่เป็นทางการนั้นเกิดขึ้นจากการมีเกณฑ์รางวัลของความเป็นเลิศในปี 1990 จากนั้นแนวคิด
ความเป็นเลิศจึงเป็นเรื่องที่น่าสนใจมากยิ่งขึ้น ทุกองค์กรทั่วโลกเริ่มแสวงหาหนทางการ
เปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศเพ่ือก้าวสู่เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เพ่ือความอยู่รอดและด ารงรักษาระดับ
คุณภาพขององค์การไว้อย่างต่อเนื่องและมั่นคง อีกทั้งความเป็นเลิศมีความหมายคล้ายคลึงกับ
ค าว่า“คุณภาพ”สามารถใช้แทนกันได้ โดยทั้งสองค าต่างค านึงถึงมิติของรูปแบบโดยไม่เพียงแต่
ค านึงถึงผลส าเร็จเท่านั้น แต่ยังค านึงถึงลักษณะ (Criteria) ที่ท าให้เกิดผลส าเร็จด้วย ทั้งคุณภาพ
และความเป็นเลิศต่างก็หมายถึงคุณลักษณะที่มีมาตรฐานสูงและตั้งใจจะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ไม่
ต่ าไปกว่ามาตรฐานนั้น ดังนั้นมาตรฐาน คุณภาพและความเป็นเลิศ ทั้งสามค านั้นมีความ
เกี่ยวข้องกันอยู่แต่มีความแตกต่าง หรืออาจกล่าวได้ว่า ความเป็นเลิศ หมายถึง การด าเนินการ
ต่างๆ ของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นักการศึกษาและนักวิชาการทั้งต่างประเทศและในประเทศไทยต่างได้ให้ความหมาย
ของการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best Practices) ไว้  ดั งนี้  สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ได้ ให้
ความหมายของ Best Practices คือการปฏิบัติที่ท าให้องค์กรประสบความส าเร็จหรืออาจกล่าว
ได้ว่าการปฏิบัติที่ท าให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ อันที่จริงแล้วค าว่าที่ดีที่สุด (Best) ของค าว่าการ
ปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best Practices) นี้เป็นค าที่ให้ความหมายในเชิงเทียบเคียงคือขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์และเป้าหมายเป็นหลัก ค าว่าดีที่สุดอาจไม่ได้หมายถึงว่าดีที่สุดจริงๆ ขององค์กร
ทั้งหมด แต่อาจจะเฉพาะส าหรับองค์กรใดองค์กรหนึ่งเท่านั้น เพราะแต่ละองค์กรมีวัฒนธรรม
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วิสัยทัศน์สภาพธุรกิจและปัจจัยภายในขององค์กรที่แตกต่างกันไป ดังนั้นการปฏิบัติที่เป็นเลศ 
(Best Practices) จึงไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงเรื่องๆ เดียวหรือกระบวนการใด 

การน าแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ไปประยุกต์ใช้กับการบริหารการศึกษา 
การปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ทางด้านการศึกษาเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพที่ดี
เยี่ยม บางครั้งการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best Practices) จะเป็นเพียงแค่แนวคิดง่ายๆ แต่เป็น
แนวคิดที่ทรงพลานุภาพ น่าตื่นตาตื่นใจ เป็นการคิดนอกกรอบ เมื่อหน่วยงานมีการปฏิบัติที่เป็น
เลิศ (Best Practices) แล้วควรมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้หน่วยงานทางการศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการหรือกรมต่างๆ ในสังกัดบางหน่วย ไม่ว่าจะเป็นส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการจัดรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีเลิศไว้
ในบางเรื่องบางประเด็น แม้จะยังไม่มีการจัดอย่างเป็นระบบก็ตาม เช่น เทคนิควิธีการสอนที่ดี
เยี่ยมของครูสาขาต่างๆ ครูต้นแบบ ครูแกนน า ครูแห่งชาติ เทคนิควิธีการสอนรูปแบบต่างๆ การ
พัฒนาสื่อการเรียนการสอน การน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับประยุกต์ให้มีความเหมาะสม 
เป็นต้น สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ทั้งสิ้น ในส่วนของการ
น าแนวคิดการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ไปใช้อย่างเป็นรูปประธรรม ส่วนใหญ่จะเป็น
วงการธุรกิจภาคเอกชนเพ่ือพัฒนาปรับปรุงสินค้าให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะสถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติกระทรวงอุตสาหกรรมได้น าไปใช้เป็นรางวัลหรือสิ่งจูงใจให้กับฝ่ายหรือแผนกต่างๆ ของ
องค์กรหรือโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการสร้างผลงานและวิธีปฏิบัติที่ดีสามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า อันน ามาสู่การสร้างผลก าไรให้บริษัทหรือองค์กร ผลตอบแทน
ส าหรับฝ่ายหรือแผนกที่จะได้รับรางวัลนั้น ในระยะแรกมักจะเป็นถ้วยรางวัลและเงินสดเป็นส่วน
ใหญ่ แต่ในระยะต่อมาหลายองค์กรเห็นว่าการให้รางวัลดังกล่าวไม่สามารถกระตุ้นการท างานได้ 
จึงได้เปลี่ยนรางวัลและรูปแบบการให้รางวัล โดยเน้นการให้รางวัลในสิ่งที่ ไม่สามารถสัมผัสได้ 
เช่น การให้โอกาสการท างานที่ยืดหยุ่นมากขึ้น การผ่อนคลายกฎระเบียบการท างาน ผู้ปฏิบัติ
ระดับล่างเข้าถึงผู้บริหารระดับสูงได้ง่ายและไม่เป็นทางการมากขึ้น (สมพร เพชรวงค์, 2548: 8) 
 
บทสรุป 
 

โรงเรียนเอกชนเป็นองค์การทางการศึกษาที่มีหน้าที่ให้การศึกษาที่ดีมีคุณภาพและมี
มาตรฐานแก่ประชาชนผู้แสวงหาการศึกษา เพื่อพัฒนาตนเองพัฒนาคุณภาพชีวิต โรงเรียน
จะต้องสร้างความมั่นใจความเชื่อถือศรัทธาแก่ผู้เรียนพร้อมทั้งผู้ปกครองชุมชนสังคมและ
ประเทศการที่ภาคเอกชนได้เข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษาของประเทศจะสามารถช่วยแบ่ง
เบาภาระการจัดการศึกษาของรัฐช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรได้อย่างกว้างขวางเพราะ
การจัดการศึกษาของเอกชนนั้นแตกต่างไปจากการศึกษาของรัฐเนื่องจากเอกชนมีลักษณะการ
บริหารจัดการที่มีความคล่องตัวยืดหยุ่นได้มากกว่าโรงเรียนของรัฐ การที่โรงเรียนเอกชนจะอยู่
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รอดและมีเสถียรภาพได้นั้นปัจจัยที่ส าคัญคือคุณภาพและประสิทธิภาพของโรงเรียน  ดังนั้นหาก
โรงเรียนเอกชนที่ต้องการเป็นเลิศ (Best Practices) สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการบริหารจัดการ
โรงเรียนดังกล่าวก็คือ ตัวผู้บริหาร ซึ่งตัวผู้บริหารจ าเป็นต้องมีทักษะที่ส าคัญส าหรับผู้บริหารที่
ประสบผลส าเร็จ มี 5 ทักษะ คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) ทักษะ
ทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ (Human Skills) ทักษะทางด้านเทคนิค (Technical Skills) ทักษะด้าน
ความรู้ความคิด (Cognitive Skills) และทักษะด้านการศึกษาและการสอน (Educational and 
Instructional Skills) เพ่ือน าพาองค์กรไปสู่ เป้าประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุดแก่ผู้เรียนและองค์กรสืบไป 
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