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บทคัดย่อ 

 
  บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอการบริหารเชิงพุทธส าหรับโรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาตามบริบทโรงเรียนที่จัดการศึกษาลักษณะพิเศษให้ทราบ
ถึงหลักพุทธธรรมเพ่ือให้เกิดผลการบริหารเชิงพุทธและการบริหารเชิงพุทธส าหรับโรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาคือผู้บริหารมีการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมทั้งในการคิด 
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน ในการบริหารงาน ต้องมีกรอบมีรูปแบบที่ชัดเจนไม่ควรให้
เป็นเพียงสัญลักษณ์เท่านั้น ถ้าบุคลากรในโรงเรียนตั้งแต่หัวหน้า ลูกน้อง ตลอดจนผู้เกี่ยวข้อง
ปฏิบัติได้ตามหลักค าสอนที่น ามาใช้จะเป็นโรงเรียนที่มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมของคนทั่วไป
อย่างไม่มีวันเสื่อมและจะได้เป็นแบบอย่างแก่โรงเรียนอ่ืนๆอีกด้วย ด้านการบริหารของ
ผู้อ านวยการ หรือรองผู้อ านวยการโรงเรียนในฐานะผู้น า ต้องประยุกต์หลักปาปณิกธรรมมา
ใช้เพ่ือความส าเร็จ ท าให้ประสบความส าเร็จในการครองตน ครองคน และครองงาน ได้แก่  
1.จักขุมา หมายถึง มีปัญญามองการณ์ไกล เช่น ถ้าเป็นพ่อค้าหรือนักบริหารธุรกิจ ต้องรู้ว่า
สินค้าที่ไหนได้ราคาถูก แล้วน าไปขายที่ไหนจึงได้ราคาแพง ในสมัยนี้ต้องรู้ว่าหุ้นจะขึ้นหรือจะ
ตก ถ้าเป็นนักบริหารทั่วไปต้องสามารถวางแผนและฉลาดในการใช้คน คุณลักษณะข้อนี้คือ มี
ความช านาญในการใช้ความคิด 2. วิธูโร หมายถึง จัดการธุระได้ดี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน เช่น พ่อค้าเพชรต้องดูออกว่าเป็นเพชรแท้หรือเพชรเทียม แพทย์หัวหน้าคณะผ่าตัดต้อง
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เชี่ยวชาญการผ่าตัด คุณลักษณะข้อนี้คือ ความช านาญด้านเทคนิค 3.นิสสยสัมปันโน 
หมายถึง พ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนได้ เพราะเป็นคนมนุษยสัมพันธ์ดี เช่น พ่อค้าเดินทางไปค้าขาย
ต่างเมืองก็มีเพ่ือนพ่อค้าในเมืองนั้นๆให้ที่พักอาศัยหรือให้กู้ยืมเงิน เพราะมีเครดิตดี นักบริหาร
ที่ดีต้องผูกใจคนไว้ได้ คุณลักษณะข้อนี้ส าคัญมาก“นกไม่มีขน คนไม่มีเพ่ือน ขึ้นสู่ที่สูงไม่ได้”
คือ ความช านาญด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 
 

ค าส าคัญ: การบริหารเชิงพุทธ, โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
 

Abstract 
 

The purpose of this academic article is to present the Buddhist administration 
for the Phrapariyattidhamma Schools in General Education Division according to the 
context of the schools that manage special characteristics of education in the Buddhist 
doctrine in order to achieve results in the Buddhist administration. For the 
Phrapariyattidhamma Schools in General Education Division, administrators have been 
applying the principles of Buddhism in thinking, planning and operating according to the 
plan. In the administration, there must be an explicit framework rather than just a 
symbol. If the school personnel from the chiefs, subordinates throughout the relevant 
parties could practice according to the doctrine, the school would have its long lasting 
reputation and popularity of the general people. Furthermore, it would also be a role 
model for other schools. In administration aspect, the school director or deputy director 
as a leader must apply the principles of Papanika-Dhamma i.e. the qualities of a 
successful administrator that lead to the success in occupying one’s self, occupying 
others and occupying one’s task. The principles include: 1.Cakkhuma means "intelligence 
of foresight" For example, if one is a merchant or business executive, one must know 
where the price of goods is cheap and where should one sell for a higher price. 
Nowadays, one must know whether the stock price rises or falls. Being a general 
executive, one must be able to plan and be smart in using the people. This is an 
attribute of expertise in conception. 2.Vidhuro means capability in administering business, 
in other words, with specialized expertise. For example, diamond traders must watch out 
that the diamond is a real or an imitated diamond. A medical chief with surgical expertise 
must be proficient in operation. This is a technical proficiency. 3.Nissayasampanno means 
being able to rely on other people because one has a good credit rating or a good 
human relations. For example, when a merchant travels to trade in foreign cities, he 
always has other merchants in those cities as friends that offer him residences and loans. 
A good administrator as well must make friends with others. These characters can be 
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compared with the proverb "A bird without feathers, a man without friends, they cannot 
be higher up.” This refers to the expertise in human relations. 

 
Keywords: Buddhist Administration, Phrapariyattidhamma Schools, General Education 
Department. 
 
บทน า 
 

  “การบริหาร” (Management) หรือ (Administration) มีรากศัพท์มาจากภาษา
ลาตินว่า“Administrate”หมายถึง ช่วยเหลือ (Assist) หรืออ านวยการ (Direct) การบริหาร
มีความสัมพันธ์หรือมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า“minister” ซึ่งหมายถึงการรับใช้หรือผู้รับ
ใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ คือรัฐมนตรีส าหรับความหมายดั้งเดิมของค าว่า administer หมายถึง การ
ติดตามดูแลสิ่งต่างๆการบริหารบางครั้งเรียกว่า การบริหารจัดการ หมายถึง การด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติงานใดๆของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐถ้าเป็นหน่วยงาน
ภาคเอกชน ก็หมายถึงของหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับคนสิ่งของและหน่วยงานใน
ปัจจุบัน การบริหารงานหรือการจัดการองค์กรมีความจ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ในการบริหารงาน
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากโลกในยุคปัจจุบันเป็นระบบทุนนิยม หรือบริโภคนิยมที่แสวงหา
ก าไรและมีการแข่งขัน เพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่ง ทั้งในเชิงบริหารงาน และการพัฒนาองค์กรให้
บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร จึงมีหลักการบริหารสมัยใหม่เข้ามาเป็นกลยุทธ์ หรือ
หลักการในการบริหารจัดการในขณะเดียวกันก็มีนักวิชาการ ทางตะวันตกก าลังสนใจหลักการ
ในทางพระพุทธศาสนามาผสมผสานและประยุกต์ใช้กับหลักการบริหารจัดการ เพราะเขาถือ
ว่า การที่จะใช้หลักการ วิธีการ หรือเทคนิคของ นักวิชาการชาวตะวันตก ซึ่งพัฒนาการการ
บริหารจัดการมาไม่เกิน 100 ปีนั้นยังเป็นหลักการที่ยังยึดกับวัตถุ รวมทั้งมีผู้แพ้ผู้ชนะ เป็น
การบริหารจัดการที่มุ่งหวังก าไรและการแข่งขัน ดังนั้นเมื่อนักวิชาการทางตะวันตกได้เข้ามา
ศึกษาพระพุทธศาสนา ท าให้เขารู้ว่าศาสตร์แห่งการบริหารจัดการที่ยั่งยืนและด ารงความเป็น
มนุษย์ที่จะอยู่ร่วมกันโดยสันติสุขนั่นคือ ศาสตร์ในการบริหารจัดการเชิงพุทธ ซึ่งในที่นี้จะได้
กล่าวถึง หลักการบริหารเชิงพุทธในเชิงเปรียบเทียบว่าสามารถบูรณาการ รวมเข้ากันได้ และ
เป็นแนวทางท่ีมีความสอดคล้องกับหลักการบริหารสมัยใหม่ (กนก แสนประเสริฐ, 2559) 
 การบริหารเชิงพุทธ (Buddhist Management) หมายถึง ความพยายามในการ
น าเอาหลักธรรมของพระพุทธศาสนามาประยุกต์กับศาสตร์การบริหารแบบใหม่ทั้งนี้เพราะ
พุทธธรรมเป็นนามธรรมสูงกว่าความรู้สมัยใหม่ พุทธธรรมจึงสามารถครอบคลุมทั้ ง
วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ทั้งหมดหลักค าสอนของพระพุทธเจ้า หรือพุทธธรรมมี
แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยความเชื่อที่ว่า ชีวิตคือการศึกษา ( Life is 
education) มีชีวิตอยู่ก็ต้องมีการศึกษาตลอดเวลา คนทุกคนที่เกิดมาต้องได้รับการพัฒนา 
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เมื่อพัฒนาแล้วจึงจะถือว่าเป็นสัตว์ประเสริฐอย่างแท้จริง การพัฒนาแนวพุทธนั้นจะส่งผลให้
เกิดการพัฒนาทั้งคนและองค์การ บุคลากรพัฒนาเป็นคนดี มีคุณภาพ มีความสุข องค์การ
เข้มแข็ง การพัฒนาแนวพุทธนั้นจะมุ่งพัฒนาคนแบบองค์รวม คือ วิธีไตรสิกขา หรือ บทเรียน 
3 เรื่องที่มนุษย์ต้องเรียนรู้และฝึกฝนให้เกิดความช านาญ คือ (1) ศีลสิกขาหรือ การพัฒนา
กาย (ศีล) เป็นการเรียนรู้และฝึกทักษะเรื่องระเบียบวินัยของสังคม ท าให้เกิดการพัฒนากาย
หรือพฤติกรรมการพัฒนา (2) สมาธิสิกขาหรือการพัฒนาจิต (สมาธิ) เป็นการเรียนรู้และฝึก
ทักษะทางด้านจิตใจ ท าให้จิตใจพัฒนา จิตอยู่กับงานไม่ประมาท(3) ปัญญาสิกขา(ปัญญา) 
หรือการพัฒนาปัญญา สามารถท าได้โดยการคบหากับบัณฑิตการศึกษาหาความรู้ การคิด
พิจารณาและการปฏิบัติตามความรู้ทฤษฎี (สมหวัง วิทยาปัญญานนท์, 2531) 
 โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา เป็นโรงเรียนแผนกสามัญศึกษา ที่จัดตั้ง
ขึ้นเพ่ือให้การศึกษาอบรมแก่เยาวชนชายที่เข้าไปบวชในพระพุทธศาสนา โดยใช้หลักธรรมค า
สอนแห่งพระพุทธศาสนาเป็นหลักสูตรการอบรมเพ่ือให้ผู้ได้รับการอบรมมีศีลธรรม คุณธรรม 
และจริยธรรม สมกับที่ประเทศไทยเป็นเมืองแห่งพระพุทธศาสนาอยู่ในความรับผิดชอบของ
กองพุทธศาสนศึกษาส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ ด าเนินการจัดการศึกษาทางวิชาการ
พระพุทธศาสนา แผนกนักธรรม-ภาษาบาลี ควบคู่กับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ของกระทรวงศึกษาธิการ ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1-ม.3) และระดับมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (ม.4-ม.6) ให้แก่พระภิกษุสามเณรตามพระราชบัญญัติการศึกษาพระปริยัติธรรม พ.ศ.
2562 เป็นโรงเรียนที่น าหลักสูตรที่เหมาะสมกับเยาวชนยุคปัจจุบัน เพราะสามารถบูรณาการ
น าเอาการศึกษาสงฆ์ทั้ง 3 แผนกมาหลอมเป็นหนึ่งเดียว ซึ่งเป็นการศึกษาแผนกเดียวที่ทุกคน
ยอมรับว่า เป็นการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของคณะสงฆ์ที่จัดการศึกษาบูรณาการพุทธศาสตร์กับ
ศาสตร์อ่ืนๆ ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2551 โดยมีพระภิกษุผู้มี
คุณสมบัติตามท่ีก าหนดท าหน้าที่เป็นผู้บริหารโรงเรียน มีฆราวาสท าหน้าที่เป็นรองผู้บริหารใน
การช่วยกันบริหารโรงเรียนให้ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ (กองพุทธศาสนศึกษา,
ส านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ, 2557)  
 
แนวคิดการบริหารจัดการองค์กรของผู้น าเชิงพุทธ 
 
 

   การบริหารจัดการองค์กรต่างๆในปัจจุบันมีความจ าเป็นที่ต้องอาศัยวิทยาการบริหาร
จัดการ เข้ามาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรและสิ่งที่ส าคัญมากคือผู้บริหารต้องมี
วิสัยทัศน์ พระพุทธเจ้าตรัสว่า“ผู้บริหารต้องมีจักขุมา แปลว่ามีสายตาที่ยาวไกล คือมองการณ์
ไกล” วิสัยทัศน์ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวาดภาพจุดหมายปลายทางได้ชัดเจนและใช้สื่อสารให้
สมาชิกในองค์กรยอมรับ และด าเนินไปสู่จุดหมายปลายทางนั้นองค์กรทั้งหมดก็จะถูก
ขับเคลื่อนไปด้วยวิสัยทัศน์นี้ พระพุทธเจ้าทรงก าหนดจุดหมายปลายทางในพระพุทธศาสนาไว้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B8
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%93%E0%B8%A3
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ว่า  การประพฤติปฏิบัติธรรมทุกอย่างมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ที่จุดเดียวคือ วิมุตติ (ความหลุ ด 
พ้นทุกข์) ดังพุทธพจน์ที่ว่า “เปรียบเหมือนมหาสมุทรมีรสเดียวคือรสเค็ม ฉันใด ธรรมวินัยนี้ก็
มีรสเดียวคือวิมุตติรส ฉันนั้น” 
 
ความหมายของการบริหาร 
 

 

   พระธรรมโกศาจารย์  (ประยู ร ธมฺ มจิตฺ โต .2554) ได้ ให้ ความหมาย การ
บริหาร หมายถึง การท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน 

 สมพงศ์ เกษมสิน (2555) ได้สรุปว่า การบริหาร คือการใช้ศาสตร์และศิลป์ น าเอา
ทรัพยากร(Administrative Resources) มาประกอบการตามกระบวนการ (Process 
of administration)ให้บรรลุวัตถุท่ีประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ธงชัย สันติวงษ์ (2550) กล่าวถึงความหมายของการบริหาร ว่า การบริหารเป็นงาน
ของหัวหน้างานทุกคนที่ต้องปฏิบัติในฐานะที่เป็นผู้น าของกลุ่ม ซึ่งจะต้องมีภารกิจในการเป็น
ผู้ท าการจัดระเบียบทรัพยากรต่างๆ และประสานกิจกรรมเพื่อให้เกิดความส าเร็จขององค์กร 

นิภา แก้วศรีงาม.(2550) ได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการธุรกิจหรือองค์กร
ว่าหมายถึง แสดงให้เห็นจากกลุ่มของบุคคลที่มาร่วมกันท างานด้วยโครงสร้างและการ
ประสานงานเป็นหลักการชัดเจนแน่ชัด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนด
เป้าหมายไว้, ซึ่งต้องใช้ทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (เรียกว่า การบริหารแบบ 4 
M)  ซึ่งประกอบด้วย (1) คน (Man) (2) เงิน (Money) (3) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร
และ(4) การบริหาร (Management) 

ดังนั้น สรุปความหมายต่างๆข้างต้น ได้ว่า“การบริหารจัดการ”จึงเป็นกระบวนการ
ของกิจกรรมที่ต่อเนื่องและประสานงานกัน ซึ่ งผู้บริหารต้องเข้ามาช่วยเพ่ือให้บรรลุ
จดุมุ่งหมายขององค์กร  
 
ความส าคัญของการบริหารเชิงพุทธส าหรับโรงเรียนพระปริยัติธรรม 

1. การบริหารจัดการสามารถประยุกต์ใช้กับองค์กรใดองค์กรหนึ่งได้ 
2. เป้าหมายของผู้บริหาร คือ ความส าเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
3. การบริหารจัดการเกี่ยวข้องกับการเพ่ิมผลผลิต (Productivity) โดยมุ่ งสู่

ประสิทธิภาพ (Efficiency) (วิธีการใช้ทรัพยากรโดยประหยัดที่สุด) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) (บรรลุเป้าหมายคือประโยชน์สูงสุด) 

4. การบริหารจัดการสามารถน ามาใช้ส าหรับผู้บริหารในทุกระดับชั้นขององค์กร 
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 ดังนั้น การบริหารเชิงพุทธส าหรับโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 
นอกจากต้องค านึงถึงหลักการบริหารเพื่อให้การบริหารงานประสบความส าเร็จตามหลักสากล
แล้ว ยังต้องบูรณาการหลักธรรมในการบริหารด้วย  
 1. หลักบริหารทั่ วไป  ประกอบไปด้วย เงิน  (money) วัตถุดิบ  (materials) 
เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ (machine or equipment) และแรงงาน หรือคน (man) ตามองค์
ความรู้ในการบริหารงานสมัยใหม่ จะต้องยึดองค์ประกอบส าคัญดังกล่าว เพ่ือพิจารณา
ก าหนดเป้าหมายขององค์กร ว่าจะมีทิศทางหรือแนวทางในการบริหารองค์กรอย่างไร แต่
ต่อมามีการพัฒนาระบบการบริหารงาน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรตามโลกาภิ
วัตน์ที่มีการแข่งขันสูง จึงมีการสร้างระบบการบริหารงานที่เน้นคนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งปรับปรุง
และพัฒนาระบบการบริหารงานสมัยใหม่ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายขึ้น จึงได้
มีแนวความคิดในการบริหารคนหรือทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรของตน เพ่ือความส าเร็จและ
บรรลุผลส าเร็จ โดยให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ๆท่ีเข้ามาสนับสนุน
การบริหารงานขององค์กร เพราะเนื่องจากประเทศไทยต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งถือว่า
เป็นประเด็นที่ส าคัญของสังคมไทยหรือองค์กร ต้องให้ความสนใจ เพราะว่าการบริหารจัดการ
จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม เนื่องจากโลกในอนาคตเป็นโลกที่ท างานในสิ่งแวดล้อมที่
เป็นพลวัตรมากขึ้น การแข่งขันจะมีอัตราที่สูงขึ้นและเป็นการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของความ
คาดหวังทางสังคมเพ่ิมขึ้นและจะกดดันเรียกร้องในองค์กร มีการปรับตัวเพ่ือแสวงหาแนวทาง
ใน การบริหารจัดการองค์กรให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม โดยเฉพาะการ
พยายามให้เกิดการมีส่วนร่วม (Participation)มากขึ้น“การให้อ านาจ (Empowerment) 
การเข้าไปเกี่ยวข้อง (Involvement)”“การท างานเป็นทีม (Teamwork)”ทั้งหมดจะต้อง
พัฒนาไปพร้อมๆกัน โดยผ่านกระบวนการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความมั่นใจ
จาก องค์ประกอบส าคัญข้างต้น คือ บุคคล (man) เงิน (money) วัสดุอุปกรณ์ (materials) 
และการจัดการ (management) หรือกระบวนการทางการบริหาร (Administration)  
  2. น าหลักพุทธธรรมมาบูรณาการเชิงพุทธ หลักสัปปุริสธรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการมาบูรณาการกับการบริหาร ซึ่งจัดเป็นหลักการบริหารเชิงพุทธ มี 7 ประการ 
(พระไตรปิฎกพระสุตตันตปิฎก เล่มที่ 6 มัชฌิมนิกาย อุปริปัณณาสก์) คือ  

2.1 ธัมมัญญุตา (Knowing the Law, Knowing the Cause) ความเป็นผู้รู้จัก
เหตุ คือรู้ความจริง รู้หลักการ รู้กฎเกณฑ์ รู้กฎแห่งธรรมได้ รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผลและรู้จัก
หลักการที่จะท า ให้เกิดผล รวมความว่า การบริหารจัดการในองค์กร ผู้บริหารจ าเป็นต้อง
พิจารณาข้อเท็จจริงอย่างถูกต้อง เพ่ือบรรลุ เป้าหมายขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล รู้จักการวิเคราะห์ความจริงที่เกิดขึ้น ตามธรรมชาติ อันว่า“สิ่งทั้งหลายเกิดขึ้น 
ตั้งอยู่ดับไป เป็นธรรมดา”โดยพิจารณาหลักการและเกณฑ์แห่งเหตุผลมาบริหารจัดการ
องค์กร 
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  2.2 อัตถัญญุตา (Knowing the Meaning, Knowing the Purpose) ความ
เป็นผู้รู้จักผล หรือ ความมุ่งหมาย คือรู้ความหมาย รู้ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์ 
รู้จักผลที่เกิดขึ้น สืบเนื่องจากการกระท าตามหลัก หมายถึง การบริหารงานองค์กรให้บรรลุถึง
วัตถุประสงค์ และรู้ถึงประโยชน์ของ องค์กรที่น าไปสู่ความมั่นคง และไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อ
องค์กร ในที่นี้ก็หมายถึงการมีแผนงานที่ดี การวางแผนที่วิเคราะห์ผลกระทบด้านต่างๆ 

2.3 อัตตัญญุตา (Knowing Oneself) ความเป็นผู้รู้จักตน คือ รู้จักเราว่าเรานั้น 
โดยฐานะภาวะเพศ ความรู้ความสามารถและคุณธรรมเป็นอย่างไรและเท่าใด แล้วประพฤติ
ให้เหมาะสม และรู้จักที่จะปรับปรุงต่อไป ในที่นี้หมายถึง รู้จักองค์กรที่เราบริหารเป็นอย่างดี
ว่ามีจุดด้อย จุดแข็งอย่างไร มีขีดความสามารถอย่างไร และรู้จักการปรับปรุงองค์กรให้ทันต่อ
เหตุการณ์ที่มีผลกระทบ รวมทั้งการบริหาร ความแตกต่างที่จะท า ให้องค์กรเป็นเลิศ มี
ประสิทธิภาพและม่ันคงถาวร 

    2.4 มัตตัญญุตา (Moderation, Knowing how to be temperate) ความผู้
รู้จักประมาณ คือ ความพอดีในการจ่ายโภคทรัพย์ ในที่นี้หมายถึงการบริหารการเงินหรือ 
การขยายกิจการต้องพิจารณาให้รู้จักประมาณในความเพียงพอขององค์กร ขีดความสามารถ
ขององค์กร ขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร รวมทั้งการ แข่งขันที่รอบคอบ
และรู้จักประมาณขีดความสามารถขององค์กร 

    2.5 กาลัญญุตา (Knowing the Proper time) ความเป็นผู้ รู้จักกาล คือรู้
กาลเวลา อันเหมาะสม และระยะเวลาในการประกอบกิจ ในที่นี้หมายถึง การบริหารจัดการ 
จะต้องมีความเข้าใจถึงระยะเวลาที่เหมาะสม การสร้างโอกาสขององค์กรจะต้องพิจารณา ถึง
สถานการณ์ในเวลานั้นๆ ว่า ควรจะด าเนินการอย่างไร อะไรควรงด อะไรควรกระท า เวลาใด
ควรขยายกิจการ หรือช่วงเวลาใดท่ีจะบริหารองค์กรให้ประสบผลส าเร็จต่อองค์กรมากที่สุด 

   2.6 ปริสัญญุตา (Knowing the Assembly, Knowing the Society) ความ
เป็นผู้รู้จัก ชุมชน คือ รู้กริยาที่จะประพฤติต่อชุมชนนั้น ว่าควรจะด าเนินการอย่างไร การ
บริหารจัดการ จ าเป็นต้อง ปฏิสัมพันธ์กับองค์กรต่างๆ ทั้งที่เป็นพันธมิตรและคู่แข่ง การ
สร้างสรรค์ หรือ การประสานงานกับชุมชนหรือกลุ่มบุคคลที่มีผลต่อองค์กร ก็คือเข้าถึง เข้าใจ
และพัฒนา เป็นการบริหารจัดการที่สร้างความสัมพันธ์ด้วยเมตตา ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อ
ชุมชน หรือสาธารณะชนจะเป็นภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

   2.7 ปุ ค ค ลั ญ ญุ ต า  (Knowing the individual, Knowing the different 
individuals) ความเป็นผู้รู้จักบุคคล คือ รู้จักความแตกต่างของบุคคลว่าโดยอัธยาศัย 
ความสามารถและคุณธรรม ตลอดถึงรู้ในความสามารถของบุคคลและใช้มอบงานที่เหมาะสม
ให้การบริหารจัดการในการรู้บุคคล เปรียบเสมือนการพัฒนาและบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่
จะต้องมีการพัฒนาและบริหารบุคคลในองค์กรให้มีความรู้ความสามารถและภักดีต่อองค์กร 
มีความสามัคคี สร้างความเป็นธรรมและเสมอภาคให้แก่ บุคลากรในองค์กร รวมถึงการ
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ท างานเป็นหมู่คณะการติดต่อสื่อสารกับบุคคลต่างๆ ด้วยความเป็นมิตรไมตรี รวมทั้งมีความ
จริงใจต่อกัน 
 
การบริหารเชิงพุทธหรือพุทธวิธีการบริหาร 
 
 

   การศึกษาการบริหารเชิงพุทธในครั้งนี้ ขอใช้หน้าที่ของนักบริหารเป็นกรอบในการ
พิจารณาหน้าที่ (Function) ของนักบริหารมีอยู่ 5 ตามค าย่อในภาษาอังกฤษว่า POSDC 
(พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2554) ดังนี้ 

 

    P คือ Panning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางด าเนินงานใน
ปัจจุบัน  เพ่ือความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีวิสัยทัศน์เพ่ือก าหนด
ทิศทางขององค์กร 

O คือ Organizing หมายถึง การจัดองค์กรเป็นการก าหนดโครงสร้างความสัมพันธ์
ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบ่งงานกันท าและการกระจายอ านาจ 
  S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากรเป็นการสรรหาบุคลากรใหม่การพัฒนา
บุคลากรและการใช้คนให้เหมาะกับงาน 
  D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพ่ือให้เกิดการด าเนิน
ตามแผนผู้บริหารต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและมีภาวะผู้น า 
  C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กรรวมทั้งกระบวนการแก้ปัญหาภายในองค์กร 
  ดังนั้น เมื่อพิจารณาการบริหารเชิงพุทธ หรือพุทธวิธีบริหารในประเด็นที่เกี่ยวกับ
การวางแผน การจัดองค์กร  การบริหารงานบุคคล  การอ านวยการและการก ากับ
ดูแล ตามล าดับดังต่อไปนี้  
 1. การบริหารเชิงพุทธในการวางแผน คือ การใช้วิสัยทัศน์ก าหนดเป้าหมาย
วัตถุประสงค์และพันธกิจ ให้ชัดเจน เพ่ือให้สมาชิกได้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน วิสัยทัศน์
ช่วยให้ผู้บริหารสามารถวาดภาพจุดหมายปลายทางได้ชัดเจนและใช้สื่อสารให้สมาชิกภายใน
องค์กรยอมรับและด าเนินไปสู่จุดหมายปลายทางนั้นองค์กรทั้งหมดก็จะถูกขับเคลื่อนไปด้วย
วิสัยทัศน์นี้ 
 2. การบริหารเชิงพุทธในการจัดองค์กร คือการกระจายอ านาจการให้ความเคารพ
ซึ่ งกันและกัน หมายถึง ลูกน้องต้องให้ความเคารพหัวหน้าในทางพระพุทธศาสนา
พระพุทธเจ้าทรงก าหนดให้พระภิกษุต้องเคารพกันตามล าดับพรรษา ผู้บวชทีหลังต้องแสดง
ความเคารพต่อผู้บวชก่อนและการใช้คนให้เหมาะกับงานในองค์กร 
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 3. การบริหารเชิงพุทธในการบริหารงานบุคคล  คือ การจัดอบรมเพ่ือพัฒนา
บุคลากร การมอบภาระหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถ มีระบบการให้รางวัล
และการลงโทษ นั่นคือ ใครท าดีก็ควรได้รับการยกย่อง ใครท าผิดก็ควรได้รับการลงโทษ 
 4. การบริหารเชิงพุทธในการอ านวยการ คือ การสื่อสารเพ่ือการบริหารการ
ด าเนินงานใช้หลัก 4 ส. (ที.สี./149/161) ได้แก่ 1) สันทัสสนา (แจ่มแจ้ง) หมายถึง อธิบาย
ขั้นตอนการด าเนินงานได้อย่างชัดเจนแจ่มแจ้งช่วยให้สมาชิกปฏิบัติตามได้ง่าย 2) สมาทปนา 
(จูงใจ) หมายถึง อธิบายให้เข้าใจและเห็นชอบกับวิสัยทัศน์จนเกิดศรัทธาและความรู้สึกว่าต้อง
ฝันให้ไกลและไปให้ถึง 3) สมุตเตชนา (แกล้วกล้า) หมายถึง ปลุกใจให้เกิดความเชื่อมั่นใน
ตนเองและมีความกระตือรือร้นในการด าเนินการไปสู่เป้าหมายและ4) สัมปหังสนา (ร่าเริง)
หมายถึงสร้างบรรยากาศในการท างานร่วมกันแบบกัลยาณมิตรซึ่งจะส่งเสริมให้สมาชิกมี
ความสุขในการงานและความสามารถในการจูงใจคนของพระพุทธเจ้าตรงกับพระสมัญญา
ว่า ตถาคต หมายถึง คนที่พูดอย่างไรแล้วท าอย่างนั้น พระพุทธเจ้าทรงมีภาวะผู้น าสูงมาก
เพราะทรงสอนให้รู้ (ยถาวาที) ท าให้ดู (ตถาการี) และอยู่ให้เห็น (ยถาวาที ตถาการี) ยิ่งไป
กว่านั้น การสั่งการแต่ละครั้งของพระพุทธเจ้าเป็นที่ยอมรับได้ง่ายเพราะไม่ทรงใช้วิธีเผด็จ
การ แต่ทรงใช้วิธีการแบบธรรมาธิปไตย ดังที่ทรงจ าแนกแรงจูงใจในการท าความดี ซึ่งเรียกว่า 
อธิปไตย 3 ประการ (องฺ.ติก.20/479/146) ดังนี้ 1) อัตตาธิปไตย การท าความดีเพราะยึด
ผลประโยชน์หรือความพอใจของตนเป็นที่ตั้ง 2) โลกาธิปไตย การท าความดีเพราะต้องการให้
ชาวโลกยกย่องนั่นคือ ยึดทัศนะหรือคะแนนนิยมจากคนอ่ืนเป็นที่ตั้ง 3) ธรรมาธิปไตย การท า
ความดีเพ่ือความดี ท าหน้าที่เพ่ือหน้าที่ นั่นคือยึดธรรมคือหน้าที่เป็นส าคัญ 
 5. การบริหารเชิงพุทธในการก ากับดูแล  คือ การควบคุม การก ากับดูแลสมาชิก
ภายในองค์กรให้ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ พระพุทธเจ้าทรงให้
ความส าคัญแก่การก ากับดูแลองค์กรเป็นอย่างยิ่ง ดังที่ทรงบัญญัติพระวินัยเพ่ือให้พระสงฆ์ใช้
เป็นมาตรฐานควบคุมความประพฤติให้เป็นแบบเดียวกัน ทรงให้เหตุผลในการบัญญัติพระ
วินัยไว้ 10 ประการ เช่นเพ่ือความผาสุขแห่งคณะสงฆ์ เพ่ือข่มบุคคลผู้ไร้ยางอาย เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเสื่อมเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต  เพ่ือความมั่นคงแห่งพระพุทธศาสนา 
 

  สรุปว่า การบริหารเชิงพุทธ ยึดหลักธรรมาธิปไตยเป็นส าคัญด้วยเหตุผล
ที่ว่า ผู้บริหารต้องประพฤติธรรมและใช้ธรรมเป็นหลักในการบริหาร การบริหารเชิงพุทธจึงไม่
เป็นทั้งเป็นอัตตาธิปไตย (การถือตนเองเป็นใหญ่)และโลกาธิปไตย (การถือคนอ่ืนเป็นใหญ่) 
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หลักพุทธธรรมส าหรับการบริหารเชิงพุทธ 
 

 ในทางพระพุทธศาสนา เมื่อเราพิจารณาถึงองค์ความรู้การบริหารเชิงพุทธแล้ว
สามารถน าหลักการมาประยุกต์ใช้เพ่ือบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมายโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่ง การน าหลักธรรมมาใช้นั้นมีหลักต่างๆ ดังนี้   

1. หลักธรรมที่ใช้กับการด าเนินงานให้เกิดความส าเร็จมี 4 ประการ  คือ 
 1) ศรัทธา  ท าให้ข้ามโอฆะได้ หรือศรัทธาท าให้ข้ามโอฆะได้นั้นในการท างาน
อะไรถ้าคนเราหรือผู้ท างานนั้นไม่มีความเชื่อมั่นในสิ่งที่ตนเองกระท าผลของงานก็จะไม่ส าเร็จ
แต่เมื่อเราท าด้วยความเชื่อมั่นว่าการกระท าในสิ่งนั้น ๆเมื่อส าเร็จแล้วจะได้ผลตามที่ตนคิด
เหล่านี้โดยไม่ย่อท้ออุปสรรค ความเชื่อเหล่านี้จะข้ามพ้นอุปสรรคไปได้ 

     2) ความไม่ประมาท ท าให้ข้ามอรรณพได้ ท าให้ข้ามอรรณพได้ความหมายว่า 
การบริหารงานต่างๆ ถ้าเราท าด้วยความไม่ประมาทพิจารณาถึงเหตุผลคอยระมัดระวังจะท า
ให้งานเรียบร้อย ความประมาทท าให้เกิดความผิดพลาดและมีปัญหาตามมาหลายๆอย่าง การ
จะก้าวไปสู่ความส าเร็จต้องไม่มองข้ามปัญหาเล็กๆน้อยๆ เมื่อมีปัญหาแล้วต้องรีบแก้ไขหาทาง
ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา การมองปัญหาว่าเป็นเรื่องเล็กน้อยไม่รีบหาทางแก้ไขหรือป้องกันถือ
ว่ามีความประมาทความส าเร็จของงานจะไม่ราบรื่นหรือไม่ส าเร็จตามเป้าหมายได้ดังนั้นหลัก
ความไม่ประมาทจึงเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารจัดการที่ผู้น าหรือผู้บริหารต้องมีความ
ตระหนักอยู่เสมอ 

     3) ความเพียร ท าให้ล่วงทุกข์ได้ ท าให้ล่วงทุกข์ได้หมายความว่า ความเพียรคือ
หัวใจส าคัญของการท างานผู้น าหรือผู้บริหารเมื่อเจอปัญหาแล้วไม่อดทนไม่มีความเพียร
พยายามที่จะแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นก็จะพบแต่ความทุกข์ใจ ผู้น าหรือผู้บริหารที่เข้าใจสภาพ
ปัญหาแล้วค่อยเพียรพยายามแก้ไขด้วยความมุ่งมั่นที่จะให้บรรลุเป้าหมายที่ตัวเองตั้งไว้ถึงแม้
จะพบอุปสรรคปัญหาก็ยังไม่ถ้อถอยในที่สุดก็จะประสบความส าเร็จ ดังนี้ความเพียรจึงได้ชื่อ
ว่า ท าให้ล่วงทุกข์ได้ 

     4) ปัญญา ท าให้บริสุทธิ์ได้ หมายความว่า การบริหารงานต่างๆ ของผู้น าต้องใช้
ปัญญาพิจารณาไต่ตรอง มองให้ทะลุในปัญหาทุกด้าน (องฺ.ติก.20/485/146)     
   สรุปว่า หลักธรรมที่ใช้ประกอบด าเนินงานให้เกิดความส าเร็จหรือที่เรียกทั่วไปว่า 
ปสิทธิธัมมูปกรณกถาหรือธรรมเป็นเครื่องมือแห่งความส าเร็จมี 4 ประการ คือ ศรัทธาท าให้
ข้ามโอฆะได้ ความไม่ประมาทท าให้ข้ามอรรณพได้ ความเพียร ท าให้ล่วงทุกข์ได้ และปัญญา
ท าให้บริสุทธิ์ได้ ผู้บริหารทั้งหลายควรมีเครื่องมือทั้ง 4 ประการจะท าให้ประสบความส าเร็จ
ได ้
 2. หลักพุ ทธธรรมที่ เป็ น วิสั ยทัศน์ ของผู้ บ ริห ารเชิ งพุ ทธ  3 ประการ   

  การบริหารงานในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่ใช้ในการบริหารเพ่ือให้เกิด
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ประโยชน์สูงสุดและบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ในทุติยปาปณิกสูตร อังคุตตรนิกาย ปญจกนิบาต 
พระพุทธองค์ได้ตรัสถึงลักษณะของนักบริหารไว้ 3 ประการ คือ 
 

 1) จักขุมา หมายถึง มีปัญญามองการณ์ ไกล เช่น ถ้าเป็นพ่อค้าหรือนัก
บริหารธุรกิจ ต้องรู้ว่าสินค้าท่ีไหนได้ราคาถูกแล้วน าไปขายที่ไหนจึงได้ราคาแพง ในสมัยนี้ต้อง
รู้ว่าหุ้นจะขึ้นหรือจะตก ถ้าเป็นนักบริหารทั่วไปต้องสามารถวางแผนและฉลาดในการใช้คน 
คุณลักษณะข้อนี้คือ มีความช านาญในการใช้ความคิด 
 

 2) วิธูโร หมายถึง จัดการธุระได้ดี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น พ่อค้าเพชร
ต้องดูออกว่าเป็นเพชรแท้หรือเพชรเทียม แพทย์หัวหน้าคณะผ่าตัดต้องเชี่ยวชาญการ
ผ่าตัด คุณลักษณะข้อนี้คือ ความช านาญด้านเทคนิค 
 

 3) นิสสยสัมปันโน หมายถึง พ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนได้ เพราะเป็นคนมนุษยสัมพันธ์ดี 
เช่น พ่อค้าเดินทางไปค้าขายต่างเมืองก็มีเพ่ือนพ่อค้าในเมืองนั้นๆ ให้ที่พักอาศัยหรือให้กู้ยืม
เงิน เพราะมีเครดิตดี นักบริหารที่ดีต้องผูกใจคนไว้ได้ คุณลักษณะข้อนี้ส าคัญมาก“นกไม่มีขน 
คนไม่มีเพ่ือน ขึ้นสู่ที่สูงไม่ได้”คือ ความช านาญด้านมนุษยสัมพันธ์ (องฺ.ติก.20/490/146)   
 สรุปว่า หลักการบริหารเชิงพุทธเป็นการน าหลักที่พระพุทธองค์ได้ทรงตรัสเกี่ยวกับ
การบริหารงานทุกระดับ ผู้บริหารที่จะให้การบริหารงานส าเร็จลุล่วงได้ 
            ดังนั้น การบริหารเชิงพุทธอันดับแรกคือ ความซื่อสัตย์จริงใจต่อเพ่ือนร่วมงาน 
รักษาหลักการข้อตกลง  สัจจะนี้มีความจ าเป็นต้องมีประจ าใจทุกคน เพราะถ้าหากแสดง
ความจริงใจต่อกันแล้วสามารถร่วมงานร่วมสังคมกันไปได้นาน ทุกคนต้องแสดงความบริสุทธิ์
ใจความจริงใจที่จะการด าเนินงานเรื่องนั้นๆ ให้ส าเร็จเป้าหมาย การที่จะรักษาพวกพ้องได้
ต้องมีความจริงใจต่อเขา การจะรักษาชื่อเสียงและความนิยมได้  ก็ต้องมีความซื่อตรงต่อเวลา
แสดงตามข้อตกลงตามเง่ือนไขของเวลา 
 
บทสรุป 
 

  การบริหารเชิงพุทธส าหรับโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษาคือการที่
ผู้บริหารมีการประยุกต์ใช้หลักพุทธธรรมทั้งในการคิด การวางแผน การปฏิบัติตามแผน ใน
การบริหารงาน ต้องมีกรอบมีรูปแบบที่ชัดเจนไม่ควรให้เป็นเพียงสัญลักษณ์เท่านั้น ถ้า
บุคลากรในโรงเรียนตั้งแต่หัวหน้า ลูกน้อง ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติได้ตามหลักค าสอนที่
น ามาใช้จะเป็นโรงเรียนที่มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมของคนทั่วไปอย่างไม่มีวันเสื่อม  และจะได้
เป็นแบบอย่างของโรงเรียนอ่ืนๆ อีกด้วย ด้านการบริหารผู้อ านวยการ หรือรองผู้อ านวยการ
โรงเรียนในฐานะผู้น า ต้องประยุกต์หลักธรรมมาใช้เพ่ือความส าเร็จ ท าให้ประสบความส าเร็จ
ในการครองตน ครองคน และครองงานเรียงตามล าดับความส าคัญก่อน หลัง ได้แก่  
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  หลักพุทธธรรมที่เป็นวิสัยทัศน์ของผู้บริหารเชิงพุทธ 3 ประการ ได้แก่ 1.จักขุ
มา หมายถึง มีปัญญามองการณ์ไกล เช่น ถ้าเป็นพ่อค้าหรือนักบริหารธุรกิจ ต้องรู้ว่าสินค้าที่
ไหนได้ราคาถูก แล้วน าไปขายที่ไหนจึงได้ราคาแพง ในสมัยนี้ต้องรู้ว่าหุ้นจะขึ้นหรือจะตก ถ้า
เป็นนักบริหารทั่วไปต้องสามารถวางแผนและฉลาดในการใช้คน คุณลักษณะข้อนี้คือ มีความ
ช านาญในการใช้ความคิด 2.วิธูโร หมายถึง จัดการธุระได้ดี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เช่น 
พ่อค้าเพชรต้องดูออกว่าเป็นเพชรแท้หรือเพชรเทียม แพทย์หัวหน้าคณะผ่าตัดต้องเชี่ยวชาญ
การผ่าตัด คุณลักษณะข้อนี้คือ ความช านาญด้านเทคนิค 3. นิสสยสัมปันโน หมายถึง พ่ึงพา
อาศัยคนอ่ืนได้ เพราะเป็นคนมนุษยสัมพันธ์ดี เช่น พ่อค้าเดินทางไปค้าขายต่างเมืองก็มีเพ่ือน
พ่อค้าในเมืองนั้นๆ ให้ที่พักอาศัยหรือให้กู้ยืมเงิน เพราะมีเครดิตดี นักบริหารที่ดีต้องผูกใจคน
ไว้ได้ คุณลักษณะข้อนี้ส าคัญมาก“นกไม่มีขน คนไม่มีเพ่ือน ขึ้นสู่ที่สูงไม่ได้”คือ ความช านาญ
ด้านมนุษยสัมพันธ์  
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