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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยน าไปสู่การเกิดปัญหาการจราจรที่ส่งผล
ต่อการบริหารจัดการจราจรในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยแก้ไข
ปัญหาการจราจรที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการจราจร ในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
3) เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการที่ดี ในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล ผู้วิจัยใช้
ก ารวิ จั ย แบ บ ผส าน วิ ธี  (Mixed Methods Research) คื อ 1) ก ารวิ จั ย เชิ งคุ ณ ภ าพ 
(Qualitative Research)  ด้วยการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 30 คน จากกอง
บังคับการต ารวจนครบาล 1-9 และกองบังคับการจราจร โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  2)  การ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างจากกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 และกองบังคับการจราจร จ านวน 400 
คน โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรง ผลงานวิจัยในเชิงปริมาณพบว่า ปัจจัย
ที่น าไปสู่การเกิดปัญหาการจราจรในภาพรวม พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านสภาพ
ของรถยานพาหนะ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.38, S.D.= 0.54) ปัจจัยที่
แก้ไขปัญหาการจราจรในภาพรวม พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านขนส่งสาธารณะมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.30, S.D. = 0.51) และการบริหารจัดการที่ดี ใน
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ภาพรวม พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D.=0.59) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ปัจจัยสาเหตุส าคัญ
ของการเกิดปัญหาการจราจร คือด้านผู้ขับขี่ยานพาหนะ ที่นิยมการใช้รถส่วนตัวมากกว่าการ
ใช้ขนส่งสาธารณะ ปัจจัยการแก้ไขปัญหาจราจรคือด้านกฎหมายจราจรต้องมีการบังคับใช้
กฎหมายอย่างเข้มงวดและจริงจัง แนวทางการบริหารจัดการที่ดีในการแก้ไขปัญหา
การจราจร คอืด้านหลักการมีส่วนร่วม ความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องและชุมชนในการ
สอดส่องตรวจตราการบังคับใช้กฎหมายจราจรให้มีความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง ข้อเสนอแนะ
ควรมีการศึกษาด้านหลักความโปร่งใส เนื่องจากส านักงานต ารวจมักถูกมองจากสังคม
ภายนอกว่าเป็นองค์กรที่เอ้ือต่อการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 
ค าส าคัญ : การจราจร; การบังคับใช้กฎหมาย; การขนส่งสาธารณะ 
 

Abstract 
 

The purposes of this research included: 1) To study factors leading to traffic 
problems that affected the traffic management in the area of the Metropolitan 
Police Bureau; 2) To study factors that solved the traffic problems affecting traffic 
management in the area of the Metropolitan Police Bureau; 3) To study good 
governance guidelines for traffic management in the area of the Metropolitan 
Police Bureau. The researcher used mixed methods research including: 1) a 
qualitative research by interviewing 30 key informants of the Metropolitan Police 
Headquarters 1-9 and the Traffic Police Division and by analyzing the content; 2) a 
quantitative research by gathering data through questionnaires from sampling 
groups of 400 officials of the Metropolitan Police Headquarters 1-9 and the Traffic 
Police Division and analyzing data by multiple linear regression. The quantitative 
research found that overall factors leading to traffic problems with the highest 
mean was the condition of vehicles ( = 4.38, S.D.= 0.54). Overall factors that 
helped solving traffic problems with the highest mean was the public transport 
( = 4.30, S.D.= 0.51). Overall factors of good governance with the highest mean 
was the principle of participation ( = 4.53, S.D. = 0.59). The qualitative research 
found that the main cause of traffic problems was the motor vehicle drivers that 
popularly used private vehicles more than public transports. The factor for solving 
traffic problem was the traffic law that must be strictly and seriously enforced. 
Good governance guidelines for solving traffic problems were the participatory 
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approach with the cooperation of related agencies and communities that 
commonly watched and regularly inspected the traffic law enforcement. For the 
recommendations, the principle of transparency should be cultivated according 
that the police offices were seen as organizations being prone to be corrupt.    
   
Keyword: Traffic; Law Enforcement; Public Transport 
 
บทน า 
 

ประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศรถติดในโลก เมื่อมีการจัดอันดับพบรายชื่อ
กรุงเทพมหานครจะติดอยู่ในอันดับต้นๆทุกครั้ง จากผลการศึกษาของบริษัทวิเคราะห์ข้อมูล
การจราจร INRIX ที่ประเมินสภาพการจราจรทั่วโลกหรือ Global Traffic Scorecard โดย 
INRIX ย้ าว่าไม่มีมาตรการใดที่จะก าจัดปัญหารถติดได้อย่างถาวร เพราะแต่ละเมืองก็มีปัญหา
เฉพาะของตัวเอง โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครมีแนวโน้มต่อปัญหาการจราจรที่มีความรุนแรง
มากยิ่งขึ้น อันเนื่องมาจากการพัฒนาพ้ืนที่ใช้สอยในเขตเมือง ที่หนาแน่นไปด้วยสิ่งปลูกสร้าง
และอาคารต่างๆ อีกทั้งปริมาณรถยนต์และความต้องการในการใช้รถใช้ถนนของประชาชนที่
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้สภาพการจราจรไม่มีความคล่องตัวและเกิดปัญหาการจราจรติด
สะสมในหลายพ้ืนที่ ทั้งนี้สาเหตุไม่ใช่เพียงแค่ทางร่วมทางแยก การมีรถยนต์จอดกีดขวางทาง
จราจร แต่ยังรวมถึงการมีร้านหาบเร่แผงลอยตั้งวางขาย มีการก่อสร้างรถไฟฟ้าบนดิน-ใต้ดิน 
ปัญหาบริเวณคอขวดทางลงทางด่วน แต่สาเหตุที่ส าคัญที่สุดของการเกิดปัญหาการจราจร
ติดขัด คือพฤติกรรมการขับขี่ของผู้ใช้รถใช้ถนนที่ไม่เคารพกฎจราจร อันเกิดจากกระบวนการ
บังคับใช้กฎหมายที่ขาดประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้กระท าความผิดละเลยต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมายจนเคยชินต่อการกระท าผิด ส่วนผู้ที่ปฏิบัติตามกฎหมายจราจรที่ถูกต้องก็เกิดความ
ท้อแท้เบื่อหน่ายที่จะปฏิบัติ และหันมาเป็นผู้กระท าความผิดในที่สุด ซึ่งเมื่อคนเรามาอยู่
รวมกันเป็นสังคม มีประชากรรวมกันเป็นจ านวนมาก จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกฎเกณฑ์
ข้อบังคับ ที่จะใช้เป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติร่วมกัน ดังนั้นการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ
จราจรถือเป็นส่วนส าคัญของการแก้ปัญหาการจราจรด้วยการบังคับใช้กฎหมายของต ารวจ
จราจรอย่างเคร่งครัด ผู้ขับขี่รถก็ย่อมเกิดความเกรงกลัวต่อกฎหมายไม่กล้าละเลยกระท า
ความผิด  

กองบัญชาการต ารวจนครบาลและหน่วยงานเกี่ยวข้องได้มีการร่วมมือกันแก้ปัญหา
การจราจรโดยเฉพาะต ารวจนครบาลมีหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ปัญหาเพ่ือความสงบสุขของ
ประชาชนทุกด้านทั้งจราจร อาชญากรรม และการสืบสวนสอบสวนในคดีต่าง โดยใช้ก าลังพล
ทุกฝ่ายให้เพียงพอมากท่ีสุดในสู่การแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะปัญหาการจราจร ซึ่งเป็นปัญหาที่
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ใช้ความพยายามในการแก้ไขแต่ไม่สามารถแก้ได้การแก้ปัญหาการจราจรจะแก้ได้นั้นเป็นเรื่อง
ที่ยากยิ่งอีกทั้งต้องหาวิธีต่างๆในการแก้ไขปัญหาหรือพยายามท าให้ดีขึ้นมีความคล่องตัว 
ประชาชนได้รับความเดือดร้อนน้อยลง  

การบริหารจัดการด้านการจราจรถือเป็นภารกิจบ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ประชาชน 
เป็นการปฏิบัติงานของต ารวจจราจรที่จ าเป็นต้องมีการเตรียมพร้อม การแก้ไขปัญหาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จในการแก้ไขปัญหาการจราจร เนื่องจากที่ผ่านมาการ
บริหารจัดการด้านการจราจรมีปัญหาและอุปสรรค ทั้งจากการบริหารจัดการรับนโยบายจาก
ผู้บังคับบัญชา หรือกระทั่งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่จราจรเอง ประกอบกับสถานีต ารวจ
นครบาลที่สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาลมีปัญหาภาระงานจราจรที่ไม่สมดุลกับ
อัตราก าลังพล ตลอดจนเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรบางคนยังขาดทักษะ ประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานเหล่านี้จึงส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการด้านการจราจรด้วย 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีระว่างต ารวจกับประชาชนมีการเปลี่ยนไปโดยจะเห็นว่าอาชีพ
ต ารวจจราจรไทยเป็นอาชีพน่าสงสาร โดยเฉพาะต ารวจจราจรที่ต้องออกมายืนโบกรถ ใส่เสื้อ
ที่รัด ต้องใส่หมวก รองเท้าหนัง ต้องไปยืนตากแดดที่ร้อนการใส่หน้ากากกันฝุ่นที่ไม่ได้
มาตรฐานก็ไม่สามารถช่วยป้องกันฝุ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพต้องเสี่ยงกับการถูกรถชนถูกมอง
ด้วยสายตาที่ไม่เป็นมิตรหรือถูกต่อว่าหากไม่สามารถสนองความต้องการของประชาชนได้ 

ดังนั้น ผู้วิจัยในฐานะเจ้าพนักงานจราจร ซึ่งเป็นผู้หนึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ในการ
แก้ไขปัญหาจราจร จึงรับรู้ถึงปัญหาเชิงกายภาพที่ประสบมากับตัวเองได้เป็นอย่างดีและมี
แนวคิดวิธีการในการแก้ปัญหา จึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาการบริหารจัดการจราจรใน
พ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล ตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือเป็นตัวแบบให้
เกิดเป็นรูปธรรมในการแก้ไขการบริหารจัดการจราจรในพื้นที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
ตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดีต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยน าไปสู่การเกิดปัญหาการจราจรที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
จราจรในพื้นที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยแก้ไขปัญหาการจราจรที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการจราจร ใน
พ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล  

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการบริหารจัดการที่ดี ในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การบริหารจัดการจราจรในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาลตามแนวทางการ
บริหารจัดการที่ดี การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed method research) โดย
น าการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) มาใช้ในการศึกษาวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ กองบังคับการต ารวจนคร
บาล ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล จ านวน 10 แห่ง ได้แก่ (1) กองบังคับการต ารวจ
นครบาล 1 (2) กองบังคับการต ารวจนครบาล 2 (3) กองบังคับการต ารวจนครบาล 3 (4) 
กองบังคับการต ารวจนครบาล 4 (5) กองบังคับการต ารวจนครบาล 5 (6) กองบังคับการ
ต ารวจนครบาล 6 (7) กองบังคับการต ารวจนครบาล 7 (8) กองบังคับการต ารวจนครบาล 8 
(9) กองบังคับการต ารวจนครบาล 9 และ (10) กองบังคับการจราจร (บก.จร. 02) รวม
จ านวน 10 แห่ง มีประชากรรวมทั้งหมด 28,519 คน  
 1.2 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพครั้งนี้ คือ ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกผู้ให้
ข้อมูลส าคัญโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จากกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 
จ านวนกองละ 3 ท่าน ประกอบด้วย 1) ระดับผู้บังคับการ 1 ท่าน 2) ระดับสัญญาบัตร 1 
ท่าน และ 3) ระดับผู้ปฏิบัติหน้าที่ 1 ท่าน รวม 27 คน และกองบังคับการจราจร 1 กอง 
จ านวน 3 ท่าน (ที่ท าหน้าที่เป็นหน่วยงานสนับสนุน อ านวยการ) จ านวนรวม 30 คน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาปัจจัยที่น าไปสู่การเกิดปัญหาการจราจร  ปัจจัยที่แก้ไขปัญหา
การจราจร รวมถึงแนวทางการบริหารจัดการที่ดีที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการจราจรในพ้ืนที่
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ใน 3 ด้าน คือ 1) ปัจจัยสาเหตุส าคัญของปัญหาการจราจร 2) 
ด้านปัจจัยของการแก้ไขปัญหาจราจร 3) ด้านหลักการบริหารจัดการที่ดีในการแก้ไขปัญหา
การจราจร 
 3. เครื่องม่ือที่ใช้ในการศึกษา 
  การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงผสมผสานโดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเพ่ือการวิจัยเป็นแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร งานวิจัย 
บทความรวมถึงการศึกษาวรรณกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งมีลักษณะค าถามปลายปิดในการ
วิจัยเชิงปริมาณและเป็นค าถามปลายเปิดในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาประเด็นหลัก (Major themes) ที่พบในข้อมูลเชิง
ปริมาณและจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด จากนั้นจึงน าประเด็นหลัก (Major themes) มา
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พิจารณาแบ่งแยกออกเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) โดยการเริ่มต้นจากการวิเคราะห์
ภาพรวมไปสู่การวิเคราะห์ประเด็นย่อยของกระบวนการวิ เคราะห์ตามแนวทางการวิจัยเชิง
คุณภาพ ตามข้ันตอนดังนี้ 1) ขั้นตรวจสอบข้อมูลตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อมูลทั้งข้อมูล
เอกสารและข้อมูลภาคสนาม 2) ขั้นวิเคราะห์ข้อมูลศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์และตีความ
ข้อมูลที่รวบรวมมาทั้งหมดตามวัตถุประสงค์และโครงสร้างของการวิจัย 3) ขั้นสรุปข้อมูลที่ได้
จากการลงสนามโดยการสัมภาษณ์ สรุปตามสาระส าคัญด้านเนื้อหาที่ก าหนดไว้ โดยวิธี
วิเคราะห์ เนื้อหา (Content analysis) พร้อมสังเคราะห์ เป็นภาพรวมด้วยการตีความ 
(Interpretation) และสร้างข้อสรุป  
 5. สถิติที่ใช้ในการศึกษา 
 5.1 สถิติเชิงพรรณนา ใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการ
ส ารวจ โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยค่าสถิติความถ่ีและ
ค่าร้อยละ วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่น าไปสู่การเกิดปัญหาการจราจรและ
ปัจจัยแก้ไขปัญหาจราจรที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการจราจร ในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจ
นครบาล ด้วยสถิติค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 5.2 สถิติเชิงอนุมาน ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพ่ือทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้สถิติ t-test 
ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่มและใช้สถิติ One-way 
ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระท่ีมี 3 กลุ่มข้ึนไป  
  
ผลการวิจัย 
 
 ผลการการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ
จราจรในพื้นที่กองบัญชาการต ารวจนครบาลตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี 
 

 1. ปัจจัยที่ส่งผลน าไปสู่ปัญหาการจราจร ในพ้ืนที่รับผิดชอบของกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล จากตารางที่ 1 ดังนี้ 
                                                                 (n=400) 

ปัจจัยท่ีน าไปสู่ปัญหาการจราจร   S.D. ระดับความคิดเห็น 
11. ด้านผู้ขับข่ียานพาหนะ 4.28 0.55 มากที่สุด 
22. ด้านสภาพของยานพาหนะ 4.38 0.54 มากที่สุด 
33. ด้านโครงสร้างถนน 4.31 0.50 มากที่สุด 
44. ด้านก าลังพลต ารวจจราจร 4.27 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.44 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่น าไปสู่การเกิด
ปัญหาการจราจรในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.31,S.D.= 0.44) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ด้าน
สภาพของรถยานพาหนะ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( =4.38, S.D.=0.54) 
รองลงมา คือ ด้านโครงสร้างของถนนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  = 4.31,S.D. = 
0.50) ด้านผู้ขับขี่ยานพาหนะ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.28, S.D. = 0.55) 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านก าลังพลของต ารวจจราจรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.27, S.D. = 0.53) 
 

2. แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่น าไปสู่ปัญหาการจราจร
ด้านผู้ขับข่ียานพาหนะ จากตารางที่ 2 ดังนี้      

                                                                                  (n=400) 

ปัจจัยท่ีน าไปสู่ปัญหาการจราจร   S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
ด้านผู้ขับขี่ยานพาหนะ    
1. ผู้ขับข่ียานพาหนะไม่มีน้ าใจในการขับรถ 4.19 0.63 มาก 
2. ผู้ขับข่ียานพาหนะขาดความรู้ ความเข้าใจในข้อ
กฎหมายจราจร 

4.27 0.69 มากที่สุด 

3. ผู้ขับข่ียานพาหนะไม่มมีารยาทในการขับรถ 4.33 0.69 มากที่สุด 
4. ผู้ขับข่ียานพาหนะไมรู่้เส้นทางการจราจรในกรุงเทพฯ 4.25 0.72 มากที่สุด 
5. การเกิดอุบัตเิหตุของผู้ขับข่ียานพาหนะ 4.35 0.67 มากที่สุด 

รวม 4.28 0.55 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่น าไปสู่ปัญหา
การจราจร ด้านผู้ขับขี่ยานพาหนะอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.28, S.D.= 0.55) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ การเกิดอุบัติเหตุของผู้ขับขี่ยานพาหนะ 
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.35, S.D.= 0.67) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ ผู้ขับขี่ยานพาหนะไม่มีน้ าใจในการขับรถมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( = 4.19, 
S.D.= 0.63) 
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 3. แสดงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่น าไปสู่ปัญหา
การจราจรด้านสภาพของรถยานพาหนะ ตามตารางที่ 3  ดังนี้                      
                (n=400) 

ปัจจัยท่ีน าไปสู่ปัญหาการจราจร   S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านสภาพของรถยานพาหนะ    

1.ยานพาหนะจอดเสียบนท้องถนน 4.44 0.61 มากที่สุด 
2.ยานพาหนะมีความเก่า 4.38 0.67 มากที่สุด 
3.ยานพาหนะท าสิ่งของ/วัตถุหล่นบนพ้ืนถนน 4.32 0.75 มากที่สุด 
4.การมีอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนของยานพาหนะ 4.30 0.73 มากที่สุด 
5. ขาดการดูแล บ ารุงรักษาตามการใช้งานของ
ยานพาหนะ 

 
4.47 

 
0.65 

 
มากที่สุด 

รวม 4.38 0.54 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่น าไปสู่การเกิด
ปัญหาการจราจรด้านสภาพของรถยานพาหนะอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.38,S.D.= 0.54) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ขาดการดูแล บ ารุงรักษาตามการ
ใช้งานของยานพาหนะ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.47,S.D.= 0.65) และข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือการมีอุปกรณ์ไม่ครบถ้วนของยานพาหนะมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( = 4.30, S.D. = 0.73) 
 
อภิปรายผล 
 

การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการจราจรในพื้นที่กองบัญชาการต ารวจนครบาลตาม
แนวทางการบริหารจัดการที่ดี มีประเด็นที่น่าสนใจ ดังนี้ 
 1. ปัจจัยที่น าไปสู่การเกิดปัญหาการจราจรที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการจราจรใน
พ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล ตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี ผู้วิจัยน าตัวแปรอิสระ
หรือตัวแปรท านายเข้าทั้งหมดเพ่ือดูว่าตัวแปรเหล่านี้มีตัวแปรใดที่สามารถร่วมท านายตัวแปร
ตามได้ โดยใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรง (Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลจาก
การวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่น าไปสู่ปัญหาการจราจรทั้ง 2 ตัวแปรส่งผลต่อการบริหารจัดการ
จราจรในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล ตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี ได้แก่ด้าน
โครงสร้างถนน (β =0.200) และด้านก าลังพลต ารวจจราจร (β =0.109) โดยตัวแปรอิสระ
ทั้ง 2 ตัวแปรดังกล่าว สามารถร่วมกันท านายการบริหารจัดการจราจร ในพื้นที่กองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล ตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (p-
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value<.001) (R= 0.582) (R Square=0.338) อ านาจท านายร้อยละ 22.30 ตัวแปรอิสระไม่
มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Watson ในการทดสอบว่าตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์ภายในตัวเองหรือไม่ โดยมีเกณฑ์ในการวัดค่า Durbin-Watson ดังนี้ มี
ค่าอยู่ ในช่วง 1.5-2.5 แสดงว่ามีความเป็น อิสระ มีค่ าอยู่ ในช่วง 2.6-4.0 แสดงว่ามี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางลบ มีค่าอยู่ในช่วง 0-1.4 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก
จากค่า Durbin-Watson มีค่า 2.230 ซึ่งสรุปได้ว่า ตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน  
 เมื่อทดสอบเงื่อนไขข้างต้นสรุปได้ว่าชุดข้อมูลเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด จึง
วิเคราะห์ปัจจัยที่น าไปสู่ปัญหาการจราจรที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการจราจร ในพ้ืนที่
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดีได้ 

ปัจจัยที่น าไปสู่การเกิดปัญหาการจราจร ในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล 
พบว่าด้านสภาพของรถยานพาหนะเป็นปัจจัยที่น าไปสู่การเกิดปัญหาการจราจร โดย
สอดคล้องกบังานวิจัยของประสบสุข ศรีแสนปางและคณะ (2551) ที่ผลการวิจัยระบุว่าสภาพ
ยานพาหนะที่มีสภาพไม่สมบูรณ์ เป็นปัญหาที่ส าคัญของปัญหาการจราจรอันดับแรก ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะรถยานพาหนะที่มีอายุการใช้งานเกิน 10 ปี มีสภาพเครื่องยนต์ที่เก่า ท าให้รถ
เกิดเสียหรือดับกลางทาง กีดขวางการจราจร โดยเฉพาะในช่วงเวลาเร่งด่วน จึงท าให้เกิด
ปัญหารถสะสมเป็นเวลานาน 
  2. ปัจจัยที่แก้ไขปัญหาการจราจรที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการจราจรในพ้ืนที่
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี ผู้วิจัยน าตัวแปรอิสระ หรือ
ตัวแปรท านายเข้าทั้งหมดเพ่ือดูว่าตัวแปรเหล่านี้มีตัวแปรใดที่สามารถร่วมท านายตัวแปรตาม
ได้ โดยใช้สถิติถดถอยเชิงพหุคูณเส้นตรง (Multiple Regression Analysis) ซึ่งผลจากการ
วิเคราะห์พบว่า ปัจจัยที่แก้ไขปัญหาการจราจรทั้ง 2 ตัวแปรส่งผลต่อการบริหารจัดการจราจร 
ในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล ตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี ได้แก่ ด้าน
เทคโนโลยี (β =-0.030) และด้านงานอาสาจราจร (β =-0.044) โดยตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัว
แปรดังกล่าว สามารถร่วมกันท านายการบริหารจัดการจราจร ในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจ
นครบาล ตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (p-value 
<.001) (R = 0.539) (R Square = 0.290) อ านาจท านายร้อยละ 21.74 ตัวแปรอิสระไม่มี
ความสัมพันธ์ภายในตัวเอง โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Watson ในการทดสอบว่าตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์ภายในตัวเองหรือไม่ โดยมีเกณฑ์ในการวัดค่า Durbin-Watson มีค่า 
2.174 ซึ่งสรุปได้ว่า ตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 เมื่อทดสอบเงื่อนไขข้างต้น สรุปได้ว่า ชุดข้อมูลเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด จึง
วิ เคราะห์ปั จจัยแก้ไขปัญหาการจราจรที่ส่ งผลต่อการบริหารจัดการจราจรในพ้ืนที่
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ตามแนวทางการบริหารจัดการที่ดีได้ 
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  ปัจจัยที่แก้ไขปัญหาการจราจรในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล พบว่า ด้าน
ขนส่งสาธารณะ เป็นปัจจัยที่ส าคัญ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสมใจ ศรี โสภิตสวัสดิ์ 
(2552) ผลการวิจัยระบุว่า ควรมีการวางแผนด้านการวางระบบถนน การวางผังเมืองและการ
ประสานงานระหว่างส่วนราชการที่เก่ียวข้อง ขณะที่ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (2559) ผลการวิจัยชี้ว่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันแก้ไขปัญหาด้านระบบการ
ขนส่งสาธารณะที่เป็นประเด็นหลักท่ีมีความส าคัญ เพื่อสามารถให้บริการแก่ประชาชนได้เป็น
จ านวนมากอย่างสะดวก รวดเร็ว และมีความปลอดภัยในการเดินทาง ขณะที่ประสบสุข ศรี
แสนปางและคณะ (2551) ระบุว่า ระบบขนส่งสาธารณะ เป็นปัจจัยที่ส าคัญเช่นเดี่ยวกัน 
กล่าวคือ การแก้ไขปัญหาที่มีประสิทธิภาพของระบบขนส่งสาธารณะ คือ ต้องพัฒนาคนโดย
การปลูกจิตส านึกและสร้างให้ผู้ขับขี่รถสาธารณะค านึงถึงความปลอดภัยและบริการที่ดีเป็น
ส าคัญ ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อม และวิศวกรรมระบบขนส่งสาธารณะให้ได้มาตรฐาน โดย
ก าหนดให้มีการประชาสัมพันธ์ รณณรงค์ให้ประชาชนมาใช้ ระบบขนส่งสาธารณะอย่าง
ต่อเนื่อง 
  3. แนวทางการบริหารจัดการที่ดีที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการจราจรในพ้ืนที่
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ผู้วิจัยน าตัวแปรอิสระ หรือตัวแปรท านายเข้าทั้งหมดเพ่ือดูว่า
ตัวแปรเหล่านี้มีตัวแปรใดที่สามารถร่วมท านายตัวแปรตามได้ โดยใช้สถิติถดถอยเชิ งพหุคูณ
เส้นตรง (Mutiple Regression Analysis) ซึ่งผลจากการวิเคราะห์พบว่า การบริหารจัดการที่
ดีทั้ง 2 ตัวแปรส่งผลต่อการบริหารจัดการจราจร ในพื้นที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล ตาม
แนวทางการบริหารจัดการที่ดี ได้แก่ ด้านหลักประสิทธิภาพและประสิทธิผล (β =-0.385)
และด้านหลักความรับผิดชอบ (β =-0.302)  โดยตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปรดังกล่าว สามารถ
ร่วมกันท านายการบริหารจัดการจราจร ในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล ตามแนวทาง
การบริหารจัดการที่ดี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p-value <.001) (R  = 0.786) 
(R Square = 0.617) อ านาจท านายร้อยละ 61.70 ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ภายใน
ตัวเอง โดยพิจารณาจากค่า Durbin-Watsonในการทดสอบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์
ภายในตัวเองหรือไม่ โดยมีเกณฑ์ในการวัดค่า Durbin-Watson มีค่า 2.034 ซึ่งสรุปได้ว่า ตัว
แปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 เมื่อทดสอบเงื่อนไขข้างต้น สรุปได้ว่า ชุดข้อมูลเป็นไปตามเงื่อนไขที่ก าหนด จึง
วิเคราะห์การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่อย่างมีธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการจราจรในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจนครบาลกองบัญชาการต ารวจ
นครบาล กรุงเทพมหานคร  

แนวทางการบริหารจัดการที่ดีในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล พบว่าด้าน
หลักการมีส่วนร่วม มีความส าคัญทั้งผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งศุภชัย ยาวะ
ประภาษ (2548) ระบุว่า ภาครัฐควรเปิดโอกาสให้กลุ่มบุคคล หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้า
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มาร่วมด าเนินการหรือการน าหลักการมีส่วนร่วมมาใช้และควรให้ความเท่าเทียมกับประชาชน
ทุกคนอย่างเสมอภาค หรือหลักนิติรัฐ นิติธรรม ขณะที่วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2547) ได้กล่าว 
ถึงปัญหาอุปสรรคของระบบข้าราชการไทย คือ การใช้อ านาจในทางไม่ชอบ ค่านิยมในเรื่อง
ของระบบพวกพ้อง การทุจริต รวมถึงความรับผิดชอบต่อหน้าที่อย่างซื่อสัตย์ จึงควรพัฒนา
ข้าราชการโดยใช้แนวทางของการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลมาใช้ 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
  การบริหารจัดการจราจรในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาลตามแนวทางการ
บริหารจัดการที่ดี ภาครัฐไม่มีนโยบายที่ชัดเจนในการแก้ไขปัญหาจราจร รวมทั้งการท างานใน
การแก้ปัญหาจราจรที่ไม่สอดคล้องกันและเป็นไปในแนวทางเดียวกันการขาดเจ้ าภาพ
ผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานประสานงาน  มีงบประมาณ ในการแก้ไขปัญหาการจราจรของ
แต่ละหน่วยงานไม่สอดคล้องกัน ส่วนใหญ่จะเป็นงบประมาณด้านบุคลากร ท าให้ไม่มี
งบประมาณในแก้ไขอย่างยั่งยืน นอกจากนั้นกฎหมายจราจรที่ไม่ทันสมัย ไม่สอดคล้องกับ
ปัญหาจราจรในปัจจุบัน และมีอัตราโทษที่ต่ า ท าให้ประชาชนที่กระท าความผิด ไม่เกรงกลัว
และไม่ยอมปฏิบัติตามกฎหมาย จึงควรเสนอจัดตั้งกองทุนจราจร เพ่ือน าเงินจากกองทุนใช้ใน
การสนับสนุนกิจกรรมและการจัดหาอุปกรณ์จราจร ในกรณีที่เป็นปัญหาเร่งด่วนที่จะต้องรีบ
แก้ไข การบริหารจัดการจราจรในพ้ืนที่กองบัญชาการต ารวจนครบาล ต้องอาศัยการมีส่วน
ร่วมของประชาชนจึงจะสามารถแก้ปัญหาดังกล่าวได้ 
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