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บทคัดย่อ 

 

   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ในการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียน และ 3) ประเมินระบบการจัดการความรู้การประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย โดยแบ่ งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ 
ประกอบด้วยระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาการประกันคุณภาพกภายในโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง
บุคลากรทุกคนในโรงเรียน จ านวน 205 คน เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระยะที่  2 หาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการความรู้  ผู้ ให้ข้อมูล จ านวน 24 คน 
เครื่องมือเป็นแบบบันทึกสนทนากลุ่ม วิเคราะห์ข้อมูลโดยท าการวิเคราะห์เนื้อหา และระยะที่ 
3 ประเมินระบบการจัดการความรู้ กลุ่มผู้ประเมิน จ านวน 24 คน จากระยะที่ 2 เครื่องมือ
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เป็นแบบประเมินผลการพัฒนาการจัดการความรู้ วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) มาตรฐานการด าเนินการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
2) ผลการสร้างระบบการจัดการความรู้ ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย ได้การจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความรู้ ขั้นตอนที่ 2 การจ าแนกความรู้ ขั้นตอนที่ 3 การจัดเก็บความรู้ 
ขั้นตอนที่ 4 การน าความรู้ไปใช้ ขั้นตอนที่ 5 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และขั้นตอนที่ 6 
การประเมินผลความรู้ และ 3) ผลการประเมินระบบการจัดการความรู้ในการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด   
 
ค าส าคัญ: การจัดการความรู้, การประกันคุณภาพภายใน, โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

Abstract 
 

  The objectives of this research included: 1) To study the conditions of internal 
quality assurance problems within the school; 2) To study the guidelines for the 
development of knowledge management systems in the development of quality 
assurance in schools; and 3) To assess the knowledge management system and internal 
quality assurance of Pathumthep Wittayakarn School, Nong Khai Province by dividing the 
research into 3 phases consisting of: Phase 1, studying the conditions of quality assurance 
problems within the school. The sample consisted of all 205 personnel in the schools. 
The instrument was a questionnaire with 5 rating scales. Data were analyzed in 
frequency, percentage, mean and standard deviation; Phase 2, finding a guideline for the 
development of a knowledge management system. The number of Informants was 24. 
The tool used was a focus group discussion. Data were analyzed by content analysis; and 
Phase 3, assessing the knowledge management system. The group of 24 evaluators was 
from Phase 2 and the tool used was an assessment form of knowledge management 
development. Data were analyzed by means and standard deviation. The results of the 
research revealed as the followings. 1) The overall standard of knowledge management 
for developing the internal quality assurance system in Pathumthep Wittayakarn School, 
Nong Khai Province was at a high level. 2) The result of building a knowledge 
management system for developing the internal quality assurance systems in 
Pathumthep Wittayakarn School Nong Khai Province included 6 steps consisting of: Step 
1, building knowledge; Step 2, classifying knowledge; Step 3, storing knowledge; Step 4, 
applying knowledge; Step 5, sharing and learning; and Step 6, evaluating the knowledge. 
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3) The overall evaluation of knowledge management system in the development of 
internal quality assurance system in Pathumthep Wittayakarn School, Nong Khai Province 
was at the highest level. 
 
Keyword: Knowledge Management, Internal Quality Assurance, Secondary Schools 

 
บทน า 
 

  ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของวิทยาการสมัยใหม่ มีความเจริญก้าวหน้าการเข้าถึง
ความรู้และการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ต้องมีการเตรียมความพร้อม
เผชิญความท้าทายจากกระแสโลกโดยปัจจัยส าคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลง และความท้า
ทาย คือ คุณภาพของคน ก าลังคน และภูมิปัญญาของคนในประเทศ (ปรัชญา เวสารัชช์ , 
2552) การจัดการศึกษาเป็นกลไกที่ส าคัญในการผลิตทรัพยากรมนุษย์  เพ่ือให้มีความรู้
ความสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศ (พงศ์ธวัช วิวังสู,2546) โดยเฉพาะในยุค
แห่ งความรู้  (Knowledge-based Society) ที่ จ า เป็ นต้องมุ่ ง เน้ นการพัฒ นาคนให้ มี
ประสิทธิภาพให้มากที่สุด ในการพร้อมเข้าสู่ระบบการแข่งขันกับนานาประเทศ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ,2540) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 
2542 (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาได้
ระบุในมาตรา 47 ว่า ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาในทุกระดับ  

การประกันคุณภาพการศึกษาจะท าให้สถานศึกษามีระบบบริหารจัดการที่มี
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ มี ก ารท า งาน ที่ มี เป้ าห ม ายแล ะมี แ ผน ก ารด า เนิ น งาน ที่ ชั ด เจ น 
(กระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ,2561) ได้กล่าวว่า นโยบายปฏิรูประบบการประเมินและ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาของสถานศึกษาส าหรับให้สถานศึกษาใช้เป็น
แนวทางด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและเตรียมการส าหรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกซึ่งจะท าให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ ายในการจัด
การศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานและคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานจากการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยการด าเนินงานที่มีเป้าหมายนั้นจะต้องมี
การประเมินคุณภาพภายในหรือการประเมินตนเอง เพ่ือตรวจสอบและพัฒนาปรับปรุงให้
เป็นไปตามเป้าหมายอยู่ตลอดเวลา การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกหนึ่งที่มี
ความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในการสร้างความมั่นใจว่าสถานศึกษา จะ
ด าเนินการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานสถานศึกษาจึงต้องด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานการศึกษาถึงผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาและปัจจัยการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ
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ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในจะท าให้ได้ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ให้มีมาตรฐานการศึกษาเพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกต่อไปสถานศึกษาจึงต้องให้ ความส าคัญต่อเรื่องคุณภาพการที่สถานศึกษา
ต้องให้ความเชื่อมั่นต่อสังคมว่าจะจัดการศึกษา ที่มีคุณภาพได้กลายเป็นหลักประกันว่า 
ผู้รับบริการ จะได้รับสิ่งที่ดีที่สุดตามาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งก็คือ การประกันคุณภาพการศึกษา
นั้นเอง  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว สถานศึกษาจะต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษาโดย
ด าเนินการผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหาร และการจัดการเรียนการสอนตามปกติของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา ดังนั้นสถานศึกษา
จ าเป็นต้องพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในให้เข้มแข็ง และมีประสิทธิภาพโดยอาศัยปัจจัย
หลายๆประการ รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา มีการ
พัฒนาการท างานแบบมีส่วนร่วมเกิดกระบวนการมีส่วนร่วมที่มีความเหมาะสมคณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียน มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน
เกิดกระบวนการท างานเป็นทีมเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกิดการเรียนรู้ จากการปฏิบัติและ
ถอดองค์ความรู้ภายในโรงเรียน และสามารถใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้อย่างคุ้มค่า  
(นวัตกร หอมสิน, 2556: 268) 

จากการศึกษาแนวคิดความส าคัญ งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน 
การจัดการความรู้ ดังกล่าวเป็นเหตุให้ผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติงานในสถานศึกษาและผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในสถานศึกษา มีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร เพ่ือพัฒนา คณะครู บุคลากรในโรงเรียนในการ
เตรียมพร้อมการประเมินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อนักเรียนในการจัดการเรียนการสอน มีผลการแข่งขันทาง
วิชาการในระดับชาติ สร้างชื่อเสียงให้แก่โรงเรียนมากยิ่งข้ึนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร 
จังหวัดหนองคาย 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย 

3. เพ่ือประเมินระบบการจัดการความรู้การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพ
วิทยาคาร จังหวัดหนองคาย 
 



 

                           วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์  ปีท่ี 6 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564) |    179 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย
ดังต่อไปนี้ 
 ระยะที่ 1 ศึกษาสภาพปัญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร 
จังหวัดหนองคาย ตามกรอบแนวคิดมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ .ศ. 
2561 ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ได้แก่มาตรฐานที่  1 คุณภาพผู้ เรียน มาตรฐานที่  2 
กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
     1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ บุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนปทุมเทพ
วิทยาคารในช่วงการท าวิจัย รวมทั้งสิ้น 205 คน  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยได้สร้างและ
พัฒนาขึ้น จ านวน 1 ชุด มี 2 ตอน โดยตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการท างานที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ใน
ปัจจุบันมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับ
สภาพความต้องการจัดการความรู้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน  
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และน ามาวิเคราะห์หาค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ได้แก่ 
   1) แบบสอบถามตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน ของผู้ตอบแบบสอบถามผู้วิจัยได้น ามา
แจกแจงความถี่ (Frequency) และหาร้อยละ (Percentage) 
   2) แบบสอบถาม ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการปฏิบัติงานการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยวิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพ่ือแปลผล (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560) 
 ระยะท่ี 2 การศึกษาแนวทางการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัยได้จัดประชุมเสวนากลุ่ม (Focus group discussion) 
และการระดมสมอง (Brainstorming) โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 24 คน ขอความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะวิเคราะห์แนวทางการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้เครื่องบันทึกเสียง และแบบบันทึกการ
สนทนากลุ่ม มีลักษณะเป็นแบบบันทึกความคิดเห็นของ ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วยประเด็น 
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คือ การจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร 
จังหวัดหนองคาย  
  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เครื่องบันทึกเสียงและแบบบันทึกการเสวนา
กลุ่ม (Focus group discussion) และการระดมสมอง (Brainstorming) จากผู้เชี่ยวชาญ 
กลุ่มละ 12 คน รวมทั้งสิ้น 24 คน โดยได้ขออนุญาตบันทึกเสียงระหว่างท ากิจกรรม ซึ่งทุกคน
อนุญาต หลังจากนั้นได้น าเครื่องบันทึกเสียงและแบบบันทึกการสนทนากลุ่มมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ เพ่ือน าไปวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการถอดค าจากการสนทนาของผู้เชี่ยวชาญ ทั้ง 
24 คน แล้วท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 ระยะที่ 3 การประเมินผลการพัฒนาระบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร 
  1. ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญในระยะที่ 2 จ านวน 24 คน  
     2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบประเมินระบบการจัดการความรู้ 6 
ขั้นตอน 16 กิจกรรม ที่ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้น จากการศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด
ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
  3. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าแบบประเมินผลที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ และน ามาวิ เคราะห์ โดยใช้ โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์หาความถี่ 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉลี่ ย  (Mean) และส่วน เบี่ ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยน ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์เพ่ือแปลผล (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560) 
 
ผลการวิจัย 
 

  1. การศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย (ร้อยละ 54.10) อายุน้อยกว่า 30 ปี (ร้อยละ 29.30) มี
ระดับการศึกษาปริญญาโท (ร้อยละ 67.80) และมีประสบการณ์ในการท างานในสถานศึกษา 6 
ปี – 15 ปี (ร้อยละ 50.70) จากการศึกษาผลการวิเคราะห์ระดับมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย มีรายละเอียด ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ระดับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพ
วิทยาคาร จังหวัดหนองคาย  

 

มาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน µ σ แปลผล 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผูเ้รียน 3.43 0.40 ปานกลาง 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ 3.75 0.39 มาก 
มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3.74 0.34 มาก 

รวม  3.64 0.35 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 มาตรฐานการด าเนินการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(µ= 3.64,σ = 0.35) และเมื่อแยกเป็นมาตรฐาน พบว่า มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหาร
และการจัดการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  (µ = 3.75,σ = 0.39) รองลงมาคือ มาตรฐานที่  3 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ (µ = 3.74,σ =0.34) และ
มาตรฐานที่  1 คุณภาพผู้ เรียน (µ= 3.43,σ = 0.40) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด จึงได้น าเอา
มาตรฐานที่มีค่าน้อยที่สุด มาด าเนินการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย ต่อไป 
 2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ในการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย จากการประชุมเสวนากลุ่ม และการระดม
สมอง ผลการศึกษาได้ด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 
การสร้างความรู้ ขั้นตอนที่ 2 การจ าแนกความรู้ ขั้นตอนที่ 3 การจัดเก็บความรู้ ขั้นตอนที่ 4 
การน าความรู้ไปใช้  ขั้นตอนที่  5 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และขั้นตอนที่  6 การ
ประเมินผลความรู้ ซึ่งจากการด าเนินการจัดการความรู้ทั้ง 6 ขั้นตอน และข้อเสนอแนะจาก
ผู้เชี่ยวชาญมาสังเคราะห์ ปรากฏเป็นแนวทางการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย ดังนี้ 
  2.1 ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน  
   2.1.1 ด้านความสามารถในการอ่านการเขียน การสื่อสารและการคิด
ค านวณ คือ ครูต้องส่งเสริมทักษะการอ่านในชั้นเรียนของนักเรียนให้นักเรียนมีความรัก ความ
สนใจและความสนุกสนานในทักษะการอ่านหนังสือ การเขียนหนังสือ โดยจัดกิจกรรมแข่งขัน
กันในด้านการอ่านหนังสือ การเขียนหนังสือที่ถูกต้องในทุกห้องที่ครูได้ท าการจัดการเรียนการ
สอน รวมทั้งโรงเรียนควรมีการจัดท าป้ายความรู้ในเรื่องต่างๆที่นักเรียนให้ความสนใจ จัดท า
ป้ายนิเทศในเรื่องความรู้เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้นักเรียนได้ศึกษา ได้เก็บเกี่ยวความรู้ในทุกวิชา
จากบริเวณต่างๆ ทั่วทั้งโรงเรียนอีกทั้งครูในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์จัดท าป้าย
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ความรู้วิธีการคิดค านวณ สูตรวิชาคณิตศาสตร์ เพ่ือให้นักเรียนได้ศึกษาและมีการวัด 
ประเมินผลอยู่เป็นระยะเพ่ือดูพัฒนาการของผู้เรียนในการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ รวมทั้งทาง
โรงเรียนจัดกิจกรรมสอนเสริมทบทวนความรู้ในเรื่องการสอบวิชาPISA ในระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้นอีกด้วย 
   2.1.2 ด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์  คิดอย่างมีวิจารณญาณ 
อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และแก้ปัญหา คือ ครูจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่โดย
ให้นักเรียนได้ฝึกคิดวิเคราะห์ถึงปัญหาในเรื่องนั้นๆ และแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นรวมทั้ง
วางแผนหาทางแก้ไขปัญหาโดยครูเป็นเพียงผู้แนะน าแต่ในรายละเอียดของความรู้ในการ
ค้นพบจะเป็นการผลมาจากนักเรียนได้ช่วยกันศึกษาข้อมูลและได้รายละเอียดนั้นจากการลง
มือปฏิบัติ การจัดการเรียนการสอนจะเน้นการแก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบ มีการคิดวิเคราะห์
อย่างเป็นเหตุและผล โดยครูจัดกิจกกรมให้นักเรียนได้อภิปรายผลการค้นคว้า การศึกษาหน้า
ชั้นเรียนนอกจากฝึกให้นักเรียนมีความเป็นผู้น าแล้วยังเป็นการส่งเสริมให้นักเรียนได้กล้าคิด 
กล้าแสดงออกในทางที่สร้างสรรค์ 
   2.1.3 ด้านความสามารถในการสร้างนวัตกรรม คือ ครูต้องฝึกให้นักเรียนมี
ทักษะการค้นคว้าการหาข้อมูลจากสื่อที่หลากหลายและน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวันได้จริง ซึ่งความรู้ในชีวิตประจ าวันและเนื้อหาในทุกวิชานั้น นักเรียนสามารถ
ศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเองเพราะปัจจุบันสื่อและเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็วและทุกๆ คนเข้าถึงได้ง่าย การจัดการเรียนการสอนต้องให้นักเรียนได้ทดลอง ได้ลงมือ
ปฏิบัติจริง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน านักเรียนที่มีความสามารถในด้านต่างๆ เข้าร่วมการ
แข่งขันทักษะวิชาการ เช่น กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพได้จัดการเรียนให้นักเรียนได้ท า
ชิ้นงาน งานฝีมือตามความคิดและจินตนาการ 
   2.1.4 ด้านความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ
การจัดการเรียนการสอนทุกวิชา นักเรียนต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีและสื่อใหม่ๆ 
รวมทั้งความรู้ที่มีที่ได้เรียนรู้มาปรับใช้ในเรื่องของการเรียนการศึกษา เช่น วิชาคณิตศาสตร์ใช้
เทคโนโลยีโปรแกรม GSP สืบค้นการใช้สูตรคณิตศาสตร์ การสร้างรูปเรขาคณิตและการใช้ใน
การคิดค านวณซึ่งนักเรียนสามารถเรียนรู้และพัฒนาความสามารถจากสื่อเหล่านี้ได้ วิชาการ
งานอาชีพใช้โปรแกรมในการค านวณค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันรวมทั้งวิธีการจ าหน่ายสินค้า
ซึ่งเป็นการต่อยอดอาชีพในอนาคตได้อีกด้วย เทคโนโลยีและการสื่อสารเมื่อนักเรียนได้ศึกษา
อย่างจริงจังท าให้เกิดการเรียนรู้เป็นประโยชน์เป็นอย่างมาก เช่น ทักษะกีฬาต่างๆ ซึ่งผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ก่อนมาเรียนกับครูผู้สอนผ่านช่องทางสื่อที่หลากหลาย 
   2.1.5 ด้ านผลสั มฤทธิ์ท างการเรียนตามหลักสู ตรสถานศึกษา คื อ 
สถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาควร
ก าหนดขอบข่ายภาระหน้าที่และวางแผนในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาควร
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ศึกษาการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2562 และบริบทความต้องการของชุมชนท้องถิ่น สถานศึกษาควรส ารวจและสอบถามความ
ต้องการของผู้ปกครองนักเรียนในชุมชน และท้องถิ่น รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้ปกครองนักเรียนในชุมชน และท้องถิ่นเพ่ือจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
สถานศึกษาควรเชิญคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเข้ามาร่วมการวิเคราะห์และจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา สถานศึกษาควรวิเคราะห์หลักสูตรสถานศึกษาและเกณฑ์การวัดผล
ประเมินผล ก าหนดโครงสร้างหลักสูตรแต่ละรายวิชาและแต่ละระดับชั้นให้ชัดเจนโดยให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสถานศึกษา  
   2.1.6 ด้านความรู้ ทักษะพ้ืนฐานและเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ คือ ครูผู้สอน
ควรศึกษาวิธีการจัดท าและพัฒนาเครื่องมือในการวัดผลประเมินผลในรูปแบบต่างๆครูผู้สอน
ควรหาประสิทธิภาพของเครื่องมือวัดผลประเมินผล ครูผู้สอนควรมีการปรับปรุงพัฒนา
เครื่องมือในการวัดผลประเมินผลให้ทันสมัยและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการทุกภาค
เรียนและการจัดการเรียนการสอนควรให้นักเรียนได้ค้นหาค้นพบตัวเองว่า มีความชอบความ
ถนัดในด้านใดหรือวิชาใดท่ีสามารถสอบวัดและประเมินผลได้คะแนนเยอะหรือมีความช านาญ
ในทักษะใดในงานอาชีพ งานปฏิบัติ 
  2.2 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน  
   2.2.1 ด้านคุณลักษณะและค่านิยมที่ดีตามที่สถานศึกษาก าหนด คือ โดย
ทางโรงเรียนจัดตั้งบ้าน แบ่งบ้านออกเป็นห้าบ้านทั้งโรงเรียนและแต่ละบ้านดูแลนักเรียนใน
บ้านของตน คล้ายคลึงกับการจัดการของคณะสีแต่แตกต่างกันและดีกว่าในเรื่องที่ครูในแต่ละ
บ้านสามารถดูแลและควบคุมความประพฤติรวมทั้งระเบียบวินัยนักเรียนได้อย่างใกล้ชิดและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้ปัญหาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนมีประสิทธิภาพและ
เป็นตัวอย่างที่ดีแก่โรงเรียนอ่ืน เพราะนักเรียนตระหนักและเข้าใจบริบท บทบาทของตนเอง
และรู้หน้าที่หลักของตนเองรวมทั้งเคารพในกฎระเบียบข้อบังคับของทางโรงเรียน มีคุณธรรม
จริยธรรมในด้านที่ดี อีกทั้งครูผู้สอนได้ปลูกฝังให้นักเรียนได้มีความรักและความภาคภูมิใจใน
จังหวัดของตนเอง เมื่อนักเรียนมีความรักความภาคภูมิใจสิ่งที่ตามมาคือ นักเรียนช่วยกันดูแล 
สอดส่องและร่วมกันพัฒนาบ้านเกิดตัวเองอย่างเต็มที่เท่าที่ความสามารถของนักเรียนจะมี 
และโรงเรียนได้ปลูกฝังแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ท าให้รู้จักการใช้เงิน อดออม มี
เป้าหมายในการด าเนินชีวิต 
   2.2.2 ด้านความภาคภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย คือ โรงเรียนส่งเสริม
นักเรียนให้เป็นผู้ที่มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย ร่วมอนุรักษ์ศิลปะวัฒนธรรม ประเพณีอัน
ดีงามของไทยและท้องถิ่น เห็นคุณค่าของภูมิปัญญาไทยทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ยึด
มั่นในสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ได้มีการด าเนินการจัดกิจกรรมพิธีถวายพระพรชัย มงคล กิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมสร้าง
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จิตส านึกความเป็นไทย กิจกรรม ถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น จัดกิจกรรมอนุรักษ์ ดนตรีไทย-
พ้ืนเมือง การแสดงนาฏศิลป์ กิจกรรมพิธีหล่อเทียนพรรษาและถวายเทียนพรรษา กิจกรรม
เทศน์มหาชาติ กิจกรรม กิจกรรมพุทธมามกะ กิจกรรมมารยาทไทย และโรงเรียนได้จัดกิจกรรม
เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้เรียนมีความภูมิใจในท้องถิ่นและเห็นคุณค่าความเป็นไทย มีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาไทยให้หลากหลายขึ้น เช่นวิชาภาษา 
ต่างประเทศจัดกิจกรรม One Day Trip เพ่ือน าเสนอสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดหนองคายใน
ทุกมุมมอง ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมที่สร้างความภาคภูมิใจในท้องถิ่นของตนเองและ
อนุรักษ์วัฒนธรรมไทย 
   2.2.3 ด้านการยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันบนความแตกต่างและหลากหลาย คือ 
ครูปลูกฝังโดยจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีความเข้าใจ เห็นคุณค่า และปฏิบัติการเรียนรู้
รวมทั้งการใช้ชีวิต ประจ าวันบนความแตกต่างระหว่างบุคคล เชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม
เพ่ือให้เกิดความยุติธรรมและการมีส่วนร่วมในการด ารงชีวิตในสังคม ส่งเสริมให้ความเสมอ
ภาคว่าทุกคนในสังคมมีสิทธิและเสรีภาพอย่างเท่าเทียมกัน รวมทั้งครูจัดกิจกรรมที่ให้นักเรียน
ได้ปฏิบัติงาน มีการท างานกลุ่ม ฝึกให้เกียรติ และความเคารพ บนพ้ืนฐานของหลักการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย รู้หน้าที่ของตัวเองเพ่ือขจัดการเลือกปฏิบัติ พร้อมทั้งสร้าง
ความสมดุล ความเสมอภาคในชั้นเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมที่
หลากหลายบนความแตกต่างในสังคมและยอมรับที่จะอยู่ร่วมกันด้วยความสงบสุข 
   2.2.4 ด้านสุขภาวะทางร่างกายและจิตสังคม คือ สุขภาวะทางร่างกายและ
จิตสังคมเป็นเรื่องส าคัญที่นักเรียนจะมองข้ามไม่ได้ เพราะพัฒนาการทางด้านร่างกายต้อง
สอดคล้องกับพัฒนาการด้านจิตใจ ซึ่งการจัดการเรียนการสอนที่เป็นหลักในการถ่ายทอด
ความรู้ คือ วิชาสุขศึกษาและพลศึกษา โดยครูต้องจัดการสอนเพ่ือให้นักเรียนตะหนักในเรื่อง
การออกก าลังกาย การเสริมสร้างสมรรถภาพรวมทั้งหลักโภชนาการที่ถูกต้อง วิธีการ
ด ารงชีวิตที่ถูกต้องตามหลักสุขอนามัย ส่งเสริมให้นักเรียนใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ รวมทั้ง
มีเจตคติในการออกก าลังกาย โดยร่วมกับทางโรงเรียนจัดกิจกกรมออกก าลังเพ่ือสุขภาพ มี
การทดสอบสมรรถภาพทางด้านร่างกายเป็นประจ าสม่ าเสมอเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้นักเรียน
หันมาออกก าลังกายเพ่ือให้ตังเอวงมีสุขภาพที่แข็งแรง  
 3. ผลการประเมินระบบการจัดการความรู้ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การสร้าง
องค์ความรู้ 2) การจ าแนกความรู้ 3) การจัดเก็บความรู้ 4) การน าความรู้ไปใช้ 5) การ
แบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 6) การประเมินผลความรู้ โดยน ากระบวนการจัดการความรู้
ทั้งหมด 16 ข้อ มาท าการประเมินผลโดยผู้ร่วมวิจัย จ านวน 24 คน ดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2  ผลการประเมินกระบวนการจัดการความรู้ในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย  

 
กระบวนการจัดการความรู้ µ σ แปลผล 

1. การสร้างความรู ้ 4.55 0.24 มากที่สุด 
2. การจ าแนกความรู ้ 4.53 0.25 มากที่สุด 
3. การจัดเก็บความรู ้ 4.59 0.18 มากที่สุด 
4. การน าความรูไ้ปใช้ 4.54 0.28 มากที่สุด 
5. การแบ่งปันแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ 4.54 0.30 มากที่สุด 
6. การประเมินผลความรู ้ 4.52 0.37 มากที่สุด 

รวม  4.52 0.17 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 2 กระบวนการจัดการความรู้ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ = 
4.52) และเมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า ขั้นตอนที่ 3 การจัดเก็บความรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ = 
4.59) รองลงมาคือ ขั้นตอนที่ 1 การสร้างความรู้ (µ = 4.55) ขั้นตอนที่ 4 การน าความรู้ไปใช้ 
(µ = 4.54) ขั้นตอนที่ 5 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (µ = 4.54) ขั้นตอนที่ 2 การจ าแนก
ความรู้ (µ = 4.53) และข้ันตอนที่ 6 การประเมินผลความรู้ (µ = 4.52) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
 
อภิปรายผล 
 

  จากผลการวิจัยการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย สามารถน าผลมาอภิปรายได้ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร 
จังหวัดหนองคาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อมาตรฐานที่ 1 ด้าน
ผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลที่เกิดขึ้นอาจสืบเนื่องมาจาก นักเรียนขาดความ
ตระหนัก ความเอาใจใส่ใจการเรียนในชีวิตประจ าวัน ขาดความสนใจ ความขยันหมั่นเพียร 
การจัดสรรในเรื่องของเวลา รวมทั้งระเบียบวินัยของนักเรียนที่ลดลงจึงส่งผลต่อ ทักษะในการ
อ่านหนังสือ การเขียน การสื่อสารและการคิดค านวณ ท าให้การอ่านและเขียนหนังสือ 
รวมทั้งการสื่อสารในชีวิตประจ าวันขาดประสิทธิภาพ ทักษะในการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมี
วิจารณญาณ เมื่อเจอกับสภาพปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจ าวันไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ทักษะ
ในการสร้างนวัตกรรมที่ลดลงเป็นผลมาจากนักเรียนขาดความสนใจในการเรียนรู้ สิ่งใหม่ การ
เปิดรับความรู้ใหม่ๆ การลงมือปฏิบัติที่จะสร้างประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ ทักษะการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในปัจจุบันนักเรียนสามารถเข้าถึงสื่อได้หลากหลาย มี
ความรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์แต่สื่อต่างๆ ในอินเตอร์เน็ตนั้น ส่วนใหญ่เป็นสื่อที่ไม่สร้างสรรค์
และความเหมาะสมในการส่งเสริมพัฒนาการในด้านของสติปัญญา อีกทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตามหลักสูตรสถานศึกษาที่มีผลการประเมินลดลงเป็นเพราะนักเรียนขาดการทบทวน
เนื้อหาในเรื่องที่เรียน ไม่ตระหนักถึงประโยชน์และความส าคัญในเรื่องการเรียน จึงส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ลดลงอย่างต่อเนื่องซึ่งจากปัญหาดังกล่ าวการจะแก้ไขปัญหาได้
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพได้นั้น ทุกคนทุกฝ่ายในโรงเรียนต้องร่วมมือซึ่งกันและกัน
ในการแก้ไขปัญหา ไม่ใช่หน้าที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง สอดคล้องกับพิทักษ์ ดวงอาสา 
(2558) ได้ศึกษาสภาพความต้องการและแนวทางการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
วิทยานิพนธ์ ผลวิจัยพบว่า ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีความต้องการในการมีส่วนร่วมของระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ต้อง วางแผน มีการด าเนินงานตามแผน ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานและน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานั้นมี
ประสิทธิภาพ การขาดซึ่งความรู้และทักษะในเรื่องการเรียนจะส่งผลกระทบในเรื่องของการ
ประกอบอาชีพต่อไปในระยะยาวอีกทั้งนักเรียนส่วนใหญ่ให้ความสนใจในเรื่องวัฒนธรรมจาก
ต่างประเทศจึงส่งผลต่อความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีงามของไทย 
สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งคือนักเรียนไม่ออกก าลังกายท าให้ร่างกายไม่แข็งแรง ขาดพัฒนาการ
ในการเจริญเติบโต การขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของหลักโภชนาการ ส่งผลต่อหลักสุข
ภาวะทางร่างกายเป็นโรคขาดสารอาหารรวมทั้งมีภาวะโภชนาการเกินเกณฑ์ที่ก าหนด 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลที่เกิดขึ้น
อาจสืบเนื่องมาจาก โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นโรงเรียน
ประจ าจังหวัดหนองคาย ซึ่งมีระบบการบริหารการจัดการที่มีประสิทธิภาพรวมทั้ง ผู้บริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู้ความสามารถ มีเป้าหมายร่วมกันในการท างาน มี
การวางแผนการจัดการ การท างานเป็นทีม การแบ่งหน้างานที่ชัดเจนทุกๆ คนเข้าใจหน้าที่
และบทบาทที่ได้รับจึงส่งผลต่อระบบบริหารการจัดการที่มีคุณภาพทางการศึกษา สอดคล้อง
กับประดิษฐ์ มีสุข (2553) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาคือระบบรวมทั้งกลไก การ
ตรวจสอบ การประเมิน การด าเนินงานในแต่ละองค์ประกอบคุณภาพมีดัชนีชี้ก าหนดเพ่ือเป็น
หลักประกันแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนมีความมั่นใจในคุณภาพของประสิทธิผลทาง
การศึกษา คุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษาที่ส่งผลต่อการบรรลุผลตาม
เป้าหมายของการจัดการเรียนรู้ตามความต้องการสังคมและช่วยเรื่องการพัฒนาประเทศ 
โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคารเป็นโรงเรียนระดับมัธยมที่ได้รับรางวัลโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับประเทศและรางวัลอ่ืน ๆ อีกมากมายโดยโรงเรียนมีการพัฒนาในเรื่องของหลักสูตรและ
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การจัดการเรียนการสอนที่มีสิทธิภาพและมีความทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน มีการ
พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญทางด้านวิชาชีพ สถานศึกษาส่งครูและบุคลากรเข้า
รับการอบรมเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถและสมรรถนะในด้านของการท างานการจัดการ
เรียนการสอน สอดคล้องกับนวัตกร หอมสิน (2556) กล่าวว่า การสั่งสมความรู้มาจากการ
ค้นคว้า ประสบการณ์ ทักษะ และการศึกษา ผสมผสานกันผ่านกระบวนการณ์คิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และน าไปประยุกต์ใช้ในการสรุป ตัดสินใจ และคาดการณ์ รวมถึงการแก้ไขปัญหา
ต่างในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง สถานศึกษาได้จัดสภาพแวดล้อมห้องเรียนที่ทันสมัยเอื้อต่อการจัดการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพรวมทั้งน าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีมาช่วยในเรื่องของการบริหารจัดการ
และการจัดการความรู้ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญ มีค่าเฉลี่ยรวมในระดับมาก ซึ่งผลที่เกิดขึ้นอาจสืบเนื่องมาจาก โรงเรียนปทุมเทพวิทยา
คาร เป็นโรงเรียนที่น าร่องหลักสูตรต่างๆ ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยโรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพภายในที่เป็นระบบ มีการจัดการเรียนในเรื่องของ
หลักสูตรที่หลากหลายในเรื่องของภาษาต่างๆโดยม่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ อีกทั้งส่งเสริมการ
เรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริงในการเรียน การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไม่ใช่งานใหม่ของสถานศึกษา เพียงแต่เป็นการน างานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยรวมที่
สถานศึกษาทุกแห่ง มีการด าเนินการอยู่แล้ว และมีมุ่งเน้นไปที่คุณภาพผู้เรียนตามหลักสูตรให้
สอดคล้องกับหลักการเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญนักเรียนสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้
ในชีวิตประจ าวันได้จริง ครูผู้สอนมีการบริหารจัดการชั้นเรียน การจัดการความรู้ที่เหมาะสม
ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน สอนให้นักเรียนได้คิดในเชิงบวกเชิงสร้างสรรค์ทั้งเรื่องการเรียน
และการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน มีการตรวจสอบและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ ปรับปรุง
แก้ไขการจัดการเรียนการสอนและน าข้อผิดพลาดมาพัฒนาผู้เรียนอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับ
วิจารณ์ พานิช (2548: 3) กล่าวว่า การจัดการความรู้มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การ
จัดระบบ การจัดเก็บ และการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือสร้างความรู้ เทคโนโลยีด้านข้อมูลและด้าน
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ ช่วยเพ่ิมพลังในการจัดการความรู้ แต่เทคโนโลยีด้านข้อมูลและ
คอมพิวเตอร์โดยตัวของมันเอง ไม่ใช้การจัดการความรู้  ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิ
และประสิทธิผลอันจะส่งผลดีต่อผู้เรียนต่อไป 
 2. ผลการศึกษาการจัดการความรู้ได้แนวทางการจัดการความรู้ในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย ซึ่งสืบเนื่องมาจากการ
จัดประชุมเสวนากลุ่ม (Focus group discussion) และการระดมสมอง (Brainstorming) 
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 24 คน ได้แนวทางการจัดการความรู้ ทั้งหมด 6 ขั้นตอน 16 
กิจกรรม ประกอบด้วย การสร้างความรู้ การจ าแนกความรู้ การจัดเก็บความรู้ การน าความรู้
ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ ซึ่งแนวทางการจัดการ
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ความรู้ทั้ง 6 ขั้นตอนนั้น เป็นกระบวนการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพในระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร มีล าดับขั้นตอนที่ชัดเจน มีความเชื่อมโยงกันใน
ด้านระบบการจัดการความรู้ซึ่งสอดคล้องเสนาะ กลิ่นงาม (2551) ได้ศึกษารูปแบบการ
จัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ผลการวิจัย พบว่า กระบวนการจัดการความรู้ใน
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วยขั้นตอนการก าหนดความรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ 
การแลกเปลี่ยนความรู้ การจัดเก็บความรู้และการน าความรู้ไปใช้และสอดคล้องกับชนาวุฒิ 
ประทุมชาติ (2553) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้แบบมีส่วน
ร่วมของ ชุมชนกรณีศึกษา โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มัธยมศึกษา เขต 24 
พบว่า องค์ประกอบแนวการพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมของชุมชน 
ได้แก่ การมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ การมีส่วนร่วม การวางแผน การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ 
การมีส่วนร่วมปฏิบัติการ การมีส่วนร่วมติดตามและ ประเมินผล และการมีส่วนร่วมปรับปรุง
และพัฒนาผลการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญโดยรวม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้รวมทั้งขอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะวิเคราะห์แนวทางการจัดการ
ความรู้เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัด
หนองคาย สอดคล้องกับฉลาด จันทรสมบัติ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการ
จัดการความรู้องค์กรชุมชน พบว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการที่ด าเนินการร่วมกัน
ขององค์ กลุ่มชุมชน มีการสร้างความรู้อย่างเหมาะสม ตั้งโจทย์ร่วมกัน วิจัยร่วมกัน ร่วม
เรียนรู้ จัดความรู้ให้อยู่ในรูปที่เกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้ จัดการให้การสร้างความรู้และการ
เรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติส าเร็จผล ประเมินผลการปฏิบัติ น าไปสู่การปรับตัวอย่างต่อเนื่อง 
กระบวนการที่ด าเนินการร่วมกันขององค์กรกลุ่มชุมชน มีการสร้างความรู้อย่างเหมาะสม ตั้ง
โจทย์ร่วมกัน วิจัยร่วมกัน ร่วมเรียนรู้จัดความรู้ให้อยู่ในรูปที่เกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้ จัดการ
ให้การสร้างความรู้และการเรียนรู้ไปสู่การปฏิบัติส าเร็จผล ประเมินผล การปฏิบัติ น าไปสู่การ
ปรับตัวอย่างต่อเนื่อง การจัดระบบ การจัดเก็บความรู้และการเข้าถึงข้อมูล มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เพ่ือสร้างและประยุกต์ใช้ความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพ่ือสร้างเป็นความรู้
หรือนวัตกรรมและจัดเก็บในลักษณะของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัย
ช่องทางต่างๆ ที่องค์กรจัดเตรียมไว้เพ่ือน าความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน 
พัฒนาคนและองค์กร รวมทั้งศึกษาเกี่ยวกับหลักการและแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา
และงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการจัดการความรู้ในการพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย 
 3. ผลการประเมินระบบการจัดการความรู้การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุม
เทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผลที่เกิดขึ้นอาจสืบ
เนื่องมาจาก กระบวนการจัดการความรู้ที่ผู้เชี่ยวชาญได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และท าการ
ประเมินระบบการจัดการความรู้ในเรื่องการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยา
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คาร จังหวัดหนองคายนั้น มีการจัดการที่เป็นระบบเป็นล าดับขั้นตอนที่มีความสัมพันธ์กันโดย
ในแต่ละกระบวนการจัดการความรู้ที่ผู้เชี่ยวชาญได้ร่วมแรงร่วมใจในการวางแผนการก าหนด
กิจกรรม มีการวัดและประเมินผลที่ เป็นจริงทุกประการตามมาตรฐานที่ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติก าหนดซึ่งสอดคล้องกับส านักงานทดสอบทางการศึกษา 
(2553) ระบุไว้ว่า มาตรฐานการศึกษาเป็นข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึง
ประสงค์และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
เป็นภาระงานปกติที่ครูทุกคนต้องท าทางด้านการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ตนเอง
รับผิดชอบตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาซึ่งมีการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
  มาตรฐานการด าเนินการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ผลการสร้างระบบ
การจัดการความรู้ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร 
จังหวัดหนองคาย ได้การจัดการความรู้ 6 ขั้นตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การสร้าง
ความรู้ ขั้นตอนที่ 2 การจ าแนกความรู้ ขั้นตอนที่ 3 การจัดเก็บความรู้ ขั้นตอนที่ 4 การน า
ความรู้ไปใช้ ขั้นตอนที่ 5 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และขั้นตอนที่ 6 การประเมินผล
ความรู้ และ 3) ผลการประเมินระบบการจัดการความรู้ในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนปทุมเทพวิทยาคาร จังหวัดหนองคาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด จึงควรน าผลการวิจัยที่ได้รับไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนเพ่ือพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพผู้เรียนในด้านผลสัมฤทธิ์
ทางวิชาการของผู้เรียนและด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้เป็นระบบที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง 
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