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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรู้การประกัน
คุณภาพภายใน โรงเรียน และ 2) เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนร่ม
เกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน จ านวน 21 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง โดยใช้
แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึกรายการเป็นเครื่องมือในการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 1) ผล
การศึกษากระบวนการจัดการความรู้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีกระบวนการ
จัดการความรู้ 7 ขั้นตอน คือ (1) การบ่งชี้ความรู้ (2) การสร้างความรู้ (3) การแสวงหา
ความรู้ (4) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (5) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (6) การ
เข้าถึง และ (7) การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และ 2) ผลการพัฒนากระบวนการการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนร่มเกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู ได้โครงการทั้งหมด 
26 โครงการ ได้แก่ (1) โครงการส่งเสริมการอ่าน (2) โครงการพัฒนาทักษะการเขียน (3) 
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โครงการฝึกทักษะคณิตคิดเร็ว โดยใช้โปรแกรม GSP และA-Math (4) โครงการยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-Net) 5) โครงการการเรียนการสอน 2 ภาษา EP (6) โครงการ
โรงเรียนวิถีพุทธ (7) โครงการให้ทุนการศึกษา (8) โครงการธนาคารโรงเรียน (9) โครงการ
การด าเนินงานเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชด าริ (10) โครงการส่งเสริมประชาธิปไตย
ในโรงเรียน (11) โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ (12) โครงการการนิเทศภายใน 
(13) โครงการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนภายในโรงเรียน (14) โครงการพัฒนา
ระบบงานสารบรรณ (15) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร (16) โครงการสานสัมพันธ์
สถานศึกษากับชุมชน (17) โครงการพัฒนาอาคารสถานที่และปรับสภาพภูมิทัศน์ (18) 
โครงการพัฒนาศักยภาพครูและนักเรียนกลุ่มโรงเรียน (19) โครงการเพ่ิมศักยภาพการจัดการ
เรียนการสอน (20) โครงการค่ายวิชาการ (21) โครงการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา ตาม
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (22) โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ 
(23) โครงการลดเวลาเรียนเพ่ิมเวลารู้ (24) โครงการนิเทศภายใน (25) โครงการการ
ด าเนินงานเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชด าริ และ (26) โครงการพัฒนาและดูแลระบบ
สารสนเทศ DLIT 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการจัดการความรู้, การประกันคุณภาพภายใน, โรงเรียนร่มเกล้า 

 
 

Abstract 
 

  The purposes of this research were: 1) To study knowledge management process 
of internal quality assurance at Romkao school Nongbualumphu province; and 2)  To 
develop the internal quality assurance of the school. The sample was purposively 
selected consisting 21 persons including the school administrator, teachers, and 
educational personnel related to internal quality assurance. The tools of this research 
were interview formats and items recording formats.  The results of the research were as 
follows. 1) Results of the study on knowledge management process for internal quality 
assurance in the school showed that there were 7 steps of the knowledge management 
process including: 1) Knowledge Identification; 2) Knowledge Creation; 3) Knowledge 
Acquisition; 4) Knowledge Organization; 5) Codification and Refinement; 6) Knowledge 
Access; and 7) Knowledge Sharing and Exchange. 2) The result of developing the internal 
quality assurance at Romkao school, Nongbualumphu province showed that there were 
26 projects in total including: 1) Reading promotion project; 2) Writing skill development 
project; 3) Quick math thinking skills training project by using GSP and A-Math programs; 
4) Learning achievement improvement project (O-Net); 5) English bilingual program (EP); 
6) Buddhist school project; 7) Scholarship project; 8) School bank project; 9) Sufficiency 
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economy project in accordance with the royal initiative; 10) School democracy 
promotion project; 11) Academic excellence promotion project; 12) Internal supervision 
project; 13) School teaching and learning assessment and evaluation project; 14) 
Document system development project; 15) Personnel efficiency enhancement project; 
16) Educational institution and community relations project; 17) School building and 
landscape development project; 18) Project of capacity development of teachers and 
students in group of schools; 19) Project of increasing teaching and learning management 
potential; 20) Academic camp project; 21) School curriculum improvement project in 
accordance with the core curriculum of basic education; 22) Academic excellence 
promotion project; 23) Project of reducing studying time and increasing knowing time; 24) 
Internal supervision project; 25) The project of sufficiency economy in accordance with 
the royal initiative; and 26) DLIT Information system development and administration 
project. 
 
Keyword: Knowledge Management Process, Internal Quality Assurance, Romklao School 

 
บทน า 
 

  ในการปฏิรูปการศึกษาและการประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ได้ก าหนดสาระไว้อย่างชัดเจน เกี่ยวกับความมุ่งหมาย และหลักการของการจัด
การศึกษา ดังได้กล่าวไว้ใน มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข จะเห็นได้ว่าการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเป็นส่วนส าคัญในการสร้างมาตรฐานสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ จึงต้องมีการ
ประกันคุณภาพภายในผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอน
ตามปกติของสถานศึกษา เพ่ือให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน เด็กไทยเป็นคนดีมีความสามารถ
หรือมีความสุข สามารถร่วมมือและแข่งขันกับประเทศอ่ืนๆ ได้อย่างสมศักดิ์ศรีและทัดเทียม
ในสังคมโลกต่อไป  
 ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้ก าหนดไว้ในหมวด 6 มาตรา 47 
และ48ว่าให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอกให้หน่วยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดภายต่อสาธารณชน ตามเจตนารมณ์
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ว่าด้วย
การประกันคุณภาพการศึกษาที่ยึดหลักสากลว่า การประกันคุณภาพเป็นเรื่องส าคัญที่ต้อง
ด าเนินการควบคู่ไปกับการจัดการศึกษา และสนับสนุนให้มีการกระจายอ านาจบริหารไปยัง
ระดับท้องถิ่นและสถานศึกษา เพ่ือก่อให้เกิดความมั่นใจต่อผู้เรียนในเรื่ องคุณภาพทาง
การศึกษาจากที่ต่างๆ ถึงแม้จะมีบริบทที่ต่างกันแต่คุณภาพทางการศึกษาใกล้เคียงกัน 
เป้าหมายของการประเมินคุณภาพนั้นไม่ใช่เพ่ือการลงโทษแต่เป็นการหาข้อบกพร่องเพ่ือ
แก้ไข พร้อมทั้งมองถึงแนวทางการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 
 การประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายต้องมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ที่
การด าเนินงานมีเป้าหมาย ในการยกระดับคุณภาพของผู้เรียนในทุกด้าน มีการพัฒนาด้าน
ปัจจัยให้สามารถใช้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยมีระบบกลไกในการปฏิบัติงานตามแผน 
และการก ากับติดตามอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ซึ่งสถานศึกษากาควรค านึงถึงการสร้าง
จิตส านึกในการพัฒนาที่เกิดกับบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ที่ยึดถือการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นวัฒนธรรมการท างานที่ปกติ การสร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของสถานศึกษา
ร่วมกัน เสริมสร้างความเป็นอัตลักษณ์ให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาจัดระบบ และโครงสร้างที่
เหมาะสม วางแผนและด าเนินงานตามแผน ก ากับติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง น าผลการ
ประเมินจากทุกภาคส่วนไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้พัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอใฝ่เรียนรู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการแบ่งปัน องค์
ความรู้ นวัตกรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 
2553) 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างกระบวนการความรู้และปฏิสัมพันธ์ของคนในองค์การ
อย่างสร้างสรรค์ด้วยการแบ่งปันและเรียนรู้จากความรู้และประสบการณ์ความส าเร็จระหว่าง
กันของคนในองค์การและน าความรู้ที่ได้ไปปรับใช้ในการท างานให้เกิดสัมฤทธิผลดีขึ้นกว่าเดิม 
และอาจกล่าวได้ว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการท างานในทุกเรื่องและในเนื้องาน
การศึกษาที่ท าอยู่ ซึ่งจะช่วยเพ่ิมสมรรถนะของบุคคลและองค์การ อันได้แก่ ความรู้และ
ปัญญาที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานการศึกษาได้ จึงต้องส่งเสริมสนับสนุนให้
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษาข้ันพื้นฐานได้น าหลักการ แนวทางและเครื่องมือ
การจัดการความรู้มาใช้เพ่ือพัฒนาการท างานตามพันธกิจและบริหารงานการศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพ รวมทั้งขับเคลื่อนองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อันน าไปสู่การ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ที่จัดและสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน การจัดการความรู้ เป็นเครื่องมือในการบริหารและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานงานที่
ปฏิบัติ ใช้เป็นกระบวนการท างานของผู้ปฏิบัติงานในองค์การ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ของบุคคล
และองค์การ พร้อมน าสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้ท างานให้เกิดสัมฤทธิผลดีขึ้นกว่าเดิมภายใต้หลักการ
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และแนวทางที่ว่า มุ่งให้เกิดการน าพลังปัญญาขององค์การมาเพ่ิมพลังในการเรียนรู้ด้วยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์ความส าเร็จและความรู้ปฏิบัติ พร้อมรวบรวมและ
สร้างความรู้ใหม่ที่จ าเป็นต่อการพัฒนางานให้ส าเร็จ เพ่ือให้คนเข้าถึงความรู้ รู้จักเลือก 
ดัดแปลง ปรับปรุง ต่อยอดความรู้ที่มีอยู่เดิม และสร้างความรู้ใหม่ไปใช้ในการท างาน อันจะ
น าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ (ส านักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา 2552) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยรูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะ
ของนักเรียนมัธยมศึกษาซึ่งให้ความส าคัญว่าหากองค์กรนั้นมีการจัดการความรู้จะน าไปสู่การ
พัฒนาที่ยั่งยืน (นวัตกร หอมสิน, 2556) 
 ผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จึงต้องการ
ศึกษากระบวนการจัดการความรู้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนร่มเกล้า
หนองบัวล าภู ซึ่งเป็นโรงเรียนขยายโอกาสแห่งเดียวในศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาเมือง 7 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 มีเขตพ้ืนที่บริการ 10 
หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านโนนทัน บ้านโนนทอง บ้านโค้งสวรรค์ บ้านถ้ ากลองเพล บ้านอ่างบูรพา 
บ้านห้วยเดื่อ บ้านภูพานค า บ้านหนองบัวเหนือ บ้านห้วยเดื่อและบ้านห้วยเดื่อ ผู้ปกครอง
ของนักเรียนร้อยละ 80 ประกอบอาชีพเกษตรกร การศึกษาโดยเฉลี่ยอยู่ที่ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
3 เท่านั้น ดังนั้นเพ่ือยกระดับการศึกษาท้องถิ่น และเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนใน
อนาคต จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโรงเรียนร่มเกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู เพื่อให้มีคุณภาพ และสร้างนักเรียนให้เป็น
รากฐานที่ดีของสังคมต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

  1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการความรู้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนร่มเกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู 
 2. เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนร่มเกล้า จังหวัด
หนองบัวล าภู 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 ในการด าเนินการวิจัยครั้งนี้เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ มีระบบ เป็นขั้นตอน และ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
รายละเอียดและขั้นตอนการด าเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
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 ระยะที่ 1 ศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
 การศึกษางานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของการจัดการความรู้ในองค์กร สรุปได้ว่า 
จะต้องมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ หรือทิศทางของการจัดการความรู้ มีการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้ การเข้าถึงความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการเรียนรู้แบบเป็นทีมที่ท าให้เกิดการ
หมุนเวียนความรู้ยกระดับความรู้ และเกิดนวัตกรรม โดยมีการเก็บรวมรวมความรู้เพ่ือให้พร้อม
ที่จะพัฒนา งานวิจัยนี้ได้สังเคราะห์ขั้นตอนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การบ่งชี้
ความรู้ 2) การสร้างความรู้ 3) การแสวงหาความรู้ 4) การจัดการความรู้ 5) การประมวลผล
และกลั่นกรองความรู้ 6) การเข้าถึงความรู้ และ 7)การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยน าการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสังเคราะห์ความรู้มาดัดแปลงและช่วยในการจัดการความรู้ให้เข้ากับ
รูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
 ก าหนดขอบเขตและเป้าหมายการจัดการความรู้ เป็นหัวข้อของความรู้ที่จ าเป็นและ
สอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งต้องการจ าน ามาใช้ก าหนดเป้าหมาย 
และขอบเขตการจัดการความรู้ เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทั้ง 3 มาตรฐาน 
ได้แก่ มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ 
และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
  ระยะที่ 2 ผู้วิจัยศึกษารายละเอียดเพ่ือสร้างแผนการจัดการความรู้สร้าง และปรับปรุง
เครื่องมือ ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ น าเครื่องมือไปเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ตลอดจนแปลผลการวิเคราะห์  ซึ่งการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
(KM Action Plan) การท าแผนการจัดการความรู้ เพ่ือให้กิจกรรมในกระบวนการจัดการ
ความรู้ ได้มีการไตร่ตรองทบทวน แสดงรายละเอียดมาตรฐานต่างๆ ของกระบวนการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาในการท าแผนการจัดการความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 
 1. พื้นที่เป้าหมาย 
 โรงเรียนร่มเกล้าหนองบัวล าภู ซึ่งเป็นโรงเรียนขยายโอกาสแห่งเดียวในศูนย์เครือข่าย
พัฒนาคุณภาพทางการศึกษาเมือง 7 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาหนองบัวล าภู เขต 1 มีเขต
พ้ืนที่บริการ 10 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านโนนทัน บ้านโนนทอง บ้านโค้งสวรรค์ บ้านถ้ ากลองเพล 
บ้านอ่างบูรพา บ้านห้วยเดื่อ บ้านภูพานค า บ้านหนองบัวเหนือ บ้านห้วยเดื่อ และบ้านห้วยเดื่อ 
ผู้ปกครองของนักเรียนร้อยละ 80 ประกอบอาชีพเกษตรกร การศึกษาโดยเฉลี่ยอยู่ที่ ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 เท่านั้น ดังนั้นเพ่ือยกระดับการศึกษาท้องถิ่น และเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของนักเรียนในอนาคต จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องศึกษาและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนร่มเกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู เพ่ือให้มีคุณภาพ และสร้างนักเรียน
ให้เป็นรากฐานที่ดีของสังคมต่อไป 
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2. กลุ่มผู้ร่วมวิจัย 
กลุ่มผู้ร่วมวิจัยครั้งนี้  เป็นบุคคลที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนที่เป็นพ้ืนที่เป้าหมาย 

ในช่วงที่ท าการวิจัย รวมทั้งสิ้น 21 คน ได้มาจากอาสาสมัครของผู้ร่วมวิจัย ประกอบด้วย 
ผู้วิจัยหลัก คือ ผู้วิจัยและผู้วิจัยร่วม จ านวน 21 คน ประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 1 
คน ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 20 คน โดยการน ากระบวนการจัดการความรู้ 
และระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะต้องหาความสัมพันธ์ที่จะเข้ากับบริบท
โรงเรียนร่มเกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู คนส าคัญในการด าเนินการจัดการความรู้ ได้แก่ 

2.1 คุณเอ้ือ คือ ผู้อ านวยการโรงเรียนร่มเกล้า เป็นผู้ท าหน้าที่จัดการกระบวนการ
การจัดการความรู้การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนร่มเกล้าหนองบัวล าภู มี
บทบาทในการท างานคือ ก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ให้เข้ากับสถานศึกษา 

2.2 คุณอ านวย คือ ผู้วิจัย เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการจัดการความรู้ มี
บทบาทหน้าที่คือ ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และอ านวยความสะดวกต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2.3 คุณประสาน คือ หัวหน้าฝ่ายวิชาการโรงเรียนร่มเกล้า เป็นผู้ประสานงานใน
การจัดความรู้เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนร่มเกล้า 

2.4 คุณกิจ คือ ผู้ปฏิบัติงานเป็นหน้าที่เป็นผู้ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ 
2.5 คุณลิขิต คือ ธุรการโรงเรียนร่มเกล้า เป็นผู้ท าหน้าที่จดบันทึกในกิจกรรมการ

จัดการความรู้   
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย 1) เครื่องมือใน
การพัฒนางาน คือคู่มือการด าเนินการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนร่มเกล้า และ 2) เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ (1) แผนการด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาภายใน (2) ตัวชี้วัดความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายใน (3) 
แบบสัมภาษณ์ (4) แบบบันทึกการปฏิบัติงาน (5) แบบประเมินความพึงพอใจ (6) แบบทดสอบ
วัดความรู้ และ (7) แบบสังเกต 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์เนื้อหาและสังเคราะห์เพ่ือให้
ได้กระบวนการจัดการความรู้ และระยะที่ 2 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 
 

 1. ผลการศึกษากระบวนการจัดการความรู้การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนร่ม
เกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู  ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาเอกสารและสังเคราะห์งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และสามารถสรุปขั้นตอนการจัดการความรู้ได้ 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การบ่งชี้ความรู้ 
2) การสร้างความรู้ 3) การแสวงหาความรู้ 4) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 5) การ
ประมวลและกลั่นกรองความรู้ 6) การเข้าถึง และ7) การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือ
การปฏิบัติให้งานมีประสิทธิภาพอย่างเป็นระบบและสามารถปรับปรุงงานที่มีอยู่ให้ดียิ่งขึ้น  มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

1.1 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) หมายถึง การค้นหาว่าองค์กร
มีความรู้อะไรบ้างในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร และความรู้อะไรที่องค์กรจ าเป็นต้อง มีท าให้องค์กร
ทราบว่าชาดความรู้อะไรบ้าง หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ “รู้เรา”นั้นเองโดยทั่วไปองค์กรสามารถใช้ 
เครื่องมือที่เรียกว่า“Knowledge Mapping” หรือการท าแผนที่ความรู้ในชั้นตอนนี้เพ่ือหาว่า
ความรู้ใดที่มี ความส าคัญส าหรับองค์กร จัดส าดับความส าคัญชองความรู้เหล่านั้น เพ่ือให้
องค์กรวางชอบเขตของการ จัดการความรู้ และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีขั้นตอนย่อย ดังนี้ 1) ประชุมระดมความคิดเห็นของ
คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนร่มเกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู  
2) จัดท าค าสั่งโรงเรียนเพ่ือแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของโรงเรียนร่มเกล้า จังหวัด
หนองบัวล าภู 3) จัดท าแผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของโรงเรียนร่มเกล้า จังหวัด
หนองบัวล าภู 

1.2 การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) หมายถึง การสร้างความรู้ใหม่
จากทักษะและความสัมพันธ์ระหว่างคนในองค์กร เป็นวิธีการพัฒนาความรู้ของแต่ละ บุคคล
ในลักษณะของกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยการระดมความคิด การแลกเปลี่ยน
ความ คิดเห็นระหว่างบุคคลในกลุ่ม (Socialization) ระดับของความรู้ของแต่ละบุคคลมี
หลายระดับ เช่น รู้ว่าอะไร (Know-What) รู้ว่าท าอย่างไร (Know-How) รู้ว่าท าไม (Know-
Why) โดยมีขั้นตอนย่อย ดังนี้  1) การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice : 
CoPs) โรงเรียนร่มเกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู1.1)ก าหนดหัวข้อความรู้1.2) ก าหนดประเด็น
พูดคุย 1.3) ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ ในการจัดกิจกรรม CoPs 2) ก าหนดบทบาทของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 2.1). คุณเอ้ือ 2.2). คุณอ านวย 2.3). คุณประสาน 2.4). 
คุณกิจ 2.5) คุณลิขิต 

1.3 การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) หมายถึง วิธีการให้ได้มาซึ่ง 
ความรู้ที่มีอยู่ทั้งจากภายในองค์กร และภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นความรู้ที่มีประโยชน์และมีผล
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ต่อ การด าเนินงานขององค์กรเช่น การสอนงาน การฝึกอบรม การสัมมนา การประชุม การ
แสดงผลงาน ระบบพ่ีเลี้ยง การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและการลงมือปฏิบัติ การ
ด าเนินการเปลี่ยนแปลงใน กระบวนการปฏิบัติงานต่างๆขององค์กร โดยมีขั้นตอนย่อย ดังนี้ 
จัดเอกสารเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ 

1.4 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) หมายถึง เมื่อ
มีเนื้อหาความรู้ที่ต้องการแล้ว องค์กรต้องจัดความรู้ให้เป็นระบบเพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหา 
และน าความรู้ดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ได้การจัดการความรู้ให้เป็นระบบนั้น หมายถึงการท า
สารบัญและจัดเก็บความรู้ประเภทต่างๆเพ่ือให้การเก็บรวบรวม การค้นหา การน ามาใช้ท าได้
ง่าย และรวดเร็ว โดยมีขั้นตอนย่อย ดังนี้ ระบบเอกสาร เช่น แฟ้ม / ตู้เอกสาร 

1.5 การประมวลและกลั่ นกรองความรู้  (Knowledge Codification and 
Refinement) หมายถึง การจัดท าหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั่วทั้งองค์กร จะช่วยท าให้ การป้อนข้อมูล การจัดเก็บ การค้นหา และการใช้ข้อมูลท าได้
สะดวกและรวดเร็ว การใช้ ภาษา เดียวกัน ทั่วทั้งองค์กร จะท าให้การปฏิบัติงานมีความเข้าใจ
ตรงกัน ซึ่งจะช่วยให้การป้อนข้อมูล การแบ่งประเภท และการจัดเก็บได้มาตรฐานเดียวกัน 
และที่ส าคัญข้อมูลต่างๆเหล่านี้จะต้องเป็นข้อมูลที่ทันสมัยอยู่เสมอ โดยมีขั้นตอนย่อย ดังนี้ 1) 
ด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ที่เป็นเชิงเทคนิค 2) การจัดท าเอกสารเผยแพร่ (Leaflet) 

1.6 การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) หมายถึง องค์กรจะต้องมีวิธีการใน
การจัดเก็บและกระจายความรู้ ทั้งความรู้ประเภท Explicit และ Tacit โดยทั่วไปการส่งหรือ
กระจายความรู้ให้ผู้อื่นมี 2 ลักษณะ คือ 

1.6.1 Push (การป้อนความรู้) คือการส่งข้อมูล ความรู้ ให้ผู้รับ โดยผู้รับ
ไม่ได้ร้องขอ เช่น การส่ง หนังสือเวียนแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ข่าวสารต่างๆ หรือ
ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการขององค์กร 

1.6.2 Pull (การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้) คือ การให้ผู้รับสามารถเลือกรับ
หรือใช้แต่เฉพาะ ข้อมูล ความรู้ที่ต้องการเท่านั้น ซึ่งท าให้ลดปัญหาการได้รับข้อมูล ความรู้ ที่
ไม่ต้องการมากเกินไป (Information Overload)  

โดยมีขั้นตอนย่อย ดังนี้  1) ระบบเอกสาร (KM Corner) 1.1) รวบรวม
ค าถามเพ่ืออภิปรายองค์ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
โรงเรียนร่มเกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู 2) ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Web page) 2.1) องค์
ความรู้ที่เป็นเชิงเทคนิค (Practical K) ที่ได้จากการศึกษาแลกเปลี่ยน 2.2)องค์ความรู้ที่เป็น
เชิงเทคนิค (Practical K) สร้างแบบสอบถามออนไลน์ 3) การเข้าถึงช่องทางแบบทางเดียว 
(One Way channel) 3.1) องค์ความรู้ที่เป็นเทคนิค (Tips) 3.2) เอกสารเผยแพร่ (Leaflet) 
3.3) บอร์ดประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ความรู้ (PR Board) 
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1.7 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing) หมายถึง ท าได้หลาย
วิธีการในกรณี ที่ เป็ นความรู้ป ระเภท Explicit Knowledge อาจจัดท าเป็น เอกสาร 
ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือในกรณีที่เป็น Tacit Knowledge อาจจัดท าเป็น
ระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง 
การลับเปลี่ยนสายงาน การยืมตัวเวทีแลกเปลี่ยนความรู้เป็นต้น โดยมีขั้นตอนย่อย ดังนี้ 1) 
ช่องทางแบบสองทาง (Two way channel) 1.1) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ (KM Day) 
โดยการจัดการอภิปราย 2) อภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับข้อสอบออนไลน์พร้อมวิเคราะห์กิจกรรม 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โรงเรียนร่มเกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู ผู้วิจัยได้ด าเนินงานโดยแบ่งกลุ่มการ
ท างาน 4 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 กลุ่มผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน กลุ่มที่ 2 คุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ของผู้เรียน กลุ่มที่ 3 กะบวนการบริหารและการจัดการ และกลุ่มที่ 4 กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ เมื่อด าเนินการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอนหลัก และ 
14 ขั้นตอนย่อย ได้โครงการตามกลุ่ม ดังนี้  

2.1 กลุ่มคุณภาพของผู้เรียน ได้แก่ โครงการส่งเสริมการอ่าน โครงการพัฒนา
ทักษะการเขียน โครงการฝึกทักษะคณิตคิดเร็ว โดยใช้โปรแกรม GSP และA-Math โครงการ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-Net) และโครงการการเรียนการสอน 2 ภาษา EP 

2.2 กลุ่มคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน ได้แก่ โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ 
โครงการให้ทุนการศึกษา โครงการธนาคารโรงเรียน โครงการการด าเนินงานเศรษฐกิจพอเพียง 
ตามแนวพระราชด าริ โครงการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน และโครงการส่งเสริมความ
เป็นเลิศทางวิชาการ 

2.3 กลุ่มระบวนการบริหารและการจัดการ ได้แก่ โครงการการนิเทศภายใน 
โครงการวัดผลและประเมินผลการเรียนการสอนภายในโรงเรียน โครงการพัฒนาระบบงานสาร
บรรณ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากร โครงการสานสัมพันธ์สถานศึกษากับชุมชน 
โครงการพัฒนาอาคารสถานที่และปรับสภาพภูมิทัศน์ โครงการพัฒนาศักยภาพครูและนักเรียน
กลุ่มโรงเรียน และโครงการเพ่ิมศักยภาพการจัดการเรียนการสอน 

2.4 กลุ่มกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ได้แก่ โครงการ
ค่ายวิชาการ โครงการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 โครงการส่งเสริมความเป็นเลิศทางวิชาการ โครงการลดเวลาเรียน
เพ่ิมเวลารู้โครงการนิ เทศภายใน โครงการการด าเนินงานเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนว
พระราชด าริ และโครงการพัฒนาและดูแลระบบสารสนเทศ DLIT 

เมื่อปฏิบัติตามแผนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอนหลัก 14 ขั้นตอนย่อย คือ 1) 
การบ่งชี้ความรู้ 1.1) ประชุมระดมความคิดเห็นของคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ (KM) เพ่ือก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับ
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แผนกลยุทธ์ของโรงเรียนร่มเกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู  1.2) จัดท าค าสั่งโรงเรียนเพ่ือแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดการความรู้ของโรงเรียนร่ม เกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู  1.3) จัดท า
แผนปฏิบัติการการจัดการความรู้ของโรงเรียนร่มเกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู2) การสร้าง
ความรู้ 2.1) การจัดชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice: CoPs) โรงเรียนร่มเกล้า 
จังหวัดหนองบัวล าภู เพ่ือก าหนดหัวข้อความรู้ ก าหนดประเด็นพูดคุย และก าหนดวัน เวลา 
และสถานที่ ในการจัดกิจกรรม CoPs 2.2) ก าหนดบทบาทของผู้เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนัก
ปฏิบัติ 2.2.1) คุณเอ้ือ 2.2.2) คุณอ านวย 2.2.3) คุณประสาน และ2.2.4) คุณลิขิต 3) การ
แสวงหาความรู้ 3.1)จัดเอกสารเพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้4) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
4.1) ระบบเอกสาร เช่น แฟ้ม/ตู้ เอกสาร 5) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5.1) 
ด าเนินการจัดท าองค์ความรู้ที่เป็นเชิงเทคนิค 5.2) การจัดท าเอกสารเผยแพร่ (Leaflet) 6) 
การเข้าถึงความรู้ 6.1)ระบบเอกสาร (KM Corner) รวบรวมค าถามเพ่ืออภิปรายองค์ความรู้
เกี่ยวกับการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนร่มเกล้า จังหวัด
หนองบัวล าภู  6.2) ระบบอิเล็กทรอนิกส์  (Web page) องค์ความรู้ที่ เป็นเชิงเทคนิค 
(Practical K) ที่ได้จากการศึกษาแลกเปลี่ยน และองค์ความรู้ที่เป็นเชิงเทคนิค (Practical K) 
สร้างแบบสอบถามออนไลน์ 6.3) การเข้าถึงช่องทางแบบทางเดียว (One Way channel) 
องค์ความรู้ที่เป็นเทคนิค (Tips) เอกสารเผยแพร่ (Leaflet) และบอร์ดประชาสัมพันธ์เพ่ือ
เผยแพร่ความรู้ (PR Board) และ7) การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 7.1) ช่องทางแบบ
สองทาง (Two way channel) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ (KM Day) โดยการจัดการ
อภิปราย 7.2) อภิปรายร่วมกันเกี่ยวกับข้อสอบออนไลน์พร้อมวิเคราะห์กิจกรรม ได้เป็นคู่มือ
การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา โรงเรียนร่มเกล้าจังหวัดหนองบัวล าภู 
 
อภิปรายผล 
 

 1. การศึกษารูปแบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนร่ม เกล้าจั งหวัด
หนองบัวล าภู ผลการสังเคราะห์ตัวแปรการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาได้ 7 ขั้นตอน และ 14 ขั้นตอนย่อย ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร งานวิจัยและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ได้ตัวแปรที่สังเคราะห์คือกระบวนการจัดการความรู้ 
7 ขั้นตอน เมื่อพิจารณาแต่ละกระบวนการ มีกระบวนการที่ส าคัญซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของมาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996) ได้น าเสนอองค์ประกอบของกระบวนการจัดการความรู้
ไว้ 4 ประการ ดังนี้ 1) การแสวงหาความรู้ 2) การสร้างความรู้ 3) การจัดเก็บและการค้นคืน
ความรู้ และ4) การถ่ายทอดความรู้และการใช้ประโยชน์ โนนากะและทาเคซิ (Nonaka 
&Takeuchi, 2000) ได้อธิบายกระบวนการจัดการความรู้ไว้ ดังนี้ 1) การจัดหาหรือการสร้าง
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ความรู้  2) การแบ่งปนความรู้  3) การใช้หรือการเข้าถึงความรู้  คัมมิงส์และวอส์ เล 
(Cummings & Worley, 2001) ได้อธิบายถึงขั้นตอนการจัดการความรู้ไว้ว่ามี 3 ประการ 
ดังนี้ 1) การก าเนิดของความรู้ 2) การบริหารจัดการความรู้ 3) การแพร่กระจายความรู้ คูซซา 
(Kucza, 2001) ได้เสนอรูปแบบของกระบวนการในทางปฏิบัติของการจัดการความรู้ ไว้ 6 
ประการ ดังนี้ 1) การระบุความรู้ที่ต้องการ 2) การแบ่งปันความรู้ 3) การส่งมอบความรู้ 4) 
การสร้างความรู้ 5) การรวบรวมและจัดเก็บความรู้ 6) การปรับปรุงความรู้ แมคคลีน 
และสมิท (McKeen & Smith, 2003) เสนอว่าการจัดการความรู้ประกอบด้วยกระบวนการ 
5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนดความรู้ 2) การเข้าถึงความรู้ 3) การยึดกุมความรู้ 4) การสร้าง
ความรู้  5) การใช้ความรู้  กานต์ สุดา มาฆะคิรานนท์  (2546) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการความรู้โดยมีองค์ความรู้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การก าหนดความรู้ 2) การ
แสวงหาความรู้ 3) การสร้างความรู้ 4) การแบ่งปันความรู้ 5) การใช้ความรู้ 6) การเก็บรักษา
ความรู้ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
(2550) ได้กล่าวถึงกระบวนการจัดการความรู้ อันประกอบด้วยชั้นตอนหลักๆ 7 ประการ 
ดังนี้ 1) การบ่งชี้ความรู้ 2) การสร้างและแสวงหาความรู้ 3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 4) 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) การเข้าถึงความรู้ 6) การแบ่งปนและแลกเปลี่ยน
ความรู้ 7) การเรียนรู้ ฉลาด จันทรสมบัติ (2553) กล่าวว่ากระบวนการจัดการความรู้จ าแนก 
ออกได้ 6 ด้าน ที่มีความสัมพันธ์กัน คือ 1) การสร้างความรู้ 2) การจ าแนกความรู้ 3) การเก็บ
รักษาความรู้ 4) การน าความรู้ไปใช้ 5) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้  6) การประเมินผล
ความรู้ และสอดคล้องกับนวัตกร หอมสิน (2556) กล่าวไว้ว่า กระบวนการจัดการความรู้ 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การระบุความรู้ 2) การสร้างความรู้ 3) การจัดความรู้ให้เป็น
ระบบ 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) การประยุกต์ใช้  

2. การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนร่มเกล้า 
จังหวัดหนองบัวล าภู จากการพัฒนาผู้วิจัยได้การจัดการความรู้ 7 ขั้นตอนหลัก และ 14 
ขั้นตอนย่อย โดยผลการด าเนินการตามการจัดการความรู้ ได้ผลการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนร่มเกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู 26 โครงการ ในการด าเนินงานระบบ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การใช้การจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมส่งผลให้ความ
เข้าใจในการประกันคุณภาพภายในได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของฉลาด จันทรสมบัติ 
(2553) กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้ หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการร่วมกันขององค์กร 
กลุ่มชุมชน มีการสร้างความรู้อย่างเหมาะสม ตั้งโจทย์ร่วมกัน วิจัยร่วมกัน ร่วมเรียนรู้ จัด
ความรู้ให้อยู่ในรูปที่เกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้ จัดการให้การสร้างความรู้และการเรียนรู้ไปสู่
การปฏิบัติส าเร็จผล ประเมินผลการปฏิบัติ น าไปสู่ปรับตัวอย่างต่อเนื่อง การจัดระบบ การ
จัดเก็บความรู้และการเข้าถึงข้อมูล มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างและประยุกต์ใช้ความรู้ 
ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคลเพ่ือสร้างเป็นความรู้หรือนวัตกรรมและจัดเก็บในลักษณะ
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ของแหล่งข้อมูลที่บุคคลสามารถเข้าถึงได้โดยอาศัยช่องทางต่างๆ ที่องค์กรจัดเตรียมไว้ เพ่ือ
น าความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางาน พัฒนาคนและองค์กรและยังสอดคล้องกับ
วิจารณ์ พานิช (2549) กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่ซับซ้อนและกว้างขวาง ไม่
สามารถให้นิยามด้วยถ้อยค าสั้นๆ ได้ จึงต้องให้นิยามหลายข้อ จึงจะครอบคลุมถึงความหมาย 
ซึ่งได้แก่ 1) การจัดการความรู้มีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบการจัดเก็บ 
และการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือสร้างความรู้ เทคโนโลยีทางด้านข้อมูล และในด้านคอมพิวเตอร์เป็น
เครื่องมือช่วยเพ่ิมพลังในการจัดการความรู้ แต่เทคโนโลยีด้านข้อมูลและคอมพิวเตอร์โดย
ตัวเองไม่ใช้การจัดการความรู้ 2) การจัดการความรู้ เกี่ยวข้องกับการแบ่งปันความรู้ 
(Knowledge Sharing) ถ้าไม่มีการแบ่งปันความรู้ความพยายามในการจัดการความรู้จะไม่
ประสบผลส าเร็จ พฤติกรรมภายในองค์กร เกี่ยวกับวัฒนธรรม พลวัต และวิธีปฏิบัติ มีผลต่อ
การแบ่งปันความรู้ ประเด็นด้านวัฒนธรรมและสังคม มีความส าคัญยิ่งต่อการจัดการความรู้ 
3) การจัดการความรู้ต้องการผู้ทรงความรู้ความสามารถในการตีความและประยุกต์ใช้ความรู้ 
ในการสร้างนวัตกรรมและเป็นผู้น าทางในองค์กร รวมทั้งต้องการผู้เชี่ยวชาญในสาขาใดสาขา
หนึ่งส าหรับช่วยแนะน าวิธีประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ ดังนั้นกิจกรรมเกี่ยวกับคน ได้แก่ 
การดึงดูดคนเก่งและดี การพัฒนาคน การติดตามความก้าวหน้าของคน รวมถึงการดึงคนมี
ความรู้ความสามารถไว้ในองค์กรถือเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ 4) การจัดการความรู้
เป็นเรื่องของการเพ่ิมประสิทธิผลขององค์กร การจัดการความรู้เกิดขึ้นเพราะมีความเชื่อว่าจะ
ช่วยสร้างสีสันและความมีชีวิตชีวาพร้อมทั้งความส าเร็จให้แก่ องค์กร การประเมิน “ต้นทุน
ทางปัญญา” (Intellectual Capital) และผลส าเร็จของการประยุกต์ใช้ การจัดการความรู้ 
เป็นดัชนีบอกว่า องค์กร มีการจัดการความรู้อย่างได้ผลหรือไม่ และทิพวรรณ หล่อสุวรรณ
รัตน์ (2548) กล่าวว่าการจัดการความรู้ คือกระบวนการในการสร้าง ประมวล เผยแพร่ และ
ใช้ความรู้ เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลในการด าเนินงาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชจริยา 
ใบลี  (2551) ซึ่ งสรุปจากการศึกษารูปแบบการจัดการความรู้ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของ
ผู้ประกอบการใหม่ โดยใช้การวิจัยแบบมีส่วนร่วมที่เน้นการใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันเป็น
เครื่องมือส าคัญ ส่งให้รูปแบบวิสาหกิจชุมชน มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านลักษณะของความ
เป็นวิสาหกิจชุมชน มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ พ่ึงประสงค์ขึ้นกล่ าวคือ 
นอกเหนือจากลักษณะส าคัญที่เป็นจุดแข็งของวิสาหกิจชุมชนได้แก่ การที่ชุมชนเป็นเจ้าของ
และเป็นผู้ด าเนินงาน การมีทรัพยากรและผลผลิตมาจากชุมชน ซึ่งทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ถือว่า
เป็นจุดแข็งแล้ว พบว่าวิสาหกิจชุมชนเริ่มมีการริเริ่มสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน 
พัฒนาขึ้นจากจุดอ่อนเป็นจุดแข็งของวิสาหกิจชุมชน ทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ ดังจะเห็นได้จาก
ความสนใจในการร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความต้องการในการเรียนรู้ในเรื่องต่างๆ 
เช่น ความรู้ในด้านการพึ่งตนเองและมีรายได้ยังได้รับการพัฒนาให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น ดังจะเห็นได้
จากทุกกลุ่มผลิตภัณฑ์ช่องทางการตลาดเพ่ิมข้ึนมา การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ อันส่งผลต่อ
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ความน่าเชื่อถืออันเป็นปัจจัยส าคัญของการสร้างรายได้เมื่อพิจารณาความเป็นเครือข่าย
วิสาหกิจชุมชน ผลการวิจัยพบว่ามีการเปลี่ยนแปลงในระบบของเครือข่ายด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะในด้านการบริหารเครือข่ายซึ่งจะเห็นได้ว่าก่อนการวิจัยและพัฒนาการบริหาร
เครือข่ายนับเป็นจุดอ่อนของวิสากิจชุมชน แต่หลังการวิจัยและพัฒนาพบว่าวิสาหกิจชุมชนมี
การพัฒนาระบบการบริหารเครือข่ายที่เป็นรูปธรรมขึ้นในหลายด้านทั้งเครือข่ายการตลาด 
เครือข่ายการผลิต เครือข่ายออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ตลอดจนเครือข่ายข้อมูล
อย่างไรก็ตาม แม้ว่าวิสาหกิจชุมชน จะได้รับการพัฒนาจนมีลักษณะส าคัญของความเป็น
วิสาหกิจชุมชน และความเป็นเครือข่ายในทุกด้าน แต่ลักษณะส าคัญบางด้าน หรือความเป็น
เครือข่ายหลายด้านยังไม่มีความต่อเนื่องและมีโครงสร้างที่เป็นรูปธรรม จ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาต่อไปและสอดคล้องกับเตือนใจ รักษาพงศ์ (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้วย
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้แนวคิดของเคมมิสและแม็คแทกการ์ท 
ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ
หลักคือ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ การพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ ประกอบด้วยกิจกรรม การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ การจัดกระบวนการเรียนรู้ 
และการนิเทศการสอน 2) ด้านกระบวนการจัด การความรู้ ประกอบด้วย การระบุความรู้ 
การพัฒนาความรู้ การสร้างความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปัน
ความรู้ และการเรียนรู้ 3) ด้านปัจจัยที่สนับสนุนให้การจัดการความรู้ประสบผลส าเร็จ 
ประกอบด้วย ภาวะผู้น า กลยุทธ์ วัฒนธรรมองค์การ เทคโนโลยี โครงสร้างและการวัดผล 
ประสิทธิผลจากการน ารูปแบบการจัดการความรู้เพ่ือการบริหารงานวิชา การสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานด้วยกระบวนการเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมไปใช้ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิง
บริหารคือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ทีมครูจัดการความรู้งานวิชาการ (ครู KM 
ทีมงานวิชาการ) ในทุกขั้นตอน ผู้บริหารสนับสนุนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การใช้
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ครูน าการจัดการความรู้ไปพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
และนักเรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และการแลกเปลี่ยนความรู้ในการท างาน 
และยังสอดคล้องกับนวัตกร หอมสิน (2556) ได้ท าการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการความรู้
เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา ได้ผลการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดความส าเร็จ
ในการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งมีตัวชี้วัดความส าเร็จ
ทั้งสิ้น 91 ตัวชี้วัด จากทั้งหมด 15 กิจกรรม พบว่า ทุกกิจกรรมสามารถปฏิบัติจนเกิดการ
พัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยสรุป รูปแบบการจัดการความรู้
เพ่ือพัฒนาจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศึกษา มีการพัฒนา การท างานแบบมีส่วนร่วมเกิด
กระบวนการมีส่วนร่วมที่มีความเหมาะสม คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา นักเรียน และ
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ผู้ปกครองนักเรียน มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานเกิดกระบวนการท างานเป็นทีม เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และถอดองค์ความรู้ภายในโรงเรียนและ
สามารถใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้อย่างคุ้มค่า 
  

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนร่ม
เกล้า จังหวัดหนองบัวล าภู มีการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนร่มเกล้า จังหวัด
หนองบัวล าภู ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น ควรมีการท าความเข้าใจกับครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาของโรงเรียนให้เข้าใจหลักการจัดการความรู้แบบมีส่วนร่วมก่อนจึงน าไปใช้ ควรมีการ
เตรียมการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาให้สอดคล้องกับโครงการในแผนปฏิบัติการและก าหนด
บทบาทหน้าที่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สอดคล้องกับภาระงานที่ได้รับ จะท าให้การ
พัฒนามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มีการส ารวจความคิดเห็นของผู้ที่อยู่ในองค์กร ก่อนที่จะท าการ
วิจัยเพราะหากไม่ได้รับความร่วมมือแล้วการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะไม่เกิดข้ึน 
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