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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการของกอง 
บัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับ
ความส าคัญของปัจจัยการบริหารงาน และระดับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการ 2) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการและ 3) เพ่ือน าเสนอแนวทางที่
เหมาะสมในการบริหารงานเพ่ือน าไปสู่การผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการของกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการต ารวจใน
สังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล จ านวน 400 รายและผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาระดับ
กองบัญชาการ จ านวน 5 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณข้อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์
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เนื้อหา สังเคราะห์เป็นประเด็นร่วมหรือประเด็นหลักและอธิบายเนื้อหาผลการวิจัย พบว่า1) 
ปัจจัยการบริหารงานของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติในภาพรวมมี
ความส าคัญอยู่ระดับมากโดยพบว่า ปัจจัยการบริหารงานที่มีระดับความส าคัญมากท่ีสุด ได้แก่ 
ด้านวัฒนธรรมองค์การรองลงมา ได้แก่ ด้านหลักธรรมาภิบาลด้านลักษณะขององค์การด้าน
ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและด้านทรัพยากรการบริหารตามล าดับและผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติ
ราชการในภาพรวมมีระดับผลสัมฤทธิ์อยู่ระดับมาก โดยพบว่า ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการที่มี
ระดับผลสัมฤทธิ์มากท่ีสุด ได้แก่ ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจรองลงมา ได้แก่ ด้านการพัฒนา
องค์การด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และด้านคุณภาพการให้บริการตามล าดับ 2) 
ปัจจัยการบริหารงานด้านหลักธรรมาภิบาลด้านทรัพยากรการบริหาร และด้านวัฒนธรรม
องค์การส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการของกองบัญชาการต ารวจนครบาลในภาพรวม
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ 3)แนวทางที่เหมาะสมในปัจจัยการบริหารงานภารกิจได้แก่ การ
เพ่ิมก าลังพลให้เหมาะสม เพียงพอแก่การปฏิบัติหน้าที่ การให้ผลตอบแทนที่เหมาะสม การ
จัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆอย่างเพียงพอ รวมถึงการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับต ารวจและประชาชนยิ่งขึ้น จะท าให้ประชาชนให้ความร่วมมือกับ
เจ้าหน้าที่ส่งผลให้การท างานให้บรรลุผลง่ายขึ้น 
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยการบริหารงาน; ผลสัมฤทธิ์; ต ารวจนครบาล  
 

Abstract 
 

  This research titled “Administrative Factors Affecting Official Operation 
Achievement of the Metropolitan Police Bureau under The Royal Thai Police” included 
the following objectives: 1) to study the priority of administrative factors and the level of 
achievement of the official operation; 2) to study the administrative factors affecting the 
achievement of official operation; and 3) to propose the appropriate guidelines for the 
administration leading to the achievement of the official operation of the Metropolitan 
Police Bureau under The Royal Thai Police. The samples used in this research contained 
400 police officers under the Metropolitan Police Bureau and informants consisting of 5 
commanding officers at the level of the Police Bureau. Tools used for collecting data in this 
research were questionnaires and interviewing forms. The statistics used in analyzing 
quantitative data included frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple 
regression analysis. For the qualitative data, the content was analyzed and synthesized into a 
common or major issue and the content was explained. Findings of this study could be 
shown as the followings: 1 )  The overall importance of administrative factors of the 
Metropolitan Police Bureau under the Royal Thai Police was at a high level whereas the 
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highest level of importance was the organizational culture followed by good governance 
principles, organizational characteristics, leadership in change, and administrative resources 
respectively and the overall achievement of official operation was at a high level whereas the 
highest achievement was the effectiveness according to the mission, followed by the 
organizational development,  the efficiency of official operation and  the service quality 
respectively; 2 ) Administrative factors in the aspects of good governance, administrative 
resources, and organizational culture affected the overall achievement of the official 
operation of the Metropolitan Police Bureau with statistical significance; and 3) Appropriate 
guidelines for mission administrative factor included the increase of personnel sufficient for 
the operation, offering appropriate compensation, provision of sufficient tools and equipment 
including organizing activities with the community to build closer relations between the 
police and the public that encourage the people to cooperate with officials resulting in the 
simpler operations for the achievement. 
 
Keywords: Administrative Factors, Achievement, Metropolitan Police 

 
บทน า 
 

  ปัจจุบันประเทศไทยมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วหลายๆ ด้านซึ่งเป็นไปตาม
กระแสแห่งโลกาภิวัฒน์การเปลี่ยนแปลงของประชากรและสังคมความเป็นอยู่มีการพัฒนา
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ท าให้เกิด
ปัญหาต่างๆตามมา เช่น ปัญหาสังคมปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด เป็นต้น ทั้งนี้
ปัญหาอาชญากรรมท าความเสียหายให้กับ สังคมไทยอย่างรุนแรง โดยเฉพาะอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจซึ่งมีสถิติเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว และก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมหาศาลและ
ยากต่อการป้องกันแก้ไข เนื่องจากอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นมีความสลับซับซ้อน
ยากที่กฎหมายจะเข้าไปแก้ไขได้ทันการตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับปัญหาอาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจในปัจจุบันยังมีช่องว่างอีกมากโดยปัญหาสังคมที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรมมี
ความสูญเสียทั้งทางตรง ได้แก่ผู้เสียหายหรือเหยื่อจากอาชญากรรมซึ่งอาจต้องเสียชี วิต 
บาดเจ็บ พิการ ทรัพย์สินสูญหายเสียหายถูกท าลาย และความสูญเสียทางอ้อม ได้แก่รัฐบาล
ต้องเสียงบประมาณในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรม (ชัยวัสส์ เอกภพณรงค์,2550)โดยรัฐบาล
ต้องจัดสรรงบประมาณให้ต ารวจอัยการศาลยุติธรรม และกรมราชทัณฑ์ในแต่ละปีเป็นจ านวน
มากเข้ามาแก้ไขปัญหาที่เป็นผลมาจากอาชญากรรมนอกจากนั้น รัฐบาลยังต้องเสียค่าใช้จ่าย
ในการเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมบางประเภทโดยเครื่องมืออย่างหนึ่งที่
รัฐบาลใช้เป็นกลไกในการควบคุมทางสังคม (Social Control) ให้คนในสังคมมีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สังคมชุมชนมีความสงบเรียบร้อยส่วนหนึ่งได้แก่ ต ารวจ(ยศ
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ไกร วงษ์ดาวไทย,2549) ซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีหน้าที่ตรวจตรารักษาความสงบ จับกุม 
และปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมาย ตามพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลงกรมต ารวจ เป็น
ส านักงานต ารวจแห่งชาติพ.ศ. 2541ได้กล่าวถึงบทบาทของส านักงานต ารวจแห่งชาติต้อง
ปฏิบัติภารกิจให้สอดคล้องกับรั ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 เรื่อง
แนวนโยบายพ้นฐานแห่งรัฐ(บวรศักดิ์ อุวรรณโณ,2554) และพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนแปลง
กรมต ารวจฉบับดังกล่าวให้ส านักงานต ารวจแห่งชาติส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชนมีส่วนร่วม
ในกิจการต ารวจเพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญารักษาความสงบ
เรียบร้อยและรักษาความปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสมตามความต้องการของ
แต่ละฟ้ืนที่ โดยตัดทอนภารกิจที่ไม่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมไป
ให้ส่วนราชการอ่ืนที่มีความรับผิดชอบโดยตรง (อรุชา จันทร์คง, 2550) โดยส านักงานต ารวจ
แห่งชาติเป็นหน่วยงานหลักที่มีความส าคัญในการป้องกันปราบปรามและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม ได้น าการบริหารภาครัฐแนวใหม่มารับใช้โดยปรับปรุง พัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงาน เข้ากับองค์ความรู้ที่ “ต ารวจ” ได้ปฏิบัติสืบต่อกันมาจากอดีตจวบจนกระทั่ง
ปัจจุบัน เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดผลสัมฤทธิ์ผล ตลอดจนมีการส่งเสริมการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคประชาชน เพ่ือให้
เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบการปฏิบัติงานของต ารวจซึ่งจะน าไปสู่ความโปร่งใสไว้เนื้อเชื่อใจ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
  1. เพ่ือศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยการบริหารงาน และระดับผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติราชการของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 3. เพ่ือน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารงานเพ่ือน าไปสู่การผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติราชการของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ได้ข้อมูลมาจากการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Study) เป็นหลักและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ได้
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในการด าเนินการวิจัย (Creswell & Garrett, 2008 :66-83)  
โดยภายหลังจากได้ข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว น ามาใช้ในการก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์แนว
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ลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ (In-depth interview of experts) เพ่ือเป็นข้อมูลเสริมหรือเทียบเคียง 
โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
   1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ ใช้  คือ ข้าราชการต ารวจในสังกัด
กองบัญชาการต ารวจนครบาล 1-9 (9 กองบังคับการ, 88 สถานีต ารวจในก ากับดูแลของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ) จ าแนกเป็นข้าราชการต ารวจชั้น
สัญญาบัตร จ านวน 4,878คน และ ต ารวจชั้นประทวน จ านวน 21,872 คน รวมเป็นจ านวน
ทั้งสิ้น 26,750 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากสูตรทาโร่ ยามาเน่ โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบสัดส่วนจ าแนกตามภูมิภาค จ านวน 400 คน (กองบัญชาการต ารวจนครบาล,2560) 
   1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรคือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ได้
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยการสุ่มแบบเจาะจง นายต ารวจ ระดับผู้ก ากับและรองผู้ก ากับ 
ต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ านวน 5 คน โดยเลือก จาก 9 กองบังคับการ 
จ านวน 88 สถานีต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านเนื้อหา คือ 1) ด้านวัฒนธรรมองค์การ 2) ด้านทรัพยากร
การบริหาร 3) ด้านลักษณะองค์การ 4) ด้านหลักธรรมาภิบาล และ5) ด้านภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงและผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการประกอบด้วย (1)ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ (2)ด้านการพัฒนาองค์การ (3) ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (4) ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ และ (5) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
   การวิจัยเรื่องปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ดังนี้ 
        3.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามมีอยู่ 3 ตอน คือ 
    ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติราชการของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
   ตอนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการของกองบัญชาการ
ต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ใน 5 ด้าน 1)ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ 2) ด้านการพัฒนาองค์การ 3) ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 4) ด้านคุณภาพการ
ให้บริการและ 5) ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ 
  3.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
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  ผู้วิจัยใช้สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) เป็นเครื่องมือในเก็บ
ข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผล
ต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการของกองบัญชาการต ารวจนครบาลและเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การ
ปฏิบัติราชการของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยใช้วิธีเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีการเตรียมข้อค าถามไว้เรียบร้อยแล้วและเป็นข้อ
ค าถามปลายเปิด  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และเสนอค่าสถิติการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นเชิงปริมาณของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage)  สถิติ t-test (บุญชม ศรีสะอาด, 2554). และในการวิเคราะห์ข้อมูล
คุณภาพจะใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) และวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) ทั้ งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ  ซึ่ งอาศัยข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ เพ่ือน าไปอธิบายข้อมูลเชิงพรรณนาต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
  
 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการของ 
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา จ าแนกตามตัวแปร ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 
ปัจจัยการบริหารงานของกองบัญชาการต ารวจนครบาลสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 วัฒนธรรมองค์การ 20 0.948 
 ลักษณะขององค์การ 16 0.947 
 ทรัพยากรการบริหาร 22 0.946 
 หลักธรรมาภิบาล 36 0.973 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 15 0.930 
ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการของกองบัญชาการต ารวจนครบาลสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 4 0.841 
 ด้านคุณภาพการให้บริการ 3 0.935 
 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 3 0.933 
 ด้านการพัฒนาองค์การ 4 0.816 
 ด้านความผูกพันต่อองค์การ 5 0.803 
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อภิปรายผล 
 

 จากการศึกษา ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
  1. ปัจจัยการบริหารงานของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติใน
ภาพรวม พบว่า มีความส าคัญอยู่ระดับมากโดยพบว่า ปัจจัยการบริหารงานที่มีระดับ
ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การรองลงมา ได้แก่ ด้านหลักธรรมาภิบาลด้าน
ลักษณะขององค์การ ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และด้านทรัพยากรการบริหารตามล าดับ 
  2. ด้านวัฒนธรรมองค์การ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยการบริหารงานของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติด้านวัฒนธรรมองค์การอยู่ในระดับมาก
ที่สุด 2 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน โดยพบว่า ปัจจัยการบริหารงานด้านวัฒนธรรม
องค์การที่มีระดับความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมทีมงานรองลงมา ได้แก่ ด้าน
วัฒนธรรมมืออาชีพด้านวัฒนธรรมราชการและด้านวัฒนธรรมเชื่อผู้ใหญ่ตามล าดับ 
  3. ด้านลักษณะขององค์การ พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยการบริหารงานของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติด้านลักษณะขององค์การอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยพบว่า ปัจจัยการบริหารงานด้านองค์การแบบวัฒนธรรมที่มีระดับความส าคัญ
มากที่สุด ได้แก่ ด้านองค์การแบบสิ่งมีชีวิตรองลงมา ได้แก่ ด้านองค์การแบบเครื่องจักร ด้าน
วัฒนธรรมมืออาชีพและด้านองค์การแบบสมองตามล าดับ 
  4. ด้านทรัพยากรการบริหาร พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยการบริหารงานของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติด้านทรัพยากรการบริหารอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน โดยพบว่า ปัจจัยการบริหารงานด้านทรัพยากรการบริหารที่มีระดับความส าคัญ
มากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์รองลงมา ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ
ด้านการบริหารงบประมาณด้านการบริหารการตลาดภาครัฐและด้านการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ตามล าดับ 
  5. ด้านหลักธรรมาภิบาล พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยการบริหารงานของ
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติด้านหลักธรรมาภิบาลอยู่ในระดับมาก
ที่สุด จ านวน 1 ด้าน และมาก จ านวน 8 ด้าน โดยพบว่า ปัจจัยการบริหารงานด้านหลัก    
ธรรมาภิบาลที่มีระดับความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านหลักการมีส่วนร่วมรองลงมา ได้แก่ ด้าน
หลักประสิทธิผลด้านหลักความเสมอภาคด้านหลักการกระจายอ านาจ และด้านหลักการ
ตอบสนองด้านหลักภาระรับผิดชอบด้านหลักความโปร่งใสและด้านหลักประสิทธิภาพและด้าน
หลักนิติธรรมตามล าดับ 
  6. ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง พบว่า ระดับความส าคัญของการบริหารการจัดการ
ของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่
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ในระดับมากทุกด้าน โดยพบว่า ปัจจัยการบริหารงานด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่มีระดับ
ความส าคัญมากที่สุด ได้แก่ ด้านการกระตุ้นเชาว์ปัญญารองลงมา ได้แก่ ด้านการสร้างแรง
บันดาลใจด้านการค านึงถึงความเป็นเอกัตถะบุคคลและด้านการมีอิทธิพลต่ออุดมการณ์
ตามล าดับ 
   
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

  ปัจจัยการบริหารงานของกองบัญชาการต ารวจนครบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติใน
ภาพรวมมีความส าคัญอยู่ระดับมากโดยพบว่า ปัจจัยการบริหารงานที่มีระดับความส าคัญมาก
ที่สุด ได้แก่ ด้านวัฒนธรรมองค์การรองลงมา ได้แก่ ด้านหลักธรรมาภิบาลด้านลักษณะของ
องค์การด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและด้านทรัพยากรการบริหารตามล าดับและผลสัมฤทธิ์
การปฏิบัติราชการในภาพรวมมีระดับผลสัมฤทธิ์อยู่ระดับมาก โดยพบว่า ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติ
ราชการที่มีระดับผลสัมฤทธิ์มากท่ีสุด ได้แก่ ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจรองลงมา ได้แก่ ด้าน
การพัฒนาองค์การด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และด้านคุณภาพการให้บริการ
ตามล าดับ  
 ปัจจัยการบริหารงานด้านหลักธรรมาภิบาลด้านทรัพยากรการบริหาร และด้าน
วัฒนธรรมองค์การส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการของกองบัญชาการต ารวจนครบาลใน
ภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ 3)แนวทางที่เหมาะสมในปัจจัยการบริหารงานภารกิจ
ได้แก่ การเพ่ิมก าลังพลให้เหมาะสม เพียงพอแก่การปฏิบัติหน้าที่  การให้ผลตอบแทนที่
เหมาะสม การจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆอย่างเพียงพอ รวมถึงการจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชน
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับต ารวจและประชาชนยิ่งขึ้น จะท าให้ประชาชนให้ความร่วมมือ
กับเจ้าหน้าที่ส่งผลให้การท างานให้บรรลุผลง่ายขึ้น 
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