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บทคัดย่อ 
 

          มนุษยสัมพันธ์เป็นเรื่องราวที่ว่าด้วยพฤติกรรมของบุคคลที่มาเกี่ยวข้องกันในการ
ท างานในองค์กรหรือหน่วยงาน เพ่ือให้การท างานด าเนินไปได้อย่างราบรื่น ความส าคัญของ
มนุษยสัมพันธ์ในการท างานก็คือ สร้างความเข้าใจอันดีและความสามัคคีก่อให้เกิดความรัก
ใคร่และความส าเร็จในการท างานร่วมกัน เป็นปัจจัยที่ช่วยเพิ่มผลผลิต และเป็นเครื่องมือช่วย
ในการแก้ปัญหาและขจัดความขัดแย้งภายในหน่วยงานหรือองค์กร  มิติการสร้างมนุษย
สัมพันธ์ในองค์กร ควรใช้หลักปฏิบัติที่ว่าเมื่อเราต้องการสิ่งใด ผู้อ่ืนก็มีความต้องการสิ่งนั้น
เช่นกัน ส่วนในด้านจิตใจก็ให้ยึดหลักที่ว่าเอาใจเขามาใส่ใจเราโดยมนุษยสัมพันธ์นั้นเกี่ยวข้อง
ศาสตร์สาขาต่างๆเช่น วิทยาศาสตร์การแพทย์ จิตวิทยา จิตวิเคราะห์และความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลในองค์กรนอกจากจะมีคนหลากหลายแล้วระบบการบริหารงานก็ยังท าให้มี
ผู้คนหลายระดับด้วยเช่นกัน ดังนั้นมิติการสร้างความสัมพันธ์ก็ย่อมแตกต่างกันไปด้วย  
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Abstract 
 

  Human Relations is a subject matter of the individual behavior involving the 
operation of an organization or agency in order that it goes smoothly. The importance of 
human relations in working is to make mutual understanding and unity for cooperatively 
achieving common successes. It is a crucial factor in increasing productivity and a tool for 
solving problems and eliminating conflicts within the organization or agency.  Dimensions 
of building interpersonal relationships in an organization should include the reciprocal 
principles i.e. the principle of treating others as one wants to be treated. In mental 
aspect, one needs to understand the condition of others as the proverb “To put yourself  
in someone else’s shoes.” Human relations relates to various branches of science such 
as medical science, psychology and psychoanalysis. In addition to having a wide variety 
of personnel in an organization, the system of administration also classifies the personnel 
at different levels. Therefore, the dimensions of building relationship will differ as well. 

Keywords: Dimension, Human Relations, Organization. 
 

บทน า 
 

ในการด ารงชีวิตของมนุษย์นั้น ย่อมต้องมีการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์ ความสัมพันธ์ของมนุษย์จึงกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตมนุษย์ เพ่ือส่งเสริม
ให้มนุษย์สามารถท างานร่วมกันและด ารงชีวิตร่วมกันอย่างมีคุณภาพและราบรื่น ด้วย
ธรรมชาติของมนุษย์ที่ไม่อาจด ารงชีวิตในโลกนี้ได้เพียงล าพัง แต่ต้องพ่ึงพาและอยู่ร่วมกันกับ
ผู้อ่ืน ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ดังนั้นการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนจึงเป็นเรื่องที่หลีกเลี่ยง
ไม่ได้ การศึกษาให้เข้าใจและฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการสร้างมนุษยสัมพันธ์หรือการสร้ าง
สัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืนนั้น ย่อมส่งผลต่อสัมพันธภาพอันยั่งยืนของมนุษย์นั้นเอง มนุษย
สัมพันธ์จึงมีบทบาทส าคัญ ที่จะชะลอความคิดในด้านมุ่งเอาชนะ และท าลายกันเพียงเพ่ือ
ความอยู่รอดของตน ทั้งยังช่วยส่งเสริมความเข้าใจและเสริมสร้างเจตคติที่ดี ในการสร้าง
สัมพันธ์อันดีต่อกัน (จักรี ศรีจารุเมธีญาณ, 2563 : 79) 

การอยู่ร่วมกันในองค์กรต่างๆซึ่งเป็นแหล่งรวมตัวของบุคคลอย่างน้อยสองคนขึ้นไป
ที่มาอยู่รวมกลุ่มกันอย่างเป็นทางการเพ่ือปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จ
ตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ บุคคลต่างก็มีการปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ของตน เช่น ใน
มหาวิทยาลัย ก็มีบุคลากรแบ่งออกเป็นสายเจ้าหน้าที่หรือสายสนับสนุน สายอาจารย์และสาย
ผู้บริหารและมีภาระงานและหน้าที่ที่ได้รับการแต่งตั้งโดยผู้บริหารระดับสูง ซึ่งแต่ละฝ่ายแต่
ละหน้าที่นั้นมีจุดมุ่งหมายเดียวกันคือการพัฒนามหาวิทยาลัย ทั้งทางด้านวิชาการ บริการ
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สังคมและผลิตบัณฑิต เป็นต้นและแต่ละฝ่ายนั้นก็จะมีหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติมีหัวหน้าฝ่าย
หรือผู้บังคับบัญชา มีลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชามีเพ่ือนร่วมงานในระดับเดียวกันซึ่ง
ความสัมพันธ์ มีต่อกันดังกล่าวเรียกว่ามนุษย์สัมพันธ์ในองค์กร มนุษย์สัมพันธ์จึงเป็นทั้งศิลปะ
และศาสตร์ประยุกต์ซึ่งช่วยท าให้เกิดการกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้ส าเร็จลงด้วยดี บุคคลในองค์กร
ต่างก็มีภาระความรับผิดชอบต่อการพัฒนามนุษยสัมพันธ์ในองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ แม้ว่า
แต่ละคนมีบทบาทหน้าที่ในการงานที่แตกต่างกันแต่หน้าที่ที่ทุกคนต้องสร้างและใช้เหมือนกัน
คือ มนุษยสัมพันธ์ เพราะต้องใช้ในการติดต่อกันเกี่ยวข้องกัน อย่างไรก็ตามผู้บริหารหรือ
ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานมีความรับผิดชอบเป็นสองเท่าที่จะท าให้มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน
ของตนประสบผลส าเร็จ  

ด้วยเหตุนี้บุคคลจึงต้องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับผู้อ่ืนตลอดเวลา หรอือาจกล่าวอีก
นัยหนึ่งคือมีมนุษยสัมพันธ์กันหรือมีสัมพันธภาพต่อกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และถ้าบุคคลต่าง 
ๆในสังคมเป็นผู้มีลักษณะดี นิสัยดี คิดและท าแต่ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืนก็
ได้ชื่อว่าเป็นคนดี คนดีเหล่านี้เท่านั้นที่จะท าให้สังคมมีความเจริญก้าวหน้า มีสถานภาพมั่นคง 
มีการตะหนักในการส่งเสริมสนับสนุนเกื้อกูลซึ่งกันและกันระหว่างบุคคลในสังคมให้มีคุณภาพ
ชีวิต ทักษะชีวิตที่ดีจนสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสงบสุข 
 
ความหมายมนุษยสัมพันธ์ 
 

มีนักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่า“มนุษยสัมพันธ์”ไว้มากพอสมควร ซึ่งจะขอ
ยกตัวอย่างเพียงบางประการ ดังต่อไปนี้ 

ค าว่า “มนุษยสัมพันธ์”เป็นค าสมาสระหว่างค าว่า“มนุษย์”และ“สัมพันธ์”ซึ่งใน
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ให้ความหมายว่า ความสัมพันธ์ในทาง
สังคมระหว่างมนุษย์ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554 : 238  
          เดวีส อธิบายว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการจูงใจคนให้ท างานร่วมกันอย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยมีความพอใจเป็นพ้ืนฐาน (Davis, 1957 : 9 อ้างถึงใน พรรณราย ทรัพยะ
ประภา, 2548 : 45) 

ฟลิปโป ให้ความหมายว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การรวมกลุ่มคนให้ท างานร่วมกัน
ในลักษณะที่มุ่งเน้นให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้ 
หรือเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ที่มุ่งหมายให้เกิดความร่วมมือในการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ และความเข้าใจระหว่างกันและกัน  (Flippo, 1966 : 15 อ้างถึงใน 
พรรณราย ทรัพยะประภา, 2548 : 45)             

เกลเลอร์แมน  ให้ค าจ ากัดความของค าว่า มนุษยสัมพันธ์ว่าหมายถึง ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลในองค์การใดองค์การหนึ่ง ถ้าเป็นความสัมพันธ์ที่ดีก็จะก่อให้เกิดความรู้สึกรัก
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ใคร่และเข้าใจดีระหว่างกันและกัน ซึ่งส่งผลให้เกิดสัมฤทธิผลในการท างาน แต่ถ้าเป็น
ความสัมพันธ์ที่ไม่ดีย่อมจะก่อให้เกิดความไม่เข้าใจกัน ความไม่พอใจ หรือความขัดแย้งกัน ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดความล้มเหลวในการท างาน (Gellerman,1966:12 อ้างถึงในพรรณราย ทรัพยะ
ประภา,2548 :45) 
          ดูบริน อธิบายว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึงศิลปะและการปฏิบัติในการน าความรู้
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์มาใช้ในการติดต่อสัมพันธ์กัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
ตนเองและของส่วนรวม (Dubrin, 1981 :4 อ้างถึงใน พรรณราย ทรัพยะประภา,2548 : 45)              
   มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง สภาพความสัมพันธ์ของมนุษย์ที่เอ้ืออ านวยต่อการด ารงชีวิต
ร่วมกันอย่างราบรื่น หรือท างานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและทุกฝ่ายต่างก็มีความพึงพอใจ
ทุกด้าน (นิพนธ์ คันธเสวี 2525 : 4 อ้างถึงในพรรณราย ทรัพยะประภา, 2548 :45) 
          มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อเกี่ยวข้องระหว่างมนุษย์ อันจะเป็นสะพานทอด
ไปสู่การสร้างมิตร ชนะมิตรและจูงใจคน รวมทั้งการสร้างหรือพัฒนาตนเองให้เป็นที่รู้จักรัก
ใคร่ชอบพอแก่คนทั่วไปอย่างกว้างขวาง ได้รับการสนับสนุนร่วมมือจากบุคคลทุกฝ่าย เป็น
การสร้างตนให้เป็นคนดีของสังคม พร้อมทั้งแสดงให้เห็นลักษณะส าคัญของการเป็นผู้น า ใน
อนาคตอีกด้วย (วิจิตร อาวะกุล, 2528 :24 อ้างถึงในพรรณราย ทรัพยะประภา,2548 : 45) 
          ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง กลุ่มคนที่มีความเกี่ยวข้องกันในองค์กร
หรือหน่วยงาน ทั้งในด้านการผลิตผลงาน การอยู่ร่วมกัน มีหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานและหลัก
ในการใช้ชีวิตในองค์กรร่วมกัน เพ่ือเกิดสายสัมพันธ์นอกเหนือจาก ค าว่าผู้บังคับบัญชา 
หัวหน้า ลูกน้อง เกิดการประสานความร่วมมือในทุกมิติ จนเกิดความรักใคร่กลมเกลียว
สามัคคีในองค์กรส่งผลให้ผลผลิตของงานมีประสิทธิภาพ และเกิดความสัมพันธ์ที่ดีในองค์กร 
 
การสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
 

         การสร้างมนุษยสัมพันธ์นั้น เมื่อท าได้แล้วจะอ านวยประโยชน์ให้กับการด ารงชีวิต 
ครอบครัวและการท างาน ส าหรับในด้านการท างานนั้นมีข้อที่ควรปฏิบัติคือการสร้างมนุษย
สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เป็นการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลในองค์กร มีองค์ประกอบที่
ส าคัญคือ การสร้างความเชื่อมั่นให้กับเพ่ือนร่วมงาน การเอาใจใส่เพ่ือนร่วมงาน การปรับตัว
เองให้เข้าได้กับเพ่ือนร่วมงาน การควบคุมพฤติกรรมและเจตนารมณ์ผู้อ่ืน เมื่อต้องการสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานมีสิ่งที่ควรต้องปฏิบัติคือ การสร้างความประทับใจให้กับ
เพ่ือนร่วมงาน การสร้างความเป็นมิตร มองหาส่วนดีและยอมรับความสามารถของเพ่ือน
ร่วมงาน ค านึงถึงเสมอว่าเพ่ือนร่วมงานทุกคนเป็นผู้มีคุณค่า การสั่งสอนหรือติดต่องานไม่ควร
ใช้วิธีพูดผ่านกับคนอ่ืน วิธีการสร้างเสน่ห์ในบุคลิกภาพ การเป็นคนมีเสน่ห์จะช่วยให้บุคคลที่
อยู่รอบข้างอยากเข้ามาชิดใกล้ และปรารถนาจะร่วมงานด้วย การสร้างเสน่ห์สามารถท าได้
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โดยการใช้น้ าเสียงหรือค าพูด การแสดงออกทางร่างกาย การใช้ภาษากายเหมาะสม (จักรี ศรี
จารุเมธีญาณ, 2563 : 103) 

หลักส าคัญของมนุษย์สัมพันธ์ 
 

          หลักส าคัญของมนุษย์สัมพันธ์มี 7 ประการดังนี้ (Reece & Brandit, 1997) 
1. การสื่อสาร (Communication) มีความส าคัญต่อการรู้จักตนเองและผู้อื่น เมื่อเรา

ท าอะไรร่วมกับคนอ่ืนก็จะต้องผ่านการสื่อสาร 
2. การรู้เท่าทันตนเอง (Self-Awareness) เป็นการรู้อารมณ์ตนเอง ช่วยให้เรารู้จัก

และควบคุมอารมณ์ให้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการได้ง่าย จึงต้องพยายามส ารวจภาวะที่เกิดขึ้น
ภายในตนเองเสมอ มีสติอยู่ตลอดเวลา 

3. การยอมรับตนเอง (Self-Acceptance) เป็นพ้ืนฐานส าหรับความส าเร็จในการ
ติดต่อกับผู้อื่นผู้ที่ยอมรับตนเองมีแนวโน้มที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยอมรับความแตกต่าง 
รบัผิดชอบต่องานและท างานเป็น ทีมได้ รวมถึงก าหนดความส าเร็จของเป้าหมายได้ด้วย 

4. การจูงใจ (Motivation) เป็นแรงขับความต้องการ เมื่อรู้สึกว่าองค์การสนองความ
ต้องการในการพัฒนาของตนเอง มีแนวโน้มที่จะท างานอย่างดีที่สุด 

5. ความไว้ใจ (Trust) เป็นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อมี
ความไว้ใจต่อกัน เป็นกุญแจที่จะน าไปสู่ความส าเร็จในระยะยาว เมื่อเกิดความไว้ใจกันและกัน
เราจะได้รับรู้ข้อมูลต่างๆ ตลอดเวลา มีการพูดคุยแลกเปลี่ยน 

6. การเปิดเผยตนเอง (Self-Disclosure) จะสร้างความไว้ใจกันมากขึ้น ยิ่งมีความ
ไว้ใจกันมากเท่าไหร่ก็ยิ่งจะรู้สึกปลอดภัยในการเปิดเผยตนเองมากขึ้นเท่านั้น 

7.การจัดการความขัดแย้ง (Conflict Management) ก่อให้เกิดการแก้ไขจะน าไปสู่
การลดการกระทบกระทั่งกัน ไม่ไว้ใจกัน ไม่ให้ความร่วมมือกันและท าลายสัมพันธภาพ
ระหว่างกัน 

การท างานในองค์กรหรือหน่วยงานใดก็ตามจะด าเนินไปอย่างราบรื่นได้นั้นบุคลากร
ในองค์กรจะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีนั้นท าให้เกิดความเข้าใจ
ระหว่างกัน ช่วยเหลือเกื้อกูล เกิดความสามัคคีในการท างานและเกิดความส าเร็จในการ
ท างานในท่ีสุด เคล็ดลับในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์กรให้เกิดข้ึนได้นั้นอาจเริ่มต้นดังนี้ 

1. พูดจาไพเราะ ทักทายด้วยไมตรี การสร้างมนุษยสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ควร
พูดจาไพเราะ พูดจาดี และสื่อสารกันอย่างเป็นมิตร กล่าวทักไทยด้วยไมตรี หรือแม้แต่เพียง
แค่มอบรอยยิ้มให้แก่กัน เมื่อเรามอบสิ่งดีๆต่อกันด้วยค าพูดที่ดีก็ย่อมเป็นการเริ่มต้นสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีได้ ซึ่งการสื่อสารกันด้วยค าพูดนั้นก็ถือว่าเป็นหัวใจส าคัญของมนุษยสัมพันธ์  
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2. จริงใจต่อกัน การมอบความจริงใจต่อกันเป็นสิ่งที่ควรท าอย่างยิ่ง ไม่ใช่ต่อหน้าท า
อีกอย่าง ลับหลังท าอีกอย่าง การซื่อสัตย์ต่อการกระท านั้นจะท าให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจ การ
มอบความจริงใจให้แก่กันจะท าให้เกิดความไว้วางใจกันและเป็นบ่อเกิดมนุษยสัมพันธ์ที่แน่น
แฟ้นได ้

3. ไม่นินทาว่าร้าย การนินทาว่าร้ายอาจเป็นการกระท าที่ตรงกันข้ามกับความจริงใจ
ต่อกัน เราไม่ควรนินทาเพ่ือนร่วมงาน หากมีอะไรเปิดอกพูดคุยหรือเคลียร์ปัญหากันได้ก็ควร
ท า การพูดจานินทาว่าร้ายกันหากอีกฝ่ายรู้ก็อาจท าให้เกิดความไม่พอใจ น าไปสู่การทะเลาะ
เบาะแว้ง แบ่งฝักแบ่งฝ่าย 

4. ให้ความร่วมมือ หลักการท างานร่วมกันที่ดีก็คือการให้ความร่วมมือกันในการ
ท างาน ไม่เกี่ยงงานกันท า ร่วมแรงร่วมใจ รับผิดชอบในสิ่งที่ตัวเองท าให้ดีที่สุด เมื่อมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีต่อกันแล้วก็ย่อมท าให้เกิดความร่วมมือในการท างานที่ดีด้วย ในขณะเดียวกันการ
ให้ความร่วมมือที่ดีในการท างานก็ส่งผลให้สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นขึ้นได้ด้วย และ
น าไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน 

5. ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเมื่อทุกคนมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันย่อมท าให้อยาก
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันโดยเฉพาะยามที่อีกฝ่ายเกิดปัญหาอีกฝ่ายก็สามารถให้ความช่วยเหลือ
อย่างเต็มใจได้ หรือยามไม่เกิดปัญหาใดๆ การช่วยเหลือซึ่งกันและกันก็อาจเป็นการช่วยกันอุด
รอยรั่วข้อบกพร่องของแต่ละฝ่ายได้ ท าให้การท างานส าเร็จได้ด้วยดี 

6. กล่าวค าชมเชยเมื่อส าเร็จ ปลอบประโลมเมื่อล้มเหลว มนุษย์มักชอบถูกชมเชย ใน
องค์กรนั้นหากเกิดการท าดี สร้างผลส าเร็จ ก็ควรชมเชยซึ่งกันและกัน ให้ก าลังใจซึ่งกันและ
กัน รวมถึงสร้างแรงจูงใจในการท างานได้ การชมเชยนั้นไม่ใช่การยกยอปอปั้นจนเกิดเหตุไม่
ชมเชยโดยไม่มีเหตุผล ไม่ชมเชยโดยขัดจากความเป็นจริง 

7. ให้ค าปรึกษาช่วยเหลือเมื่อยามแย่ เมื่อยามเกิดปัญหา นอกจากการพูดคุยเพ่ือให้
ก าลังใจแล้ว การที่ผู้ร่วมงานสามารถให้ค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาได้ย่อมท าให้เกิดความ
ประทับใจระหว่างกันและน ามาซึ่งความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นขึ้นได้ การให้ค าปรึกษาที่ดีจะท า
ให้เพื่อนร่วมงานเกิดความไว้วางใจและก้าวข้ามผ่านปัญหาได้โดยไม่เกิดความทุกข์ 

8. รับฟังความคิดเห็น ในขณะเดียวกันก็ต้องรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนให้เป็น 
เป็นผู้ฟังที่ดี บางสถานการณ์การเป็นผู้ฟังที่ดีอาจดีกว่าการเป็นผู้พูดที่ดีก็ได้ การรับฟังปัญหา
ให้ถ้วนถี่อาจน ามาซึ่งการหาวิธีแก้ปัญหาได้รอบคอบและถูกต้องมากข้ึน 

9. มีความรับผิดชอบ ความรับผิดชอบเป็นสิ่งส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งในการท างาน 
หากเป็นคนที่พูดดี คิดดี ท าดี มีสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนฝูง แต่ขาดความรับผิดชอบในการท างาน 
ท้ายที่สุดแล้วก็ท าให้ภารกิจไม่ส าเร็จ และก่อให้เกิดความเสียหายกับองค์กรได้ในที่สุด  
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10. รู้จักการให้อภัย ทุกคนย่อมมีโอกาสที่จะท าอะไรผิดพลาด แล้วทุกคนก็ย่อมจะมี
โอกาสในการแก้ตัวได้เช่นกัน หากเราไม่ให้โอกาส ไม่ให้อภัยในข้อผิดพลาดในอดีต ไม่รู้จัก
มองข้ามสิ่งที่แย่ที่แก้ไขแล้ว การเชื่อมต่อความสัมพันธ์ก็ย่อมไม่เป็นผล               
 

มิติมนุษยสมัพันธ ์
 

ความแตกต่างระหว่างบุคคลในองค์กรนอกจากจะมีคนหลากหลายแล้วระบบการ
บริหารงานก็ยังท าให้มีผู้คนหลายระดับด้วยเช่นกัน ดังนั้นมิติการสร้างความสัมพันธ์ก็ย่อม
แตกต่างกันไปด้วย จึงแบ่งออกเป็น 3 มิติดังนี้ (วินิจ เกตุข า, 2535 : 69-71) 

1. มิติมนุษยสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
การสร้างมนุษยสัมพันกับผู้บังคับบัญชานั้นอาจต่างจากการสร้างความสัมพันธ์กับ

เพ่ือนร่วมงานในระดับเดียวกัน เราควรให้ความส าคัญในการใช้ภาษาให้ไพเราะ ถูกกาละเทศ 
การให้ความเป็นกันเองระหว่างเจ้านายและลูกน้องนั้นมีผลดีต่อการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างกัน แต่ก็ต้องดูให้ดีด้วยว่าควรมีความเป็นกันเองระดับไหน หากเจ้านายที่ไม่ต้องการ
สร้างความเป็นกันเองมากนัก เราก็อาจต้องให้ความเคารพมากเป็นพิเศษ การรู้จักกาลเทศะที่
ดีย่อมสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชาได้ดีกว่าการไม่รู้กาลเทศะ 
            1) ยึดหลักความจริง (Get the Facts) การกระท าใด ๆ ของผู้บังคับบัญชา
จะต้องอยู่บนรากฐานของความจริงหรือระเบียบกฎเกณฑ์ การตัดสินใด ๆ ไม่ควรอาศัยการได้
ยินได้ฟังมาหรือจากความรู้สึกของตนเองเป็นหลัก เพราะจะท าให้เกิดความผิดพลาดหรือ
เสียหายได้ 
              2) อย่ากระท าการใด ๆในเวลาโกรธ (Do not Act While Angry) บุคคลทั่วไป
ย่อมมีความโลภ โกรธ หลง หรือไม่พอใจขึ้นได้ ควรระงับความโกรธก่อนที่จะคิดท าอะไรลงไป
หรือตัดสินใจอะไรลงไป โดยเฉพาะใน  เรื่องที่เก่ียวข้องกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

 3) อย่าบั่นทอนศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ของผู้ใต้บังคับบัญชา (Do not Rob 
Your Subordinate of His or Her Dignity) ทุกคนต้องการให้บุคคลอ่ืนยอมรับว่าตนเองมี
ความส าคัญ จึงควรหลีกเลี่ยงการบั่นทอนศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ไม่ควรว่ากล่าว
ผู้ใต้บังคับบัญชาต่อหน้าคนอ่ืน ควรจะเรียกไปพูดคุยเป็นส่วนตัว สิ่งที่ว่ากล่าวควรเป็นเรื่อง
ของการกระท ามากกว่าตัวบุคคล ไม่ควรตัดสินหรือสรุปอะไรลงไปจากการกระท าของบุคคล
เพียงครั้งสองครั้ง 

 4) ต้องเป็นผู้พิสูจน์ความจริง (The Burden of Proof is on you) ในกรณีที่
ผู้ใต้บังคับบัญชามีปัญหาผู้บังคับบัญชาจะต้องชี้แจงระเบียบหรือกฎเกณฑ์ต่างๆ ให้เข้าใจว่า 
ได้มีการฝ่าฝืนกฎระเบียบขึ้นแล้ว ควรจะต้องได้รับโทษสถานใดอย่างไร แต่ทั้งนี้ต้องมี
พยานหลักฐานอ้างอิงที่เชื่อถือได้ 
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 5) ควรมีการตักเตือนล่วงหน้า (Provide Adequate Warning) การเกิดปัญหา
ใดๆก็ตาม ควรจะมีการตักเตือนด้วยวาจาหรือลายลักษณ์อักษรเสียก่อน ก่อนที่จะมีการ
ตัดสินใจ เพราะเมื่อมีการอุทธรณ์ไปยังผู้บังคับบัญชาระดับสูงจะได้อ้างอิงได้ว่า ได้มีการ
ตักเตือนมาก่อนที่จะได้ตัดสินใจลงไป จะได้ไม่มีการถกเถียงหรือมีข้อขัดแย้งกันในภายหลัง 

 6) อย่าลงโทษรุนแรง (Do not Make the Punishment too Severe) ถ้า
จ าเป็นต้องมีการลงโทษใดๆแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะต้องไม่มีความรุนแรงเกินไป ควรตั้งอยู่บน
หลักเหตุผล มิฉะนั้นจะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามองว่า ไม่ยุติธรรมหรือถูกกลั่นแกล้งฉะนั้น การ
ลงโทษควรจะเป็นลักษณะการกระตุ้นเตือนและมุ่งที่ความเข้าใจเหตุเข้าใจผลของผู้ถูกลงทา
เท่านั้น เพราะอาจจะถูกอุทธรณ์หรือร้องเรียนกลับ จะท าให้ผู้บังคับบัญชาเองล าบาก 

 7) ควรใช้วินัยอย่างเสมอภาค (Make Sure the Disciplines Equitable) ไม่มี
ใครต้องการความอยุติธรรม โดยเฉพาะการลงโทษหรือการใช้กฎเกณฑ์ที่ไม่คงเส้นคงวา หรือ
มีการเลือกที่รักมักที่ชัง หรือความไม่เสมอภาคใดๆจะท าให้เกิดความรู้สึกไม่พอใจและไม่
ยินยอม ฉะนั้น ควรจะใช้วินัยหรือการลงโทษแก่ทุกคนเหมือนๆกัน และไม่ล าเอียง 

 8) พยายามมองปัญหาหลายแง่หลายมุม (Get the Other Side of the Story) 
การสืบหาข้อเท็จจริงของผู้บังคับบัญชาเป็นเรื่องจ าเป็นจะต้องท าก็จริง แต่ถ้าผู้ใต้บังคับบัญชา
อธิบายสาเหตุของปัญหา ก็จะเป็นการดีต่อผู้บังคับบัญชาเอง เพราะถ้ารู้เรื่องต่าง ๆ เพราะถ้า
รู้เรื่องต่างๆ อย่างกระจ่างแจ้งก็จะท าให้เรื่องร้ายกลายเป็นเรื่องดีหรือบรรเทาเบาบางลงได้ 
เพราะสิ่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชากระท าลงไปอาจเป็นเพราะรู้เท่าไม่ถึงการณ์ หรือไม่ได้ตั้งใจก็
เป็นได ้

 9) อย่าถอยถ้าเป็นฝ่ายถูก (Do not Back down When you are Right) ถ้า
ผู้บังคับบัญชาแน่ใจว่ามีการกระท าผิดกฎเกณฑ์ ได้มีการตักเตือนก่อนแล้วและตัดสินว่า จะไม่
มีการลงโทษท่ีรุนแรง ก็ควรตัดสินใจกระท าลงไปและไม่ควรใจอ่อน เพราะบางครั้งการใจอ่อน
ไม่ได้ถูกมองว่าเป็นเรื่องของคุณธรรม แต่ผู้ใต้บังคับบัญชาคนอ่ืนๆจะรู้สึกว่ากฎเกณฑ์ไม่มี
ความหมาย หรือรู้สึกว่าผู้บังคับบัญชาอ่อนแอ ไม่คงเส้นคงวา ฉะนั้นไม่ควรถอยหรือใจอ่อนถ้า
เป็นการกระท าท่ีถูกต้องแล้ว 

 10) อย่ าปล่อยให้ วินั ยกลายเป็ น เรื่องส่ วนตั ว  (Do not Let Discipline 
Become Personal) ผู้บังคับบัญชาต้องระมัดระวังอย่าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความเชื่อมั่น 
ยิ่งถ้ามีเรื่องส่วนตัวเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยแล้วจะเป็นการยากต่อการใช้วินัยในการบริหารงาน 
ดังนั้น การกระท าใดๆของผู้บังคับบัญชาจึงควรมีความบริสุทธิ์ใจ ไม่ควรเอาเรื่องส่วนตัวหรือ
ครอบครัวเข้าไปเกี่ยวข้องเป็นอันขาด 

จากหลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ดังกล่าว จะเห็นได้ว่า Dessler เน้นที่การใช้วินัยกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ให้มากที่สุด เพ่ือ
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หลีกเลี่ยงการขัดแย้งหรือการปะทะกัน ดังนั้น เพ่ือให้งานส าเร็จโดยไม่ถูกมองว่าเลือกปฏิบัติ
จึงควรอ้างอิงหลักเกณฑ์ ระเบียบ ในการสั่งการหรือบริหารงาน 

 

          2. มิติมนุษยสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ส าหรับผู้ที่ท างานในระดับเดียวกัน การสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่างกันนั้นต้องอยู่บน

พ้ืนฐานมอบความจริงใจให้แก่กัน และสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจกัน ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ไม่เอา
เปรียบซึ่งกันและกัน เป็นที่ปรึกษาให้กับและกันและสร้างความสนิทสนมให้มากที่สุด ไม่แสดง
ความไม่พอใจกันจนไม่สารมารถแก้ปัญญาได้ การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ ร่วมงาน เป็น
การสร้างความสัมพันธ์ในบุคคลระดับเดียวกัน ในทางตรงกันข้ามถ้าความสัมพันธ์ระหว่าง
ร่วมงานลดลง ก็จะเกิดการขาดความร่วมมือในการท างาน งานขาดประสิทธิภาพ ท าให้
องค์การหรือหน่วยงานไม่ประสบผลส าเร็จ ส าหรับการสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานนั้น มีหนังสือที่ขายดีมากกว่าแปดล้านเล่มของสหรัฐอเมริกาในช่วงทศวรรษหนึ่ง ซึ่ง
ผู้บริหารตลอดจนผู้ปฏิบัติงานทั่วไปยังยึดเป็นหลักในการท างานจนกระทั้งบัดนี้ นั้นคือ 
หนังสือ “How to Win Friends and Influence People” ของ Dale Carnegie ซึ่งได้น า
หลักความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมาอธิบายวิธีการเอาชนะใจเพ่ือนไว้ พอสรุปได้ดังนี้ (วินิจ 
เกตุข า, 2535 : 69-71) 
            1) อย่าวิพากษ์วิจารณ์เพ่ือน (Do not Criticize) แม้ว่าการวิพากษ์วิจารณ์จะ
เป็นของดีและมีประโยชน์ เพราะจะท าให้คนถูกวิพากษ์วิจารณ์หมดก าลังใจในการท างาน  
เป็นการท าลายความรู้สึก และท าให้เกิดการต่อต้าน ไม่มีใครยอมรับว่าตนเองท าผิด การ
วิพากษ์วิจารณ์หรือการปรักปร าคนผิดไม่ใช่เป็นสิ่งดี ฉะนั้นจึงควรจะเข้าใจเพ่ือนและพยายาม
เข้าใจว่า ท าไมเพ่ือนจึงท าเช่นนี้เพราะจะน ามาซึ่งความเห็นอกเห็นใจและความเมตตากรุณา
ในที่สุด 
         2 ) ค วร ให้ ค วามสน ใจ ใน ตั ว เพ่ื อน อย่ างจ ริ ง ใจ  (Become Genuinely 
Interested in Other People) โดยทั่วไปแล้วมนุษย์จะสนใจตนเองมากกว่าสิ่งอ่ืนใด ตั้งแต่
รูปร่างหน้าตาอาชีพ และความทุกข์สุขของตนเอง แต่ในการท างานแล้วแต่มนุษย์ ควรจะให้
ความสนใจบุคคลอ่ืนด้วย Carnegie เองได้กล่าวว่า “ถ้าท่านสนใจในตัวเพ่ือนจะใช้เวลาสร้าง
มิตรภาพเพียงสองเดือน แต่จะใช้เวลาถึงสองปีจึงจะสร้างมิตรภาพได้ ถ้าท่านปล่อยให้เพ่ือน
สนใจเพียงฝ่ายเดียว” ควรสร้างมิตรภาพด้วยการรับฟังเรื่องส่วนตัวของเพ่ือนบ้างแน่ไม่แสดง
ความคิดเห็นเชิงชี้น า เพียงแต่แดงความเห็นด้วยในบางเรื่องเท่านั้น 
             3) จงยิ้มไว้เสมอ (Smile) มีค ากล่าวไว้ว่า “รอยยิ้มเป็นใบเบิกทาง และเป็น
หน้าต่างของหัวใจ”นั้นก็หมายความว่า“ควรจะยิ้มไว้เสมอ”นั้นเอง นอกจากนี้ Carnegie ยัง
กล่าวว่า “การแสดงออกส าคัญกว่าค าพูด” จะเห็นว่าสัมพันธภาพแรกที่คนเราแสดงออกนั่น
คือทางกาย ซึ่งรอยยิ้มเป็นสิ่งแรกที่แสดงออกในการเป็นมิตรนั่นเอง 
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           4) จ าชื่อและหมั่นเรียกชื่อเพ่ือนร่วมงานเสมอ (Remember the Person’s 
Name and Use It) การจ าชื่อและเรียกชื่อคนได้เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและมีคุณค่าต่อบุคคล
นั้นยิ่งกว่าการใช้ถ้อยค าภาษาที่ไพเราะอ่ืนใดเสียอีก เพราะนอกจากแสดงถึงความใส่ใจและ
เป็นกันเองแล้วยังเป็นการลดช่องว่างค าว่าหัวหน้าลูกน้องให้กลายเป็นพ่ีน้องและมี
ความสัมพันธ์กันมากกว่าค าว่าเพื่อนร่วมงาน         
          5) เป็นผู้ฟังที่ดีและกระตุ้นให้เพ่ือนร่วมงานพูดถึงเรื่องของตนเองให้มากที่สุด 
(Be a Good Listener, Encourage Others to talk about themselves) สิ่ งส าคัญ ใน
การพูดคุยกันก็คือควรเป็นเรื่องเกี่ยวกับข้อเท็จจริงต่าง ๆ ผู้พูดที่ดีจะต้องจ าเรื่องที่พูดได้อย่าง
แม่นย า ตลอดจนแสดงความคิดเห็นต่างๆ อย่างชัดเจนไม่คลุมเครือ ผู้พูดจะรู้สึกภาคภูมิใจ
อย่างมากถ้ามีคนสนใจฟัง ฉะนั้น จึงควรแสดงความสนใจและเข้าใจในสิ่งที่เพ่ือนร่วมงานพูด 
ใช้ถ้อยค าน้ าเสียง ท่าทางที่แสดงความใส่ใจเพื่อผู้พูดจะได้มั่นใจและพูดได้อย่างไม่ติดขัด 
          6 )  พู ด ใน สิ่ ง ที่ เ พ่ื อ น ส น ใจ  ( Talk in Terms of the Other Person’s 
Interests) การพูดในสิ่งที่ผู้ ฟังสนใจเป็นเทคนิคการครองใจคนอีกวิธีหนึ่ ง Theodore 
Roosevelt ได้ใช้วิธีเข้าถึงจิตใจของผู้ที่สนทนาด้วย โดยพยายามศึกษาว่าคู่สนทนาสนใจอะไร 
วิธีการก็คือ ยอมเสียเวลาศึกษาคนที่จะเข้าพบหรือแขกที่จะเข้าพบทุกด้าน เป็นต้นว่า พูด
เรื่องที่เพ่ือนสนใจนอกเหนือจากเรื่องงาน เช่นกีฬา แฟชั่น หนังและอ่ืนๆ บ้าง เพ่ือเป็นการ
แสดงความใส่ใจเพื่อ เป็นผลดีในการสนทนาในเรื่องงานด้วยในโอกาสอ่ืนๆ ที่สนทนา 
         7) ท าให้เพ่ือนรู้สึกว่าเราให้ความส าคัญแก่เขาด้วยความจริงใจ (Make the 
Other Person Feel Important and Do It Sincerely) ในการบริหารหรือการจัดการใดๆ 
ก็มักจะมีหลักเกณฑ์ว่า จะต้องมีผู้น าที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ยึดปรัชญาการบริหารที่
ถูกต้อง ฉะนั้น จงให้ผู้ปฏิบัติงานหรือเพ่ือนร่วมงานท าตามหน้าที่ให้ดีที่สุด อย่าเปลี่ยนหน้าที่
ในการปฏิบัติงานถ้าไม่มีความจ าเป็น จะท าให้เพ่ือร่วมงานรู้สึกล้มเหลวในการท างานและรู้สึก
ว่าบกพร่องต่อหน้าที่จะต้องท าให้ผู้ปฏิบัติงานรู้สึกว่า งานเสร็จได้เพราะทุกคนให้ความร่วมมือ 
ควรยกย่องให้ความส าคัญแก่ทุกฝ่ายทุกคนด้วยความจริงใจด้วย 
        3. มิติมนุษยสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

การบริหารผู้ใต้บังคับบัญชาอาจใช้วิธีการของแต่ละคนที่ไม่เหมือนกัน แต่การสร้าง
ความสัมพันธ์กับคนที่อยู่ใต้การบังคับบัญชานั้นผู้ที่บังคับบัญชาควรจะต้องสร้างความเชื่อใจ 
ต้องรู้จักการบริหารคนให้เป็น ผู้บังคับบัญชาที่ดีจะต้องรู้จักการสั่งการ ควบคุมการท างาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชาส่วนใหญ่มักต้องการผู้บังคับบัญชาที่เก่ง เข้าใจงาน เข้าใจลูกน้อง สั่งงานเป็น 
ตรวจงานได้ และให้ความเป็นธรรมในทุก ๆ เรื่อง สื่อสารกันให้เข้าใจส าหรับหลักการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาที่เป็นที่ยอมรับกันมากในหมู่นักบริหารของไทย คือ เทคนิค
การสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชาของ ชะลอ ธรรมศิริ ซึ่งได้ให้แนวคิดไว้ดังนี้ (ชลอ 
ธรรมศิริ, 2530 : 520-523 อ้างถึงใน วินิจ เกตุข า, 2535: 66-67) 
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      1) รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเอง การตัดสินวินิจฉัยที่เกี่ยวข้องกับงานหรือ
บุคคล จะต้องตั้ งอยู่บนหลักเหตุผล ไม่ควรใช้อารมณ์  เพราะจะท าให้ เสีย หายได้ 
ผู้บังคับบัญชาที่ดีจึงควรควบคุมอารมณ์ของตนให้ได้ อารมณ์ที่ควรควบคุมได้แก่ ความโกรธ 
ความโมโหฉุนเฉียว ความหลงตนเองว่าเก่งกว่าคนอ่ืน ความหลงในอ านาจยศศักดิ์ ความมี
อคติ เลือกที่รักมักที่ชัง และความ อยุติธรรม ซึ่งอารมณ์เหล่านี้จะท าให้การงานเสียหาย 
สัมพันธภาพระหว่างตนเองกับผู้ใต้บังคับบัญชาจะลดลง เกิดช่องว่าง ไม่มีใครกล้าเข้าใกล้ ไม่
มีใครกล้าพูดความจริง เป็นผลเสียต่อองค์การโดยส่วนรวม 
       2) รู้วิธีส่งเสริมก าลังใจ ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคนต้องการก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ต้องการการรับรู้และยกย่องจากผู้บังคับบัญชา ดังนั้น จึงต้องมีการส่งเสริมก าลังใจหลายวิธี 
ได้แก่ รู้จักใจเขาใจเรา ความเห็นอกเห็นใจ แสดงความเชื่อม่ันไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา เอาใจ
ใส่ความยากล าบาก และรับรู้ปัญหาในการท างาน ตลอดจนมีความจริงใจไม่เสแสร้งหรือ
หลอกล่อไว้ใช้งาน 
         3) รู้จักให้รางวัล การยกย่องชมเชย การตอบแทนน้ าใจผู้ใต้บังคับบัญชาเป็น
สิ่งจ าเป็น บางครั้งอาจเป็นสิ่งของเล็กๆ น้อยๆ การบ าเหน็จความดีความชอบเป็นเงินเดือน 
หรือค่าตอบแทนประจ าปีที่ได้ท าความดี ขณะเดียวกันก็หลีกเลี่ยงการขู่เข็ญ จู้จี้ ขี้บ่น ซึ่งจะ
เป็นการบั่นทอนความรู้สึกท่ีดีของผู้ใต้บังคับบัญชา 
        4) ชี้แจงความเคลื่อนไหวของงานให้ทราบ การให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาทราบ
นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรม เป็นสิ่งส าคัญ เพราะทุกคนจะได้ทราบ
ความเคลื่อนไหว และให้ความร่วมมือ เสมือนลงเรือล าเดียวกันทุกคนจะต้องรู้ทิศทางว่าเรือ
ก าลังแล่นไปในทิศทางใด ถึงจุดหมายปลายทางเมื่อไหร่ เมื่อทุกคนรู้ก็จะได้ร่วมมือช่วยเหลือ
แก้ปัญหาและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ ไม่ใช่เรื่องของเจ้านาย หรือหัวหน้าเพียงคนเดียว 
         5) รักษาผลประโยชน์ของผู้ใต้บังคับบัญชา สิทธิประโยชน์ต่างๆ โดยชอบธรรม 
ผู้ใต้บังคับบัญชาย่อมสนใจ และรู้สึกยินดีเมื่อผู้บังคับบัญชารักษาผลประโยชน์แก่ตนเอง ช่วย
เป็นธุระในเรื่องผลประโยชน์ให้กับลูกน้อง มีเรื่องเดือดร้อนก็ดูแลเอาใจใส่ รับฟังทั้งในเรื่อง
การงานและเรื่องส่วนตัว ที่ส าคัญก็คือ ไม่ควรเอาผลประโยชน์ของผู้ใต้บังคับบัญชามาเป็น
ของตน 
         6) การสร้างมนุษยสัมพันธ์ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ใน
บรรดาผู้ร่วมงานทุกระดับ ดูเหมือนว่าจะไม่มีผู้ร่วมงานระดับใดมีอิทธิพลต่อการท างานเท่ากับ
เพ่ือนร่วมงาน เพราะนอกจากจะมีส่วนช่วยผลักดันให้เกิดการร่วมงานกันเป็นกลุ่มหรือเป็น
ทีมแล้ว เพ่ือนร่วมงานยังมีอิทธิพลต่อความผูกพันในเรื่องส่วนตัวและการรวมกลุ่มกันในด้าน
แรงงานที่ฝ่ายผู้บังคับบัญชาจะต้องระมัดระวังอย่างยิ่งอีกด้วย 
          ผู้บังคับบัญชาจะต้องปฏิบัติกับผู้ใต้บังคับบัญชาโดยการเอาใจใส่ในทุกข์สุขและความ
สะดวกสบายของผู้ใต้บังคับบัญชา พร้อมทั้งปรับปรุงสภาพของการท างานให้ดี มีความจริงใจ
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และให้ความยุติธรรมแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน และปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความ
เสมอภาค อย่าใช้อารมณ์ในการแก้ปัญหา พยายามควบคุมอารมณ์ไปในทางสร้างสรรค์ให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์การมากที่สุด ท าตนเป็นคนใจกว้าง ไม่เอารัดเอาเปรียบใครและโอบอ้อมอารี
ต่ อผู้ ใต้ บั งคับบัญ ชาเสมอต้น เสมอปลาย  ยิ้ มแย้มแจ่ม ใสให้ ควา ม เป็ นกัน เองกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชายกย่องชมเชยผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อเขาท างานดีเพ่ือเป็นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการท างานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 

บทสรุป 
  

         ในการด ารงชีวิตของมนุษย์นั้น ย่อมต้องมีการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน เป็นความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์ ความสัมพันธ์ของมนุษย์จึงกลายเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตมนุษย์ เพ่ือส่งเสริม
ให้มนุษย์สามารถท างานร่วมกันและด ารงชีวิตร่วมกันอย่างมีคุณภาพและราบรื่น การสร้าง
สัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานมีสิ่งที่ควรต้องปฏิบัติคือ การสร้างความประทับใจให้กับ
เพ่ือนร่วมงาน การสร้างความเป็นมิตร มองหาส่วนดีและยอมรับความสามารถของเพ่ือน
ร่วมงาน ค านึงถึงเสมอว่าเพ่ือนร่วมงานทุกคนเป็นผู้มีคุณค่า การสั่งสอนหรือติดต่องานไม่ควร
ใช้วิธีพูดผ่านกับคนอ่ืน วิธีการสร้างเสน่ห์ในบุคลิกภาพ การเป็นคนมีเสน่ห์จะช่วยให้บุคคลที่
อยู่รอบข้างอยากเข้ามาชิดใกล้ และปรารถนาจะร่วมงานด้วย การสร้างเสน่ห์สามารถท าได้
โดย การใช้น้ าเสียงหรือค าพูด การแสดงออกทางร่างกาย การใช้ภาษากายเหมาะสม  

ด้วยเหตุนี้บุคคลจึงต้องมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับผู้อ่ืนตลอดเวลาหรืออาจกล่าวอีก
นัยหนึ่งคือมีมนุษย์มีสัมพันธภาพต่อกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้และถ้าบุคคลต่างๆในสังคมเป็นผู้
มีลักษณะดี นิสัยดี คิดและท าแต่ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผู้อ่ืนก็ได้ชื่อว่าเป็นคน
ดี คนดีเหล่านี้เท่านั้นที่จะท าให้สังคมมีความเจริญก้าวหน้า มีสถานภาพมั่นคง มีการตะหนัก
ในการส่งเสริมสนับสนุนเกื้อกูลซึ่งกันและกันระหว่างบุคคลในสังคมให้มีคุณภาพชีวิต ทักษะ
ชีวิตที่ดีจนสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสงบสุขต่อไป 
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