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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 2) ศึกษาระดับความผูกพันต่อ
องค์การของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 3) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร และ 4) สร้างสมการพยากรณ์
ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่างเป็นครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสกลนคร จ านวน 360 คน โดยใช้วิธีการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การของครู มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 และ
สอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างาน มีความเชื่อมั่นเท่ากับ .96 วิเคราะห์ข้อมูล การแจก
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แจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า 1. คุณภาพชีวิตการท างาน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดสกลนครอยู่ในระดับมาก 2. ความผูกพันต่อองค์การ
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดสกลนครอยู่ในระดับมาก 3. คุณภาพชีวิตการท างาน
กับความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร มีความสัมพันธ์กัน 
4. สมการพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร เป็นดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 
 =  1.351 + .425(X6) + .352(X5) + .117(X4) + .170(X2) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  = .560(X6) + .461(X5) + .188(X4) + .247(X2) 

 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน, ความผูกพันต่อองค์การ 
 

Abstract 
 
  This research included the following objectives: 1) to study the level of the 
quality of work life of teachers under the Office of Primary Educational Service Area in 
Sakon Nakhon Province; 2) to study the level of the organizational commitment of 
teachers under the Office of Primary Educational Service Area in Sakon Nakhon Province; 
3) to study the relationship between the quality of work life and the organizational 
commitment of teachers under the Office of Primary Educational Service Area in Sakon 
Nakhon Province; and 4) to create a predictive equation of quality of work life factors 
affecting the organizational commitment of teachers under the Office of Primary 
Educational Service Area in Sakon Nakhon Province. The sample consisted of 360 
teachers under the Office of Primary Educational Service Area in Sakon Nakhon Province 
selected by stratified random sampling. The research instrument was a 5 level-rating 
scale questionnaire on the organizational commitment of teachers with the reliability of 
0.98 and questionnaire on the quality of work life of teachers with the reliability of 0.96.  
The statistics used in data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation, Pearson's correlation coefficient and stepwise multiple regression 
analysis. The results of this research were as follows. 1. The quality of work life of 
teachers under the Office of Primary Educational Service Area in Sakon Nakhon Province 
was at a high level. 2. The organizational commitment of teachers under the Office of 
Primary Educational Service Area in Sakon Nakhon Province was at a high level. 3. The 
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quality of work life and the organizational commitment of teachers under the Office of 
Primary Educational Service Area in Sakon Nakhon Province were related. 4. Predictive 
equations of quality of work life affecting the organizational commitment of teachers 
under the Office of Primary Educational Service Area in Sakon Nakhon province were as 
follows: 

Predictive equation of raw score: 
  = 1.351 + .425(X6) + .352(X5) + .117(X4) + .170(X2) 
Predictive equation of standard score: 

   = .560(X6) + .461(X5) + .188(X4) + .247(X2) 
 
Keywords:  Quality of Work Life, Organizational Commitment 
 
บทน า 
  

  การมีชีวิตที่เป็นสุขเป็นความหวังของมนุษย์ทุกคนที่ล้วนแล้วแต่ต้องการสร้างให้แก่
ตนเอง โดยความสุขของแต่ละบุคคลนั้นย่อมแตกต่างกันไปตามวิถีชีวิตของแต่ละบุคคล เช่น 
การมีสุขภาพจิตที่ดี แจ่มใสเบิกบาน ไม่มีทุกข์หรือมีแต่ก็ไม่มากจนเกินแก้ไข มีมิตรสหายใน
สังคม มีที่ท ามาหากินมีรายได้ตามสมควรที่เลี้ยงตนเองและครอบครัวได้อย่างเพียงพอ การมี
อาชีพที่มั่นคง มีครอบครัวที่อบอุ่น มีที่อยู่อาศัยในชุมชนที่เป็นสุข การได้รับความเสมอภาค 
การมีสิทธิ เสรีภาพ มีการศึกษา มีสภาพแวดล้อมที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม เป็นต้น ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) หรืออาจกล่าวให้ เข้าใจได้ง่าย ๆ 
“คุณภาพชีวิต” ก็คือ การมีชีวิตที่มีความสุขนั่นเอง เมื่อกล่าวถึงคุณภาพชีวิต (Quality of 
Life) องค์ประกอบที่ส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง คือ ระบบการท างาน 
คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) ถือเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งของการ
บริหารงานในปัจจุบัน เพราะคุณภาพชีวิตการท างานเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ เนื่องจาก
มนุษย์ คือ ต้นทุนทางสังคมที่มีคุณค่า ในปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่ระบบการท างานต้อง
ท างานเพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ได้และตอบสนองความต้องการพื้นฐาน การท างาน คือ การท าให้มี
รายได้ และเมื่อมีรายได้ก็สามารถน าไปแลกเปลี่ยนเป็นอาหาร เครื่องใช้ ตลอดจนปัจจัย ทั้ง 4 
ที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต นอกจากนี้การท างานยังเป็นตัวก าหนดฐานะและหน้าที่ทาง 
สังคมท าให้เกิดคุณค่าในชีวิตของมนุษย์มากขึ้น ในสังคมปัจจุบันองค์กรให้ความส าคัญกับ
ผู้ปฏิบัติงานมากขึ้น เพราะเชื่อว่า ทรัพยากรมนุษย์ หรือ บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ถือว่าเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่มีความส าคัญมีคุณค่ามากที่สุดในองค์กรที่จะท าให้องค์กรมีความเจริญรุ่งเรือง
หรือเสื่อมโทรมลงได้ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรหลักที่ท าให้ทรัพยากรอื่นมีคุณค่า 
จึงเปรียบมนุษย์เป็นดั่งหัวใจหลักขององค์กร ผลงานที่ได้ออกมาจากทรัพยากรมนุษย์จะมี
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ประสิทธิภาพเพียงใด ขึ้นอยู่กับความพอใจในการท างานของทรัพยากรมนุษย์เป็นหลัก ซึ่ง
ความพอใจในการท างานจะท าให้เกิดความกระตือรือร้นและความปรารถนาที่จะท าให้งาน
ดังกล่าวส าเร็จลุล่วงไปตามแผนงานและเป้าหมายขององค์กรได้ ดังนั้นเมื่อคนต้องท างานตาม
วิถีชีวิตของตนเอง ทั้งในองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ที่มีทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยพ้ืนฐานใน
การสร้างผลิต หรือควบคุมประสิทธิภาพของงาน องค์กรหรือหน่วยงานนั้นๆ จึงควรมีสภาวะ
ที่เหมาะสมท าให้เกิดความสุขในการท างานทั้งร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมั่นคงทั้งสุขภาวะ
ทางสังคม ทางกาย อารมณ์ และจิตวิญญาณต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่งคุณภาพชีวิตการ
ท างาน เป็นลักษณะการท างานที่ท าให้บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพที่ตนเองได้รับ
ขณะปฏิบัติงาน การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานจึงถือเป็นวิธีการหนึ่งในการพัฒนา
องค์การเพราะมีผลกระทบโดยตรงต่อตัวบุคลที่ปฏิบัติงานอยู่ภายในองค์การ การมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่ดีขึ้นจะท าให้บุคลากรมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและเพ่ิมผลผลิตให้กับองค์การ ทั้งยังช่วยเพ่ิมพูนขวัญและก าลังใจของ
ผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่พนักงานในการท างาน ประการท้ายสุด คุณภาพชีวิต
การท างานจะช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Huse & Cumming, 1995: 198-199) 
การที่สมาชิกขาดความผูกพันต่อองค์กรจะส่งผลต่อองค์กรในแง่ลบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะ
ก่อให้เกิดการละเลยเพิกเฉยต่อการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือองค์กร จนกระทั่งลาออกจากองค์กร ไป
ในที่สุด ครูจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน มีความผูกพันต่อองค์การ ผู้บริหารจึงต้องหา
แนวทางให้ครูมีความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และ
การปฏิบัติตามบทบาทของตนด้วยความเต็มใจเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์การ หรือกล่าวอีก
นัยหนึ่งก็คือมีความผูกพันต่อองค์การ ส าหรับในโรงเรียนนั้น “ครู” นับว่าเป็นบุคลากรที่
ส าคัญที่สุดที่จะขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความส าเร็จ จากการวิจัยพบว่า ผู้ที่มีความผูกพันใน
งานสูง จะมีความกระตือรือร้นในการท างานสูง แสดงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงานใน
ระดับสูง มีผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่และนอกเหนือหน้าที่ท่ี ความผูกพันต่อองค์การของครู
ยังสามารถท านายผลการปฏิบัติงานของครูในสัปดาห์ถัดไปและการคงอยู่ในอาชีพของครูได้ 
ในปัจจุบันคุณภาพชีวิตการท างาน  
  จังหวัดสกลนครมีการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับประถมศึกษา โดยแบ่งเขตพ้ืนที่
การศึกษาออกเป็นทั้งหมด 3 เขตได้แก่  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 
เขต 1 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 และส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ซึ่งให้บริการจัดการศึกษานักเรียนระดับประถมศึกษา
ทัง้หมดทั่วทั้งจังหวัดสกลนคร โดยจังหวัดสกลนครมีจ านวนครูรวมทั้งสิ้น 5,740 คน 
  จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
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การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินการบริหารจัดการโรงเรียน ของผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิด
ความส าเร็จในการด าเนินงานของโรงเรียนอย่างยั่งยืน รวมทั้ง อาจเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานอ่ืนๆ ที่จะน าข้อมูลนี้ไปปรับใช้บริหารจัดการให้เหมาะสมกับบริบทของหน่วยงาน
ของตนเอง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 

2. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์การของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 
  4. เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  ในการวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ในจังหวัดสกลนคร รวมจ านวนครูทั้งหมด 5,740 คน  

 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 360 คน ทั้งนี้การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนั้น ผู้วิจัยใช้การ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของ เครจซี่และมอร์แกน  
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ด้านคุณภาพชีวิตการท างานใน 6 ด้าน คือ 1) 
รายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2) สภาพแวดล้อมการท างานที่
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เหมาะสม 3) การพัฒนาความสามารถ 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 5) ความ 
สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 6) ความมีอิสระในการท างาน และด้านความผูกพันต่อองค์การ ใน 
3 ด้านคือ 1) ความเชื่อมั่นและการยอมรับเป้าหมายขององค์การ 2) ความเต็มใจที่จะใช้ความ
พยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ 3) ความปรารถนาอันแรงกล้าที่จะรักษาสภาพ
สมาชิกในองค์การ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือ
ในการวิจัย ประกอบด้วย 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดของโรงเรียน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนครโดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4  แบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะคุณภาพชีวิตการท างาน
ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใน
จังหวัดสกลนคร 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง มาตรวจสอบความ
สมบูรณ์และด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะใช้สถิติเชิงบรรยาย
เป็นหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และเสนอค่าสถิติเป็นล าดับ
ขั้นตอนดังนี้ 
   4.1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปผู้ให้ข้อมูลวิเคราะห์ใช้ค่าความถี่  (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) 
  4.2 วิเคราะห์แบบสอบถามคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของครูสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยหา
ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) เป็นรายข้อรายด้านและโดยรวมทั้งฉบับเพ่ือใช้ใน
การประเมินค่าและแปลความหมายของคะแนน โดยน าเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง   
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ผลการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัด 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนครสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนก
ตามสถานภาพ ผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 360 คน ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง (ร้อยละ 60.00) ส่วนมากมีอายุระหว่าง 41-50 ปี (ร้อยละ 43.33) ส่วนใหญ่ระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี 280 คน (ร้อยละ 77.78) ส่วนมากมีประสบการณ์การท า งาน 
มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 43.33) และอยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง (ร้อยละ 55.56) ตามล าดับ 

2. ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (   = 4.35) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ( = 4.59) อยู่ในระดับมาก
ที่สุด นอกนั้นอยู่ในระดับมาก โดยด้านความมีอิสระในการท างาน (  = 4.44) มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม ( = 4.38) ด้านการพัฒนา
ความสามารถ กับด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (  = 4.35 เท่ากัน) และด้าน
รายได้และผลประโยชน์ตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ( = 3.97) ตามล าดับ 

3. ผลการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.62) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านความปรารถนาอันแรงกล้าที่จะ
รักษาสภาพสมาชิกในองค์การ ( = 4.73) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความเต็มใจที่
จะใช้ความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ (  = 4.60) และด้านความเชื่อมั่น
และการยอมรับเป้าหมายขององค์การ ( = 4.53) ตามล าดับ  

4. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร พบว่า
ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ .01 (r 0.452 - 0.697)  

5. ผลการศึกษาการถดถอยพหุคูณของคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 
ผลการวิ เคราะห์การถดถอยพหุ คูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) พบว่า สามารถพยากรณ์ตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ได้แก่ ความมีอิสระในการ
ท างาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน สภาพแวดล้อม
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การท างานที่เหมาะสม เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ที่สมบูรณ์ที่สุดอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ(R) = .813 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของการพยากรณ์( )= .661 หรือมีอ านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 66.10 และมีสัมประสิทธิ์
การถดถอย Adj = .657 หรือ ร้อยละ 65.70 
 
อภิปรายผล 
 

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร มีข้ อค้นพบที่ควรน ามา
อภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร มีประเด็นที่น่าสนใจและน ามาอภิปราย ดังนี้ 
  จากผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของครูโรงเรียนประถมศึกษาใน
จังหวัดสกลนครอยู่ ในระดับมาก ทั้ งนี้อาจเนื่องมาจากความคิดเห็นของครูโรงเรียน
ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนครที่เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของตนเองนั้นอาจมีความ
คิดเห็นว่าเป็นสภาพการปฏิบัติงานที่มีความสุขมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการ
ท างาน อันเป็นผลเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี  ซึ่ งท าให้องค์การมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของทิพวรรณ ศิริคูณ 
(2550: 18) ที่ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความรู้สึกของบุคคลต่อองค์การที่มี
ความต้องการที่จะให้ตนเองปฏิบัติงานในองค์การอย่างมีความสุขเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน ท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งใน
ส่วนของปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในปัจจัยภายในประกอบด้วย ความพร้อมทางด้าน
ร่างกายและจิตใจในส่วนของปัจจัยภายนอก ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีและการ
บริหารงานที่มีคุณธรรม และสอดคล้องกับแนวคิดของสมหวัง  โอชารส (2552: 12) ที่กล่าว
ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกของบุคคลในการท างาน 
และการท างานที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต ซึ่งเป็นความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลตามการ
กระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซึ่งจะแตกต่างกันตามประสบการณ์และลักษณะเฉพาะตัว
ของบุคคลที่แตกต่างกัน การท างานที่มีผลต่อการด ารงชีวิตของบุคคลถือเป็นลักษณะการ
ท างานที่ตอบสนองความต่อความต้องการและความปรารถนาของแต่ละบุคคล เป็นการ
ผสมผสานกันระหว่างการท างานกับชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน โดยสามารถผสมสานงานและชีวิต
ส่วนตัวได้อย่างลงตัว จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อการปฏิบัติงานมีความรู้สึกพึงพอใจ มีความรู้สึก
มั่นคง และสร้างสรรค์ผลงานที่มีคุณภาพและสอดคล้องกับที่เพ็ญศรี เวชประพันธ์ (2557: 25) 
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กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมและลักษณะการท างาน
ของบุคคลในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ด้านความกาวหน้าและความมั่นคงใน
งาน ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านธรรมนูญในองค์การ ด้านภาวะความเป็นอิสระจากงาน ด้าน
ความภูมิใจในองค์การ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละคนนั้นอาจไม่เท่ากันข้ึนอยู่กับเกณฑ์ที่
แต่ละคนได้ก าหนดไว้  
  2. ผลการศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของครู
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยด้านความปรารถนาอันแรง
กล้าที่จะรักษาสภาพสมาชิกในองค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความเต็มใจที่จะใช้
ความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ และด้านความเชื่อมั่นและการยอมรับ
เป้าหมายขององค์การ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร มีความศรัทธาต่อองค์การ พร้อมที่จะ
ทุ่มเทก าลังกาย ความคิด สติปัญญา ในการท างานเพ่ือองค์การ ตลอดจนปรารถนาที่จะคงอยู่
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อไป ครูที่มีความผูกพันต่อองค์การจะมีความภาคภูมิใจใน
องค์การของตนเอง และจะมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานในองค์การ รวมถึงพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับความต้องการขององค์การเสมอ ดังนั้นการที่ครูผู้สอนมีความผูกพันต่อองค์การ
อยู่ในระดับมาก ย่อมส่งผลต่อโรงเรียนกล่าวคือ มีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของโรงเรียน ครูที่มีความผูกพันต่อองค์การจะมีความพยายามร่วมมือกัน มี
ก าลังใจ และมีความสามัคคีกัน มีความรู้สึกประทับใจ ภูมิใจ มีความเป็นห่วงเป็นใย เอาใจใส่
ต่อโรงเรียนและมีความสุขที่ได้ท างานกับโรงเรียน จะมีการพัฒนาทั้งด้านโรงเรียน ด้านครู 
และด้านนักเรียน ผู้บริหารจะสร้างอัตลักษณ์และรักษาอัตลักษณ์ของโรงเรียน จะท าให้ครูมี
ความจงรักภักดี คือ ไม่มีความคิดที่จะเปลี่ยนแปลงหรือย้ายที่ท างาน และมีความรับผิดชอบ
ต่องานที่ปฏิบัติทั้งด้านส่วนตัวและส่วนรวม ซึ่งจะเห็นได้จากการทุ่มเทให้กับงาน โดยการ
ท างานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น ดังที่บูชานัน (Buchanan, 1974: 533) กล่าว
ว่า บุคคลที่มีความผูกพันต่อองค์การจะมีความรู้สึกที่เป็นพวกเดียวกันกับองค์การ ซึ่งเป็น
ความผูกพันทางใจของพนักงานที่มีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ รวมถึงการปฏิบัติ
หน้าที่ของตนเองที่มีความเกี่ยวข้องกับองค์การ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ขององค์การเป็น
หลัก สอดคล้องกับผลการวิจัยของโสมย์สิรี มูลทองทิพย์ (2556) ที่ศึกษา ความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมัธยมศึกษา อ าเภอท่ามะกา โดยผลการวิจัย
พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของสม
จิตร จันทร์เพ็ญ (2557) ที่ศึกษา ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กร
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ชุมชน (องค์การมหาชน) โดยผลการวิจัยพบว่า  โดยรวมแล้วเจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กร
ชุมชนมีความผูกพันต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก  
  3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์การของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร  
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร มีความรู้สึกต่อองค์การที่มีความต้องการที่จะให้ตนเองปฏิบัติงานในองค์การอย่างมี
ความสุข เกิดความพึงพอใจในการท างาน ท าให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งในส่วนของปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ปัจจัยภายใน
ประกอบด้วย ความพร้อมทางด้านร่างกายและจิตใจในส่วนของปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีและการบริหารงานที่มีคุณธรรม ดังที่ เพ็ญศรี เวชประพันธ์ 
(2557: 25) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมและ
ลักษณะการท างานของบุคคลในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านรายได้และประโยชน์ตอบแทน ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ด้านความกาว
หน้าและความมั่นคงในงาน ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านธรรมนูญในองค์การ ด้านภาวะความเป็น
อิสระจากงาน ด้านความภูมิใจในองค์การ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละคนนั้นอาจไม่
เท่ากันขึ้นอยู่กับเกณฑ์ที่แต่ละคนได้ก าหนดไว้ สอดคล้องกับที่ สโกรแวน (Skrovan, 1983: 
11) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง กระบวนการที่องค์การใช้ในการท าให้
บุคคลทุกระดับขององค์การ มีส่วนร่วมในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมขององค์การ วิธีการ
ด าเนินงานและผลลัพธ์ที่ เกิดจากการท างาน กระบวนการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือมุ่งไปสู่
เป้าหมายในการส่งเสริมความให้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์การ และการปรับปรุง
คุณภาพชีวิตในขณะท างาน และสอดคล้องกับ แคซิโอ (Casio, 1998: 20) ที่ได้กล่าวว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นสภาพและการท างานต่างๆ ภายในองค์การ ตัวอย่างเช่น การเพิ่ม
เนื้องาน การบริหารจัดการอย่างเป็นประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของบุคคล 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  4. ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณและสร้างสมการพยากรณ์ความผูกพันต่อ
องค์การชองครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 
โดยใช้คุณภาพชีวิตการท างาน เป็นตัวพยากรณ์ มีผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน เพ่ือหาตัวพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร จากปัจจัยคุณภาพชีวิตการ
ท างานทั้ง 6 ปัจจัย พบว่า มีปัจจัยที่ทดสอบแล้วว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของครูอยู่ 4 ปัจจัย เรียงล าดับตามปัจจัยที่มีค่าอ านาจการพยากรณ์จากสูงไปหาต่ า
ได้ดังนี้ คือ ความมีอิสระในการท างาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ความก้าวหน้าและ
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ความมั่นคงในงาน สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม เป็นคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร โดยเป็นตัวพยากรณ์ที่ดีที่สุดที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของ
ครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 66.10 ซึ่ง
สามารถอภิปรายตามตัวแปรพยากรณ์ปัจจัยคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร ได้ดังนี ้

4.1 ปัจจัยความมีอิสระในการท างาน เป็นปัจจัยแรกที่เข้าสู่สมการพยากรณ์ มี
อ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 48.60 (R2 = .486) แสดงให้เห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็น
ของการที่ผู้บริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมและจัดให้ครูมีอิสระในการท างาน เพ่ือให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มีอิสระในความคิด ดังนั้นถ้าโรงเรียนให้อิสระในการท างานกับครู ไม่
ว่าจะเป็นการให้ครูมีอิสระในการก าหนดระยะเวลาท างานของตนเอง สามารถคิดริเริ่มงาน
ด้วยตนเอง ก าหนดรูปแบบ วิธีการท างานของตนเอง โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมใน
การก าหนดเกณฑ์ วิธีการประเมินการท างานต่าง ๆ โรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูน าเสนอแนวคิด
ใหม่ ๆ ในการท างานได้อย่างอิสระ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนร่วมงานและผู้บริหารได้
อย่างอิสระ จะส่งผลให้ครูมีความผูกพันต่อองค์การเพ่ิมขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ แฮคก์
แมน และ โอลด์แฮม (Hackman & Oldham, 1980: 215) ที่กล่าวว่า ความมีอิสระในการ
ท างาน เป็นการท างานที่มาจากการริเริ่มและการก าหนดสิ่งต่างๆด้วยตัวเอง จะท าให้มี
ความรู้สึกว่าตนเองได้มีความรับผิดชอบมากขึ้นและรู้สึกว่าผลส าเร็จในการปฏิบัติงานขึ้นอยู่
กับการตัดสินใจอย่างอิสระพร้อมที่จะเผชิญกับสิ่งที่เกิดขึ้น รวมทั้งมีความตระหนักในอ านาจ
หน้าที่ของตนเอง สามารถควบคุมดูแลตนเองได้ เพ่ือให้งานนั้นส าเร็จ สอดคล้องกับแอลเดอร์ 
(Alder, 1993: 449) ที่กล่าวว่า ความมีอิสระในการท างานเป็นความสามารถของพนักงานใน
การออกแบบลักษณะงานและน าความคิดมาใช้น าเสนองาน ตัดสินใจว่าจะท างานกี่ชั่วโมง
และก าหนดเวลาหยุดพักงานได้และตัดสินใจในเรื่องอัตราความเร็วของการปฏิบัติงานได้  

4.2 ปัจจัยความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เป็นปัจจัยที่สองที่สามารถพยากรณ์ 
ความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัด
สกลนคร ซึ่งมีผลในการเพ่ิมสัมประสิทธิ์การถดถอยหรืออ านาจการพยากรณ์เท่ากับ .633 (R2 
= .633) หรือมีอ านาจการท านายร้อยละ 63.30 และพบว่าเมื่อมีปัจจัยสองตัวเข้าสู่สมการซึ่ง
ค่าที่ เพ่ิมขึ้นร้อยละ 14.70 แสดงให้ เห็นว่าในปัจจัยที่น ามาศึกษาทั้ ง 6 ปัจจัย ปัจจัย
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เป็นปัจจัยอันดับที่สองที่จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร และเป็นปัจจัยที่
จะส่งเสริมให้ครูมีความผูกพันต่อองค์การมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าความสัมพันธ์กับ
เพ่ือนร่วมงาน เป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ครูมีความรู้สึกว่าอยากท างานอยู่ในโรงเรียน  เพราะ
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การมีสัมพันธภาพที่ดี มีบรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตร รวมถึงผู้บริหารและบุคลากรมี
ความรักใคร่กลมเกลียวกัน จะท าให้บุคลากรมีประสิทธิภาพการท างานมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผล
ถึงความส าเร็จขององค์การด้วย สอดคล้องกับวอลตัน (Walton, 1975: 12-16) ที่กล่าวว่า 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเป็นการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในการท างานในสังคมขององค์การ  

4.3 ปัจจัยความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน เป็นปัจจัยที่สามที่สามารถ
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใน
จังหวัดสกลนคร มีผลในการเพ่ิมสัมประสิทธิ์การถดถอยมีค่าเท่ากับ .644 (R2 = .644) หรือมี
อ านาจการท านายร้อยละ 64.40 และพบว่าเมื่อมีปัจจัยสามตัวเข้าสู่สมการพยากรณ์ ซึ่งค่าที่
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.10 แสดงให้เห็นว่าในปัจจัยที่น ามาศึกษาทั้ง 6 ปัจจัย ปัจจัยความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน เป็นปัจจัยอันดับที่สามที่จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร เนื่องจากความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงาน หากผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญในการสนับสนุนให้ครูมี
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ด้วยการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนด้วยความยุติธรรม 
มีการก าหนดแผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาความก้าวหน้า และความมั่นคงในอาชีพ ได้รับ
โอกาสให้มีความก้าวหน้าในการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น ก็จะส่งผลให้ครูในโรงเรียนมีความ
ผูกพันต่อองค์การ ดังที่ วอลตัน (Walton, 2009: 93-95) ได้กล่าวว่า ลักษณะงานที่ส่งเสริม
ความเจริญเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน (Growth and Security) ซึ่งเป็นการ
พิจารณาถึงความคาดหวังของบุคคลในการคงไว้ซึ่งต าแหน่งหน้าที่เดิมของตนเอง และมี
แนวทางหรือโอกาสในการไดรับการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของศุภชัย วงศ์วรกาณจน์ (2555) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันในองค์การของพนักงานโรงแรมในกลุ่มชาเทรียม โฮเต็ล แอนด์ เรซิเด้นซ์ 
ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรความก้ามหน้าและความมั่นคงในงานสามารพยากรณ์ความผูกพัน
ในองค์การของพนักงานโรงแรม และสอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฏฐา ผุดผ่อง (2556) ที่
ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์การกับคุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชั่นของ
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยความก้าวหน้า
และความมั่นคงในงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ และยังสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ พูนพงษ์ คูนา (2560) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานและวัฒนธรรม
โรงเรียนที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี พบว่า ปัจจัยความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน
เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานที่ เหมาะสม เป็นปัจจัยที่สี่ที่สามารถ
พยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใน
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จังหวัดสกลนคร มีผลในการเพ่ิมสัมประสิทธิ์การถดถอยมีค่าเท่ากับ .661 (R2 = .661) หรือมี
อ านาจการท านายร้อยละ 66.10 และพบว่าเมื่อมีปัจจัยสามตัวเข้าสู่สมการพยากรณ์ ซึ่งค่าที่
เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1.70 แสดงให้เห็นว่าในปัจจัยที่น ามาศึกษาทั้ง 6 ปัจจัย ปัจจัยสภาพแวดล้อม
การท างานที่เหมาะสม เป็นปัจจัยอันดับที่สี่ที่จะส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร
สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม ด้วยการวางผังอาคารสถานที่อย่าง
เหมาะสม มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินจากการปฏิบัติงาน มีแสงสว่างที่เพียงพอ ไม่
มีเสียงรบกวน มีความสะอาดและสุขภาวะที่ดี ซึ่งหากสถานที่ปฏิบัติงานมีสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่เหมาะสมย่อมส่งผลให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มีความทุ่มเทในการ
ท างาน และพร้อมที่จะอุทิศก าลังกาย แรงใจ ในการปฏิบัติงาน อันจะน าไปสู่การมีความ
ผูกพันต่อองค์การของครูต่อไป สอดคล้องกับที่ สุภาภรณ์ ทิพย์โอสถ (2558: 5) กล่าวว่า
สภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม คือสถานที่ท างานที่สะอาดปราศจากการรบกวนจาก
แสงเสียงและกลิ่นมีสิ่งอ านวย ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของศุภชัย วงศ์
วรกาณจน์ (2555) ที่ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันในองค์การ
ของพนักงานโรงแรมในกลุ่มชาเทรียม โฮเต็ล แอนด์ เรซิเด้นซ์ ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปร
สภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสมสามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพันในองค์การของ
พนักงานโรงแรม  

 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
  จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครูสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยสามารถสรุปองค์ความรู้ที่
ได้จากการวิจัยในครั้งนี้โดยระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูพบว่าอยู่ในระดับมาก ระดับ
ความผูกพันต่อองค์การของครูพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด  คุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของครูในระดับสูง ปัจจัยความมีอิสระในการ
ท างาน ปัจจัยความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ปัจจัยความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
และปัจจัยสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม เป็นตัวพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์การของคร ู
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