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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์คือ 1) ศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไปของการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรของส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  2) 
เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและหลักพุทธธรรมที่ เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
ส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 3) เพ่ือน าเสนอแนว
ทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก  จังหวัด
สุราษฎร์ธานี ตามแนวพระพุทธศาสนา โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเป็นแบบผสานวิธี (Mixed 
Methods Research) ระหว่าง การวิจัยเชิงคุณภาพ ที่ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ  21 รูป/คน  เพ่ือให้เกิดความถูกต้องแม่นย าของข้อมูล ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาข้อมูล
ไปสู่การวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง 328 คน  
ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอ  
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ดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ในภาพรวมพบว่า ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษาและด้าน
การพัฒนา รวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.04 , S.D. = 0.698) และเมื่อพิจารณา
เป็น รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน  2) แนวคิด ทฤษฎีและหลักพุทธธรรมที่
เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์
ธานี   คือ (1) ด้านการฝึกอบรม จัดโครงการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือพัฒนาความรู้ 
ความสามารถและทักษะ ตามความแตกต่างของแต่ละบุคคล การฝึกอบรมขั้นศีล  คือ 
ปรับแก้การแสดงออกของพฤติกรรมกาย วาจา  ขั้นสมาธิ  คือ พัฒนาจิตใจให้มีสภาวะอดทน
สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองและผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี  ขั้นปัญญา คือชี้แนะให้เห็นพฤติกรรม
รับรู้และเข้าใจในสิ่งที่ควรกระท าหรือไม่ควรกระท า  (2) ด้านการศึกษา ได้ส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับการศึกษาที่สูงขึ้นเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้เป็นอย่างดี  ขั้นศีลคือ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้วย
ระบบการศึกษา  ขั้นสมาธิ คือ พัฒนาพฤติกรรมจิตใจให้มี EQ  ขั้นปัญญา คือ ให้มีการศึกษา
เพ่ิมเติม  (3) ด้านการพัฒนา ขั้นศีล คือ ให้การบ่มเพาะพฤติกรรมนิสัยที่ดีงาม ขั้นสมาธิ คือ 
ฝึกจิตใจให้เป็นไปในทิศทางที่ควร ขั้นปัญญา คือ ส่งเสริมพัฒนาให้มีการศึกษาเพ่ิมเติม ส่วน
การพัฒนาศักยภาพ คือ กลุ่มของความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะ 
(attributes) ที่เกี่ยวข้องกันซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงานนั้นๆ โดยกลุ่มความรู้ 
ทักษะและคุณลักษณะดังกล่าวสัมพันธ์กับผลงานของต าแหน่งงานดังกล่าวและสามารถวัดผล
เทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับและเป็นสิ่งที่สามารถเสริมสร้างข้ึนได้ โดยผ่านการฝึกอบรม
และการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของส านักงาน
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามแนวพระพุทธศาสนา ซึ่งมี
องค์ประกอบส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 3 ด้าน ได้แก่ T (training) การฝึกอบรม, E 
(education) การศึกษาและ D (development) การพัฒนา  น ามาประยุกต์ใช้กับหลัก
พระพุทธศาสนา คือ หลักไตรสิกขา ศีล สมาธิ และปัญญา ซึ่งหลักธรรมนี้ก่อให้เกิดศักยภาพ
ของบุคลากร 3 ด้าน คือทางด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านพฤตินิสัยที่พึงประสงค์  ดังนั้น
แนวทางการพัฒนา สามารถน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้รับแนวทางจากการสังเคราะห์แนวคิด 
(Synthesis Model) คือ  TED + SSP = KSA 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาศักยภาพ, การปฏิบัติงาน 
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Abstract 
 

The objectives of this research are as follows: 1 ) To study the personel’s 
competency development for work performance of Muang Donsak municipality, Surat 
Thani province according to Buddhism. 2) To study the concepts, theories and Dhamma 
principles on personel’s competency development for Work Performance of Muang 
Donsak Municipality, Surat Thani province. 3 ) To present on guideline for personel’s 
competency development for work performance of Muang Donsak municipality, Surat 
Thani province according to Buddhism.  This is a Mixed-Methods-Research. The 
qualitative research composed of indepth interview, from key informants for twenty one 
persons to verify the data for absolute clearness then going to quantitative research with 
survey method, from 3 2 8  The results of the research were as following 1 )  The  
personel’s competency development for work performance of Muang Donsak 
municipality, Surat Thani province by overview found that the aspect of training, 
education and development are at moderate level (  = 3.04 , S.D. = 0.698), and when 
considering in each aspect found that all are at moderate level.  2 )Guidelines for the 
concepts, theories and Dhamma principles on personel’s competency development for 
Work Performance of Muang Donsak Municipality, Surat Thani province i.e.  (1) the aspect 
of training, to provide  training to personel for knowledge development, ability and skill 
according to differentiation of each person, training in the step of precept, i.e. to improve 
of behavior in terms of body and  speech step of Meditation i.e. to develop mind to 
control the self  feeling and others, step of wisdom i.e. to advise the behavior on 
perceive and understand in the thing that should do or should not, (2 ) The aspect of 
education i.e. to promote  personel in further study for development and enhance of 
competency in duty for high efficiency to carry out of organization’s goals, the  step of 
precept i.e. to adapt behavior with education, the step of meditation i.e. to develop 
mind with EQ, the step of wisdom i.e. to have further study. ( 3 )  The aspect of 
development, the step of precept i.e. to cultivate for good habit, the step of meditation 
i.e. to train mind in a good direction, the step of wisdom i.e. to have further study, and 
competency development i.e. knowledge group, skills, and attributes which are 
concerned and effected to major work in such position and the said knowledge group, 
skills, and attributes and can be assess the result as universal standard and can be 
created by training and develop as systematically. 3 )  The guideline for personel’s 
competency development for work performance of Muang Donsak municipality, Surat 
Thani province according to Buddhism which composed of three components i.e. T 
(training) E(Education) and D (Development) can be applied with Dhamma in Buddhism 
i.e. Precept, meditation and wisdom. And can be enhanced the personel’s competency 
for three aspects i.e. knowledge, skill and purposive habit therefore the guideline for 
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development  can be applied Dhamma in Buddhism for development  the personel’s 
competency as efficiency this idea derived from Synthesis model (TED + SSP = KSA). 
 
Keyword : development of potentiality, Performance 
 
บทน า 
 
  ปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศที่ปกครองในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
โดยที่มีหน่วยงานรัฐบาลเป็นหน่วยงานที่ใหญ่ที่สุดในประเทศ โดยมีอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญคือ 
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในด้านต่างๆ อีกทั้งการใช้จ่ายเงินในการป้องกันและ
รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ด้านการศึกษา ด้านการสาธารณสุขและกิจการ
บางอย่าง เช่นการสร้างเขื่อน การสร้างถนนหนทาง การจัดให้มีไฟฟ้า น้ าประปา ท่อ ทาง
ระบายน้ า ส่งเสริมด้านการเกษตร สิ่งเหล่านี้ล้วนมีความจ าเป็นและเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม 
รัฐบาลจึงต้องเป็นผู้จัดท าเพราะว่ารัฐบาลมีหน้าที่บ าบัดทุกข์บ ารุงสุขให้แก่ราษฎร และ
ต้องการให้ประชาชนมีความอยู่ดีกินดี มีสวัสดิการทางสังคมอย่างทั่วถึงกันและมีความเสมอ
ภาคกัน โดยภารกิจต่างๆ ล้วนจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลในการจัดการ การบริหาร 
บุคลากรนับว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญยิ่งในการขับเคลื่อนองค์การ เพราะว่ากิจการงานต่างๆที่
ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน เพราะประชาชนที่จะมาติดต่อกับ
หน่วยงานภาครัฐนั้นมีหลายฐานะหลายบทบาท หลายชนชั้นในสังคมไทย ส่งผลให้ การ
คัดเลือกคัดสรรบุคคลเข้ามารับภาระหน้าที่ในการดูแลรับใช้ประชาชน ต้องมีประสิทธิภาพใน
แต่ละงานอย่างชัดเจนจนสามารถที่จะบริการประชาชนกลุ่มต่างๆ ให้คลายความสงสัยหรือ
บรรลุวัตถุประสงค์ของตนที่ เข้ามาติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้อย่างมีประสิทธิผล 
“บุคลากร” ถือเป็นหัวใจส าคัญในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ และเป้าหมายที่องค์กรตั้ง
ไว้ การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นการที่องค์การจะกระท าภารกิจหลักให้บรรลุวัตถุประสงค์
และมีประสิทธิภาพนั้น  หน่วยงานจ าเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มีคุณภาพในปริมาณที่เหมาะสม
กับงาน  ดังนั้นการบริหารทรัพยากรบุคคล จึงจัดเป็นปัจจัยที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการ
บริหารงาน  เพราะบุคลากรเป็นผู้จัดหาและใช้ทรัพยากรบริหารอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเงิน วัสดุ
อุปกรณ์และการจัดการซึ่งถ้าองค์การเริ่มต้นด้วยการมีบุคลากรที่ดีมีความสามารถ ปัจจัยด้าน
อ่ืนๆ ก็จะดีตามมา ดังนั้นการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล เป็นการด าเนินการที่เกี่ยวกับบุคคลที่ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุด
ขององค์การเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ขององค์ การ พร้อมทั้ง
ด าเนินการธ ารงรักษาและพัฒนาให้ทรัพยากรบุคคลขององค์การมีคุณภาพชีวิตในการท า งาน
โดยมีภารกิจหลัก ได้แก่ การวางแผนทรัพยากรบุคคล การก าหนดงานหรือออกแบบงาน การ
วิเคราะห์งาน การสรรหา การคัดเลือก การประเมินผลพนักงาน การฝึกอบรมและพัฒนา 
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ค่าตอบแทน สุขภาพและความปลอดภัย การพ้นจากงานของพนักงาน ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่
ของผู้บริหารทุกระดับที่จะต้องรับผิดชอบต่อการจัดการทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้บรรลุไปสู่
เป้าหมายของงานอย่างมีประสิทธิ ภาพองค์การต่างๆ จึงพยายามเอาสมรรถนะมาใช้เป็น
ปัจจัยในการบริหารองค์การในด้านต่างๆ เช่น การพัฒนาหลักสูตรการพัฒนางานบริการ หรือ
การพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร เป็นต้น 
 ในการด าเนินงานของหน่วยงานหรือองค์การใดๆ จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยน าเข้า
(Inputs)  ทรัพยากรต่างๆ (Resources) ขององค์กรที่มีอยู่มาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุดและ
ได้ผลดีที่สุดจึงจะท าให้การด าเนินงานขององค์การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทรัพยากรมนุษย์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งขององค์การ เพราะจะ
เป็นผู้ที่น าเอาทรัพยากรด้านอ่ืนๆขององค์การในการที่มีอยู่อย่างจ ากัดมาใช้เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์การให้มากที่สุดทั้งยังเป็นผู้จัดการหรือด าเนินงานให้แก่องค์การในการที่จะ
แสวงหาทรัพยากรอ่ืนๆที่จ าเป็นให้แก่องค์การด้วย หากบุคลากรเป็นผู้ที่ขาดประสิทธิภาพ  
ทรัพยากรต่างๆ เหล่านั้นก็จะถูกน าไปใช้อย่างไร้ประสิทธิภาพ ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรเป็น
สิ่งจ าเป็นต่อประสิทธิภาพงานเป็นอย่างมาก  กล่าวคือเมื่อได้มีการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้า
ท างานแล้ว ก็มิได้หมายความว่าจะสามารถให้เข้าท างานได้ทันทีเสมอไป จ าเป็นต้องมีการ
อบรมแนะน าเบื้องต้นแก่ผู้เข้าท างานใหม่ (Orientation)  ในบางกรณีอาจต้องมีการอบรมถึง
วิธีการท างาน (In-service training) ให้ด้วย (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล.2547) 
 สภาพการณ์ดังกล่าวนับเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้าไปได้  
เนื่องจากการพัฒนาประเทศนั้นจ าเป็นต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ กล่าวคือเป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถและเป็นคนดี มีคุณธรรมควบคู่กันไป  ในการที่จะน าพาประเทศให้ผ่าน
วิกฤตของสังคมไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับนักมนุษยศาสตร์อย่างท่านพุทธทาสภิกขุ ได้กล่าวไว้ว่ า 
“ถ้าศีลธรรมไม่กลับมา โลกาจะวินาศ”ท่านมองเห็นเหตุปัญหา คือ เหตุของความหายนะของ
สังคมโลกที่ก าลังก่อตัวขึ้นมา   อย่างชัดเจนเพราะนั่นคือท่านมองเห็นวา ศีลธรรมหรือ
คุณธรรม จริยธรรมเท่านั้นจะชวยแก้ปัญหาได้   

ดังนั้นเพ่ือให้การพัฒนาประเทศบรรลุเป้าหมายและเป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน จึงจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาคนในประเทศให้เป็นคนที่มีคุณภาพก่อน โดยการให้การศึกษาอบรม
เพ่ือความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ คือการให้การศึกษาที่พัฒนาคนเพ่ือการประกอบอาชีพเป็น
การพัฒนาคนในเรื่องภายนอก  ส่วนการพัฒนาคนในเรื่องภายใน อันได้แก่การพัฒนาจิต ใจ 
ด้วยการส่งเสริมและปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมในตัวบุคคล ให้สามารถด ารงตนและด าเนิน
ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างสันติและมีอิสรภาพ โดยใช้หลักไตรสิกขาในทางพระพุทธศาสนา  อัน
ประกอบด้วยศีล  สมาธิ  ปัญญา ที่เป็นกระบวนการศึกษาที่พัฒนามนุษย์ทั้งทางกาย วาจา 
ความคิด จิตใจ อารมณ์และสติปัญญา (สุมน อมรวิวัฒน์.2530) อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเห็นว่า
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรยังขาดหลักการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่ถูกต้องเหมาะสมตาม
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หลักการของพระพุทธศาสนา ซึ่งมีเป้าหมายส าคัญในการฝึกอบรม กาย จิต และปัญญาของ
บุคลากรตามหลักไตรสิกขา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ตามแนว
พระพุทธศาสนา 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. ศึกษาวิเคราะห์สภาพทั่วไปของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของส านักงาน
เทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. เพ่ือศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักพุทธธรรมที่เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของส านักงานเทศบาลเมือง
ดอนสัก อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ตามแนวพระพุทธศาสนา 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่ได้ข้อมูลมาจากการวิจัยเชิง
ส ารวจ (Survey Study) เป็นหลักและวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ได้
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในการด าเนินการวิจัย (Creswell & Garrett, 2008 :66-83)  
โดยภายหลังจากได้ข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว น ามาใช้ในการก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์แนว
ลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ (In-depth interview of experts) เพ่ือเป็นข้อมูลเสริมหรือเทียบเคียง 
โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

  1.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ คือ บุคลากรของส านักงานเทศบาลเมือง
ดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ผู้บริหาร ลูกจ้าง พนักงานจ้าง จ านวน  
1,834 คน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ได้มาจากสูตรทาโร่ ยามาเน่ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
สัดส่วนจ าแนกตามภูมิภาค จ านวน 328 คน 

 1.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ประชากรคือ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ได้
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยการสุ่มแบบเจาะจง  คือ ผู้เชี่ยวชาญ พระนักวิชาการ นักวิชาการ 
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการพัฒนาศักยภาพ จ านวน 21 รูป/คน 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
   การวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์การบริหารพรรคการเมืองของไทย : กรณีศึกษาพรรคเพ่ือ
ไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัย  
        2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่ง
เป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบ (Check List)  และใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับระดับ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ผู้วิจัยได้ก าหนดให้รูปแบบของการประเมินด้วยการสร้างข้อค าถามของตัวแปร
ก าหนดเป็นมาตราประมาณค่า (Rating scales) โดยใช้ขั้นการประเมิน 5 ระดับ ทั้งนี้เพ่ือให้เกิด
ความเชื่อถือภายใน (Internal consistency) สูงขึ้น จากนั้นน าไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบ
ของค าถาม เนื้อหา ภาษาที่ใช้เพ่ือให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรวัดให้มีความเที่ยงตรงตาม
เนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้กรุณาให้ค าแนะน า 
  2.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 

    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview Form)  เป็นแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้างชนิดปลายเปิด (Structure In-depth Interview) 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และเสนอค่าสถิติการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นเชิงปริมาณ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ (Frequency) และ
ร้อยละ (Percentage) สถิติ t-test และในการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพจะใช้วิธีการวิเคราะห์
เอกสาร (Document Analysis) และการสัมภาษณ์ วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ทั้งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เพ่ือน าไป
อธิบายข้อมูลเชิงพรรณนาต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาล
เมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามแนวพระพุทธศาสนา สรุปผลการวิจัย 
ได้ดังนี ้
  1. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก  
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดใน
แต่ละด้าน พบว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (ด้านการพัฒนา) มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ
ปานกลางรองลงมาคือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (ด้านการฝึกอบรม) อยู่ในระดับปาน
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กลางและการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (ด้านการศึกษา) มีค่าเฉลี่ยน้อย ที่สุดอยู่ในระดับปาน
กลาง  
 การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก  
อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (ด้านการฝึกอบรม) อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ฝึกอบรมหลักสูตร เกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
สายงานที่ตนปฏิบัติอยู่  อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือการสนับสนุน ช่วยเหลือด้าน
งบประมาณการฝึกอบรมจากหน่วยงานอย่างเพียงพออยู่ในระดับปานกลาง และฝึกอบรม
หลักสูตรอื่น แม้ว่าจะไม่อยู่ในสายงานที่ตนปฏิบัติงานอยู่ มีน้อยที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง  
 การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก  
อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (ด้านการศึกษา) ซึ่งอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ศึกษาต่อใน หลักสูตรสายงานที่ตนปฏิบัติ
อยู่    มีค่าสูงสุดอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมาคือ ศึกษาต่อในหลักสูตร ที่สามารถน ามา
ปรับใช้ในหน่วยงานได้ อยู่ในระดับมาก และ ศึกษาต่อในเวลาราชการ มีน้อยที่สุด อยู่ ใน
ระดับปานกลาง  
 การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก  
อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (ด้านการพัฒนา) ซึ่งอยู่
ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หน่วยงานมีการ ส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรพัฒนางานของตนเอง มีอยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ เปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน อยู่ในระดับปานกลางและจัดทัศนศึกษาและดูงานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้มีค่าน้อยที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง 
  2. การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก 
อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามแนวพระพุทธศาสนา ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
(หลักไตรสิกขาขั้นศีล) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ การพัฒนา ศักยภาพบุคลากร (หลัก
ไตรสิกขาขั้นปัญญา) อยู่ในระดับปานกลาง และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (หลักไตรสิกขา 
ขั้นสมาธิ) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง  
 การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก  
อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ตามแนวพระพุทธศาสนา ในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร (ขั้นศีล ) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย ข้อ พบว่า มีการห้ามไม่ให้
บุคลากรเล่นการพนันทุกชนิดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือมีการรณรงค์เรื่อง การลด ละ เลิก 
อบายมุข เช่น ดื่มสุรา เสพยาเสพติด อยู่ในระดับมากและ มีการรณรงค์เรื่องความ ประพฤติ
สุจริตต่อหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง  
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 การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก  
อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ตามแนวพระพุทธศาสนา ในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร (ขั้นสมาธิ) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ พบว่า ส่งเสริมให้
บุคลากรปฏิบัติตามหลักกิจกรรม 5 ส. คือ สะสาง สะอาด สะดวก สุขลักษณะ และสร้างนิสัย 
โดยมีสติและสมาธิคอยเป็นเข็มทิศในการปฏิบัติหน้าที่อยู่ในระดับปาน กลาง รองลงมาคือ มี
การอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในแผนงาน /งาน/โครงการ/กิจกรรมต่างๆเป็น
ประจ า อยู่ในระดับปานกลาง และ หน่วยงานมอบรางวัล และยกย่องเชิดชูแก่ บุคลากรที่มี
ความดีความชอบเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานอย่างแน่วแน่ มีค่าเฉลี่ยน้อย 
ที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง  
 การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก  
อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ตามแนวพระพุทธศาสนา ในการพัฒนาศั กยภาพ
บุคลากร (ขั้นปัญญา) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่งเสริมให้
บุคลากร คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็นโดยมีหลักความเห็นชอบและคิดชอบ อยู่ในระดับปาน
กลาง รองลงมาคือ สนับสนุนให้บุคลากรท างานเป็นทีม โดยใช้หลักความเห็นชอบ และคิด
ชอบในการท างาน อยู่ในระดับปานกลาง และ มีการจัดศูนย์การเรียนรู้เพ่ือเสริมความรู้ทาง 
วิชาการและวิชาชีพให้กับบุคลากรให้รู้เท่าทันสภาพในปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด อยู่ใน
ระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาล
เมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามแนวพระพุทธศาสนา ซ่ึงจะได้อภิปราย
ผลในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
 1. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการฝึกอบรม จากผลการวิจัยพบว่า  
 1.1 การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมือง
ดอนสัก อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ในด้านการฝึกอบรมนั้นมีการฝึกอบรม
หลักสูตร เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสายงานที่ตนปฏิบัติอยู่ ซึ่งได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ
ด้านงบประมาณ การฝึกอบรมจากหน่วยงานอย่างเพียงพอซึ่งมีการฝึกอบรมหลักสูตร การใช้
เทคโนโลยี/เทคนิค/ วิทยาการสมัยใหม่ ที่จะประยุกต์ใช้ให้เกิดความก้าวหน้าของหน่วยงาน
ฝึกอบรมหลักสูตรที่ทันสมัย องค์ความรู้ใหม่ๆ สามารถน ามาปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้โดย
เน้นการเสริมสร้างทักษะความช านาญในการปฏิบัติงานและฝึกอบรมแบบเน้นการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติของบุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ฝึกอบรมกับผู้เชี่ยวชาญหรือผู้มีประสบการณ์เฉพาะด้านฝึกอบรมเอง ภายในหน่วยงาน
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ฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริงฝึกอบรมหลักสูตร อ่ืน แม้ว่าจะไม่อยู่ ในสายงานที่ตน 
ปฏิบัติงานอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลชลี พวงเพ็ชร (2550) ที่พบว่านโยบายด้าน
การพัฒนาทรัพยากร มนุษย์การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงและงบประมาณด้านการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีอิทธิพล ต่อกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
  1.2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการศึกษา จากผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากรศึกษาต่อในหลักสูตรสายงานที่ตนปฏิบัติอยู่สามารถน ามาปรับใช้ในหน่วยงานได้ โดย
ศึกษาต่อนอกเวลาราชการในหลักสูตรที่ตนสนใจ แม้จะไม่อยู่ในสายงานที่ตนปฏิบัติอยู่ จะ
ศึกษาต่อภายในประเทศก็ต่อเมื่อได้รับทุนจากหน่วยงาน บางคนอาจศึกษาต่อภายในประเทศ 
แม้ว่าจะใช้ทุนส่วนตัวโดยศึกษาต่อในเวลาราชการ แต่ต้องการการสนับสนุนช่วยเหลือด้าน
งบประมาณในการศึกษาต่อจากหน่วยงาน  อย่างเพียงพอ แต่ถ้าศึกษาต่อต่างประเทศ ก็
ต่อเมื่อได้รับทุนจากหน่วยงานหรือศึกษาต่อในเวลา ราชการแล้วแต่กรณีซึ่งสอดคล้องกับ 
เกษม หลากวนวัน (2539)  ที่กล่าวว่าการศึกษามักจะสัมพันธ์กับการพัฒนาอาชีพและเป็น
การริเริ่มโดยบุคคลมากกว่าองค์การ  ในองค์การมักจะเรียกวาการศึกษาของพนักงาน ( 
Employee education )  1) การศึกษาเพ่ือให้ได้พ้ืนฐานที่จ าเป็นในงาน 2) การศึกษาเพ่ือ
เพ่ิมความเป็นวิชาชีพ 3) การศึกษาต่อเนื่อง  
  1.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการพัฒนา จากผลการวิจัยพบว่า 
หน่วยงานมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนางานของตนเองเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงานมีการสัมมนาในหัวข้อที่น่าสนใจสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ 
แก่บุคลากรและสามารถน ามาปรับใช้กับการท างานได้มีการให้ค าปรึกษา เพ่ือให้เกิดความ
กระจ่างในการท างานมีการสอนงาน เพ่ือให้รู้ และความเข้าใจในระบบการท างานรูปแบบ
ใหม่ๆโดยการสัมมนาทางวิชาการในหัวข้อที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสายงานที่ตนปฏิบัติงาน
อยู่หรือการมอบหมายงานพิเศษ เพ่ือให้ท างานในรูปแบบใหม่ๆหรืองานที่ท้าทาย
ความสามารถการเป็นพ่ีเลี้ยง เพ่ือช่วยสอนและแนะน าการท างานต้องการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนหน้าที่การท างาน เพ่ือให้เรียนรู้การท างาน ลักษณะงานในรูปแบบต่างๆ อาจเพ่ิม
โดยจัดทัศนศึกษาและดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ซึ่งสอดคล้องกับ 
สุทธิพร สายทอง (2547) ที่พบว่า การพัฒนางานต้องมีการประชุมเพ่ือสร้างการเรียนรู้
ร่วมกัน มีการศึกษาดู งานจากการท างาน มีการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีเพ่ือมาปรับใช้กับการ
ท างาน 
 2. การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองดอนสัก  
อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามแนวพระพุทธศาสนา  
 2.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามแนวพระพุทธศาสนา (หลักไตรสิกขา ขั้นศีล) 
จาก ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาล
เมืองดอนสัก อ าเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามแนวพระพุทธศาสนา ด้านศีล องค์กร
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ส่งเสริมไม่ให้บุคลากรเล่นการพนันทุกชนิดมีการรณรงค์เรื่องการลด ละ เลิก อบายมุข เช่น 
ดื่มสุรา เสพยาเสพติดบุคลากรในองค์กรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานอย่าง เต็มที่ โดย
ก าหนดแนวทางให้ปฏิบัติตนต่อเพ่ือนร่วมงานโดยไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่หมู่คณะ ใช้
วาจาไพเราะอ่อนหวาน ไม่พูดโกหกหรือพูดค าหยาบในเวลาปฏิบัติหน้าที่ ตั้งอยู่ในกฎระเบียบ
ที่อยู่ในกรอบของศีล 5 อย่างเคร่งครัด เพราะหน่วยงานได้เล็งเห็นว่าศีลมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล มีการชี้น าให้บุคลากรรู้จักด ารงชีวิตโดยน าหลักศีลธรรมเป็นแนวทาง
ในการประพฤติตน  ประพฤติสุจริตต่อหน้าที่โดยส่งเสริมการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับจริยธรรมซึ่ง
สอดคล้องกับอนุวัต กระสังข์ (2557) ที่กล่าวว่า การพัฒนาตัวคนที่เป็นปัจจัยตัวกระท าให้
เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาด้วยการพัฒนาคนเต็มทั้งระบบ  โดยมีหลักไตรสิกขาคือ 1) การ
ฝึกอบรม ได้แก่การฝึกฝนพัฒนาด้านพฤติกรรม 2) การศึกษา ได้แก่การ ฝึกฝนพัฒนาในด้าน
จิตใจ 3) การพัฒนา ได้แก่การพัฒนาปัญญา  
  2.2 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามแนวพระพุทธศาสนา (หลักไตรสิกขา ขั้น
สมาธิ) จาก ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามแนว พระพุทธศาสนาด้านสมาธิ ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามหลักกิจกรรม 5 ส. คือ 
สะสาง สะอาด สะดวก สุขลักษณะ และสร้างนิสัย โดยมีสติและสมาธิคอยเป็นเข็มทิศในการ
ปฏิบัติหน้าที่มีการอบรม บุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในแผนงาน/งาน / โครงการ / 
กิจกรรมต่างๆเป็นประจ าจะส่งผลให้ บุคลากรมีสมาธิในการท างาน มีจิตตั้งมั่นแน่วแน่มีความ
รอบคอบระมัดระวังอยู่เสมอ องค์กรจึงจะมี บุคลากรที่มีความตั้งใจ ความรู้ความสามารถ
หลายสาขาวิชา มีความคิดดี คิดชอบ มีความตั้งใจชอบใน การประกอบกิจต่างๆที่เป็นกุศล
ธรรมบุคลากรก็จะให้ความช่วยเหลือในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งกันและกัน มีความรักหมู่คณะ มี
จริยธรรมในการประกอบอาชีพสุจริต ไม่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ตนเองและผู้อื่น โดยแทรก
การจัดกิจกรรมสันทนาการให้บุคลากรได้ท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือผ่อนคลายความตึง เครียด
สามารถเป็นแรงจูงใจในการเลื่อนต าแหน่งแก่บุคลากรเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรมีความมุ่งม่ันใน 
การท างานบุคลากรก็จะมีจิตใจมีความสงบสุขก่อนปฏิบัติงานอยู่เสมอ ทั้งนี้หน่วยงานมอบ
รางวัล และ ยกย่องเชิดชูแก่บุคลากรที่มีความดีความชอบเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานอย่างแน่วแน่ ซึ่งสอดคล้องกับ พูนสุข มาศรังสรรค์ (2555) ที่กล่าวว่าการฝึกฝนบ่ม
เพาะจิตใจให้ตั่งมานแน่วแน่มีสัมมาสมาธิ ในการปรับปรุงพัฒนาตนให้มีสัมมาสมาทิฏฐิ 
สติสัมปชัญญะอยู่ในปัจจุบันขณะไม่ตกเป็นทาสของอารมณ์ร้ายต่างๆ โดยเริ่มจากการ
ปรับเปลี่ยนองค์ประกอบภายในจิตใจตนเองได้แก่ตัณหาทิฏิฐิมานะ เพื่อลดละเลิกความยึดมั่น
ในตัวตนความเห็นแก่ตัว ความตระหนี่ ความมักได้ ความไม่เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน  
  2.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามแนวพระพุทธศาสนา (หลักไตรสิกขา ขั้น
ปัญญา) จากผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามแนว พระพุทธศาสนาด้านปัญญา องค์กรส่งเสริมให้บุคลากรคิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหา
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เป็นโดยมีหลักความ เห็นชอบและคิดชอบมีการแก้ไขปัญหาในการท างานของบุคลากรเอง
และให้ค าแนะน าเมื่อประสบ ปัญหาในการท างานด้วยความเข้าใจมีความเข้าใจและมีความรู้
สามารถปฏิบัติหน้าที่โดยความละเอียด รอบคอบและปฏิบัติหน้าที่อย่างมีความสุขโดยใช้หลัก
เหตุผลพิจารณาในการปฏิบัติหน้าที่ของตนใช้ หลักความเห็นชอบและคิดชอบในการท างานมี
การปลูกจิตส านึกด้านจริยธรรมและการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้ มี
ความมั่นใจต่อการปฏิบัติหน้าที่หรือภาระหน้าที่มีความรู้ความ เข้าใจตามหลักปัญญาในค า
สอนทางพุทธศาสนา สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้ จะต้องสร้าง สร้างแรงจูงใจใน
การท างานของบุคลากรโดยใช้ความละเอียดรอบคอบและใช้ปัญญาในการกลั่นกรองงาน โดย
การจัดศูนย์การเรียนรู้เพ่ือเสริมความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพให้กับบุคลากรให้รู้เท่าทัน 
สภาพในปัจจุบันและยังสอดคล้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงพุทธจะเป็นไปตามหลัก
พุทธธรรม คือ การมีชีวิตอันประเสริฐ มีปัญญารู้ความจริงตามความเป็นจริงพัฒนาตนเองให้มี
พบภูมิที่ดีกว่าเดิม สอดคล้องกับวันชัย สุขตาม (2555) ที่กล่าวว่า พุทธธรรมมีหลักการที่
ครอบคลุมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในสังคม (การพัฒนาศีล) การพัฒนา จิตใจให้มี
สุขภาพจิตดี มีสมรรถภาพจิตสูงขึ้น จิตมีคุณภาพมากขึ้น (การพัฒนาสมาธิ) และพัฒนาไปสู่ 
ระดับการเข้าถึงสัจธรรม (การพัฒนาปัญญา)   
 3. แนวการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเทศบาลเมืองดอน
สัก  อ าเภอดอนสัก  จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตามแนวพระพุทธศาสนา  
   3.1 การศึกษาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าเป็นจะต้องมีความรู้ที่
เหมาะสมกับ ระดับการปฏิบัติการตามภาระงานในองค์กร หลักไตรสิกขามีส่วนเกื้อหนุนเป็น
อย่างมากในการศึกษา เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากร กล่าวคือ ศีล เป็นคุณเครื่องแห่งการ
เตรียมตน สมาธิเป็นคุณเครื่องแห่ง การเตรียมใจ ในการศึกษาเรียนรู้ และปัญญาเป็น
ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการศึกษา ศีล เป็นเรื่องของ กายกรรม และวจีกรรม ส่วนสมาธิ เป็นเรื่อง
ของมโนกรรม ในเบื้องต้นของการศึกษา ต้องมีการเตรียม ตน กล่าวคือต้องมีร่างกายแข็งแรง 
มีความพร้อมที่จะเรียน รู้จักการใช้วาจาให้ถูกต้องตามกาลเทศะ  มีการสื่อสารที่ดี ต้องมีการ
เตรียมใจ กล่าวคือ ความมุ่งมั่น ตั้งใจ และมีจิตจดจ่อกับการศึกษาทั้งศีล และสมาธิจะเป็นตัว
ช่วยสนับสนุนให้เกิดความรู้ที่ได้จากการศึกษาอย่างแท้จริง ซึ่งก็คือ ปัญญา   
    3.2 การฝึกอบรมนับเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร เมื่อบุคลากรได้รับการศึกษาอย่างดีเป็นเบื้องต้นแล้วจ าเป็นจะต้องมีการฝึกอบรม 
เพราะการฝึกอบรม ถือเป็นการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี หลักไตรสิกขามี
ส่วนจ าเป็นในการน ามาเป็น เครื่องมือในการฝึกอบรมอย่างมาก กล่าวคือ ศีล จะเป็นตัวขัด
เกลาพฤติกรรม หล่อหลอมพฤติกรรม บุคลากรในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะ
การท างานในองค์กร บุคลากรจะต้องมี จุดมุ่งหมายในการท างานเช่นเดียวกัน ศีลจะเป็น
เครื่องช่วยสร้างหลักเกณฑ์ควบคุมพฤติกรรม สร้างระเบียบวินัยให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรใน
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องค์กร สมาธิ เป็นเครื่องมือส าหรับยกระดับจิตปรับเปลี่ยน ทัศนคติของบุคลากรให้ตรงกัน
กล่าวคือมีทัศนะในการท างานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อได้รับการ อบรมด้วยศีลและ
สมาธิแล้วก็จะสามารถปฏิบัติภาพงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จาก การ
ปฏิบัติงานอันผ่านกระบวนการอบรมด้วยศีลวิธีและสมาธิวิธีแล้วเป็นวิถีแห่งปัญญา  
   3.3 การพัฒนาถือเป็นกุญแจดอกส าคัญในการน าเอาศักยภาพของบุคลากรมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากท่ีสุด เพราะมนุษย์มีการพัฒนาได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุดการพัฒนา
นั้นหมายถึง การท าให้เจริญให้ยิ่งกว่าเดิมนั้นหมายความว่าเมื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาแล้ว
จะต้องมีระดับการ ปฏิบัติการที่สูงกว่าเดิมจึงจะเรียกว่าการพัฒนาที่แท้จริง ส าหรับเครื่องมือ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ในองค์กรนั้นหลักไตรสิกขานับเป็นพุทธบูรณาการที่ใช้ได้ผลเป็น
อย่างดี กล่าวคือ ศีล เป็นเครื่องมือที่ สร้างความเป็นมืออาชีพในการท างานได้เป็นอย่างดี 
เพราะเมื่อบุคลากรมีศีลก ากับแล้วจะท าให้รู้หน้าที่ เข้าใจบทบาทในการท างานของตนเป็น
อย่างดี สมาธิ เป็นตัวเสริมสร้างให้เกิดจิตสาธารณะ ความคิดที่ เป็นระบบอุทิศตนเพ่ือ
ผลส าเร็จของงานอย่างแท้จริง เป็นสมาธิขั้นนักบริหารอันจะน าไปสู่ปัญญาชั้นสูง กล่าวคือมี
วิสัยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างานรู้ชัดรู้แจ้งระบบงานในองค์กรได้เป็นอย่างดี  ซึ่ง
สอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับของ ฌาน ตรรกวิจารณ์ (2550) ที่พบว่า แนวความคิดการ
พัฒนาทรัพยากร มนุษย์เชิงพุทธจะมีพุทธธรรมเป็นฐานคิดในการพัฒนา ส่วนปรัชญาในการ
พัฒนานั้นตั้งอยู่บนความเชื่อ ที่ว่ามนุษย์สามารถพัฒนาได้ พุทธธรรมมีเป้าหมายที่การพัฒนา
ปรับปรุงมนุษย์ เป้าหมายในการพัฒนา คือ ท าให้มนุษย์มีความรู้ความสามารถ มีจริยธรรม
คุณธรรมและพัฒนาไปสู่ชั้นสูงสุดคือพ้นทุกข์  
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

  แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลกรด้านความรู้ (knowledge) จะต้องเริ่มจาก
กระบวนการหรือวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามแนวคิดทฤษฎีของ Leonard Nadler ใน 
3 ด้าน คือ T (training) การฝึกอบรม, E (education) การศึกษา และ D (development) 
การพัฒนา บูรณาการกับหลักพระพุทธศาสนา คือ หลักไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิและปัญญา 
จะก่อให้เกิด ศักยภาพของบุคลากรในด้านความรู้ (knowledge)  
   ด้านทักษะ (skill) จะต้องเริ่มจากกระบวนการ หรือวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ตามแนวคิดทฤษฎีของ Leonard Nadler ใน 3 ด้าน คือ T (training) การฝึกอบรม, E 
(education) ก ารศึ กษ า  และ  D (development)  ก าร พั ฒ นาบู รณ าการกั บ ห ลั ก
พระพุทธศาสนา คือ หลัก ไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และปัญญา จะก่อให้เกิดศักยภาพของ
บุคลากรในด้านทักษะ (skill)  
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ด้านพฤตินิสัย (attiributes) จะต้องเริ่มจากกระบวนการหรือวิธีการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลตามแนวคิดทฤษฎีของ Leonard Nadler ใน 3 ด้าน คือ T (training) การ
ฝึกอบรม, E (education) การศึกษา และ D (development) การพัฒนา บูรณาการกับ
หลักพระพุทธศาสนา คือ หลัก ไตรสิกขา คือ ศีล สมาธิ และปัญญา จะก่อให้เกิด ศักยภาพ
ของบุคลากรในด้านพฤตินิสัย (attiributes) ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความรู้ที่ว่าความรู้เป็นสิ่ง 
ที่เกี่ยวกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่อง หรือเรื่องทั่วๆ ไป ระลึกถึงเฉพาะวิธีและกระบวนการ
ต่างๆหรือระลึกถึงแบบกระบวนโครงสร้าง วัตถุประสงค์ในด้านความรู้นั้นเน้นในเรื่อง
กระบวนการทาง จิตวิทยาความจ าเป็นกระบวนการเชื่อมโยงเกี่ยวกับการจัดระเบียบใหม่ 
และได้แบ่งระดับความรู้ (cognitive domain) 
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