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บทคัดย่อ  

 

  การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยใน
ครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูและบุคลกรทางการศึกษาของโรงเรียนในกระบวนการบริหารงาน
บุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 203 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ  
โรงเรียนที่มีประสิทธิผล จ านวน 8 โรงเรียน เลือกเฉพาะเจาะจงโดยใช้เกณฑ์ผล O-net 
ประชากรผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 8 คน ครูผู้สอน จ านวน 87 คน รวม
เป็น 95 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 33 ข้อ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 – 1.00 และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.93 

                                      
1 นักศกึษา หลักสูตรศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศกึษาปฐมวัย มหาวทิยาลัยราชธานี 
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สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) ผลการวิจัยพบว่า กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาที่มี
ประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ย
จากมากไปหาน้อยได้ คือ ด้านการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคล ด้านการ
พัฒนาบุคคล ด้านการวางแผนงานบุคคล ด้านการจัดบุคคลเข้าปฏิบัติงาน และ ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล     
 
ค าส าคัญ : การบริหารงานบุคคล, โรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิผล, ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
  

Abstract 
 

 The purpose of this research was to study human resource management 
process of effective primary schools under the Udon Thani Primary Educational Service 
Area Office 3. The samples used in this research were teachers and educational 
personnel under the Udon Thani Primary Educational Service Area Office 3. The 
population of this research were teachers and educational personnel in the schools with 
effective human resource management process out of 203 schools in the academic year 
of 2021 under the Udon Thani Primary Educational Service Area Office 3. The 8 effective 
sampling schools were selected by purposively sampling through O-Net score criterion. 
The population of 95 informants included 8 school administrators and 87 teachers. The 
research instrument was the 33 items questionnaire with 5 rating scale. The index of item 
objective congruence (IOC) was between 0.67 – 1.00 and the reliability of the 
questionnaire was 0 .9 3. The statistics used to analyze the data included percentage, 
mean and standard deviation. The findings of this research were as follows. The overall 
human resource management process of the effective schools under Udon Thani Primary 
Educational Service Area Office 3 was at a high level. When it was considered by aspect, 
it was found that the practice was at a high level and it could be chronologically 
arranged from the highest to the lowest as the following:  morale support in operation of 
the personnel; personnel development; personnel planning; staffing the personnel; and 
personnel performance appraisals. 
 
Keywords:  Human Resource Management, Effective Primary Schools,       
Udon Thani Primary Educational Service Area Office 3 
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บทน า 
 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้บัญญัติเกี่ยวกับครู คณาจารย์และ
บุคลากรทางการศึกษา ไว้ในหมวด 7 มาตรา 52 ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบกระบวนการ
การผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่
เหมาะสมกับวิชาชีพชั้นสูงให้บุคลากรทางการศึกษามีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการ
จัดการศึกษาการปฏิรูปกระบวนการ พัฒนาบุคคล ซึ่งถือเป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้ผลผลิต 
ทางการศึกษามีคุณภาพตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
หมวด 4 การจัดการ ศึกษามาตราที่ 22-30 อันเป็นหัวใจการจัดการศึกษาของ ไทยในปัจจุบัน 
คือ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ครูจึงมีบทบาทในการสร้างผลผลิตทางการศึกษาเป็นผู้น าในการ
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศกระทรวงศึกษาธิการจึงให้ความส าคัญการบริหารงานบุคคล
ในสถานศึกษาเนื่องจากปัญหาที่พบเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล คือ การขาดแคลนบุคลากร
ในสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งและการกระจายอ านาจการบริหารงานบุคคลให้สถานศึกษา จึงเป็น
ภารกิจที่ส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงาน เพ่ือสนองตอบต่อภารกิจของ
สถานศึกษาให้การด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิด ความคล่องตัว อิสระภายใต้
กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตาม หลักธรรมาภิบาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ได้รับการพัฒนา มีความรู้ความสามารถ มีขวัญก าลังใจได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความ
มั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ ผู้เรียนเป็น
ส าคัญ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2545, หน้า 53) 

การพัฒนาบุคลากร เป็นการแก้ปัญหาเกี่ยวกับ การบริหารงานบุคคล เนื่องจาก
ความเจริญของวิทยาการต่างๆ ตลอดจนเทคนิคในการท างานที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ คนที่มี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่  ในสมัยหนึ่งก็อาจกลายเป็นคนที่หย่อน
ความสามารถไป ในอีกสมัยหนึ่งก็ได้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ที่มีความรู้  ความเหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่อยู่เสมอ ไม่ว่าวิทยาการ และหน้าที่ความรับผิดชอบจะได้เปลี่ยนแปลงไปการ
บริหาร งานบุคคลในสถานศึกษาจึงเป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริม ให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของ สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ โดยน าเอาวิธีการต่างๆ 
มาใช้ในการพัฒนาครูเพ่ือให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยรู้จักแสวงหาและ
คัดเลือกครูเข้ามา ท างานอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งรู้จักการกระตุ้นให้ครู  เหล่านั้นเกิด
แรงจูงใจปฏิบัติงานด้วยความเอาใจใส่และ พึงพอใจในงานนั้นๆ อีกด้วยและยังเป็นการใช้
ทรัพยากร บุคคลอย่างมีประสิทธิภาพในการสร้างบรรยากาศที่ดี ระหว่างสมาชิกกับองค์การ
ส่งเสริมความเจริญเติบโตและ ความก้าวหน้าของบุคคลเพ่ือให้ตนดีมีความสามารถในการ
ท างาน รู้จักวิธีการบังคับให้ปฏิบัติงานให้เกิด ประสิทธิภาพสูงสุด และสมาชิกทุ่มเทในการ
ท างานด้วย ความเต็มใจและเป็นสุข 
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องค์กรทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรในภาครัฐ หรือภาคเอกชนย่อมมีจุดมุ่งหมาย
เดียวกันคือ ความส าเร็จ หรือการบรรลุเป้าหมายขององค์กร การปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรตามเป้า หมายที่ไว้นั้นเป็นที่ยอมรับกันในหมู่
นักบริหารว่าทรัพยากร พ้ืนฐานของการบริหารงานทุกชนิด ซึ่งได้แก่ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์ 
และการจัดการหรือเทคนิคในการบริหารนั้น “คน” มีความส าคัญมาก อาจกล่าวได้ว่า การ
จัดการเกี่ยวกับบุคคลหรือการบริหารงานบุคคลเป็นหัวใจของการบริหาร ไม่ว่าหน่วยงาน
ประเภทใด หากงานบริหารบุคคลบกพร่องหน่วยงานนั้นจะเจริญก้าวหน้าได้ยาก เพราะเหตุ
ว่าบุคคลเป็นผู้ปฏิบัติงานผลงานจะดีจะเสียจึงอยู่ที่บุคคล ที่ท างานนั้น ถ้าบุคคลที่ได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานขวัญไม่ดี ไม่มีก าลังใจ ไม่มีสมรรถภาพผลงานก็จะบกพร่อง แต่ถ้าการ
บริหารงานบุคคลได้รับความส าเร็จทุกฝ่ายก็จะร่วม มือกันอย่างมีประสิทธิภาพ ครูจึงเป็น
ปัจจัยส าคัญยิ่งของการจัดการศึกษา  

ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการที่จะท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านการศึกษาที่
ต้องการให้ทัดเทียมกับนานาประเทศสนองเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการศึกษามีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องมีระบบการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีประสิทธิภาพจึง
สนใจศึกษากระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 เพ่ือน าผลการวิจัยครั้งนี้ ไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาสภาพการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อัน
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิผล  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาที่มี
ประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผู้วิจัยได้
ด าเนินการวิจัยตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ข้าราชการครูและบุคลกรทางการศึกษาของ

โรงเรียนในกระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 213 
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โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ  โรงเรียนที่มีประสิทธิผล จ านวน 8 โรงเรียน เลือกเฉพาะเจาะจง
โดยใช้เกณฑ์ผล O-net ประชากรผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 8 คน 
ครูผู้สอน จ านวน 87 คน รวมเป็น 95 คน 
  2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน
ประถมศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
1) การวางแผนงานบุคคล 2) การจัดบุคคลเข้าปฏิบัติงาน 3) การพัฒนาบุคคล 4) การสร้าง
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคล และ 5) การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคคลเครื่องมือที่ประเมินพฤติกรรมภาวะผู้น าของผู้บริหาร 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 จ านวน 1 ชุด มี  2 ตอน
รายละเอียด ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ 
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จ าแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ชนิด 5 ระดับ สอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาที่มี
ประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3  
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และเสนอค่าสถิติการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย 
 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารจัดการด้าน
วิชาการของโรงเรียนวาสนาศึกษาในเขตเทศบาลต าบลวังสามหมอ อ าเภอวังสามหมอ จังหวัด
อุดรธานี สรุปผลวิจัย ดังนี้ 
 1. กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 3 
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ตารางที่  1  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน
ประถมศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 
พิจารณาโดยภาพรวมและรายด้าน 
 

ด้าน
ที ่

กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 
ประถมศึกษาท่ีมีประสิทธิผล X  S.D ระดับ 

การปฏิบัต ิ
1 
2 
3 
4 
5 

การวางแผนงานบุคคล     
การจัดบุคคลเข้าปฏิบัติงาน      
การพัฒนาบุคคล    
การสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบตัิงานของบุคคล       
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคคล     

3.81 
3.78 
3.81 
3.83 
3.77 

0.41 
0.36 
0.39 
0.40 
0.38 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.80 0.29 มาก 
 
  จากตาราง 1 พบว่า กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาที่มี
ประสิทธิผลสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 3.80, S.D = 0.29)  เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสร้างขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคคลมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุดอยู่ในระดับมาก ( X =3.83, S.D = 0.40) 
รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาบุคคล ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.81, S.D = 0.39) 
รองลงมา คือ ด้านการวางแผนงานบุคคล ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 3.81, S.D = 0.41) 
รองลงมา คือ ด้านการจัดบุคคลเข้าปฏิบัติงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X =3.78,S.D = 
0.36) และ ดา้นการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 
3.77, S.D = 0.38) 
 
อภิปรายผล 
 
  จากการวิจัย เรื่อง กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาที่มี
ประสิทธิผล สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีประเด็นที่ควร
น ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก แสดงว่า กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาการพัฒนา
บุคลากร เป็นการแก้ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล เนื่องจากความเจริญของวิทยาการ
ต่างๆ ตลอดจนเทคนิคในการท างานที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ คนที่มีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ ในสมัยหนึ่งก็อาจกลายเป็นคนที่หย่อนความสามารถไปในอีก
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สมัยหนึ่งก็ได้ เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่อยู่เสมอ
ไม่ว่าวิทยาการ และหน้าที่ความรับผิดชอบจะได้เปลี่ยนแปลงไปการบริหาร งานบุคคลใน
สถานศึกษาจึงเป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริม ให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนอง
ภารกิจของ สถานศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ โดยน าเอาวิธีการต่างๆ มาใช้ในการพัฒนาครู
เพ่ือให้เกิดประโยชน์และมี ประสิทธิภาพสูงสุด โดยรู้จักแสวงหาและคัดเลือกครูเข้ามา 
ท างานอย่างเหมาะสมพร้อมทั้งรู้จักการกระตุ้นให้ครู เหล่านั้นเกิดแรงจูงใจปฏิบัติงานด้วย
ความเอาใจใส่และ พึงพอใจในงานนั้นๆ อีกด้วยและยังเป็นการใช้ทรัพยากร บุคคลอย่างมี
ประสิทธิภาพในการสร้างบรรยากาศที่ดี  ระหว่างสมาชิกกับองค์การ ส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและ ความก้าวหน้าของบุคคลเพ่ือให้ตนดีมีความสามารถในการท างาน รู้จัก
วิธีการบังคับให้ปฏิบัติงานให้เกิด ประสิทธิภาพสูงสุด และสมาชิกทุ่มเทในการท างานด้วย 
ความเต็มใจและเป็นสุข ซึ่งสอดคล้องกับกิติมา ปรีดีดิลก (2532:117) การพัฒนาบุคลากร 
หมายถึง การส่งเสริม สนับสนุน คุณภาพครูทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ 
และวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยให้การฝึกอบรม การดูงาน การอนุญาตให้ศึกษาต่อ 
และให้ข่าวสารความรู้  ครูเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดของโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน
จ าเป็นต้องหาทาง พัฒนาครูในโรงเรียนของตนให้มีความสามารถ ในการปฏิบัติงานให้ได้ผล
ตามเป้าหมายของ โรงเรียน หรือให้ได้ผลงานที่ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม การพัฒนา หมายถึง ความ
เจริญงอกงาม และการท าให้ เกิดความเจริญเติบโตเต็มที่การพัฒนาบุคลากร เป็นกรรมวิธีใน
อันที่จะเพ่ิมพูนสมรรถภาพในการท างานของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในด้านความรู้ ความสามารถ
ตลอดจนเจตคติต่างๆความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาบุคลากรนั้น ครูเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญ เป็นกลไกที่ท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวย่อมขึ้นอยู่กับ
บุคลากรในโรงเรียนทั้งสิ้น ผู้บริหารโรงเรียนควรเห็นความส าคัญในการ พัฒนาบุคลากรของ
ตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลตามเป้าหมายของ
โรงเรียนหรือให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

การศึกษากระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิผล 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 พบว่า กระบวนการ
บริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และจะอภิ
ปลายรายด้านตามล าดับค่าเฉลี่ยสูงสุดไปหาน้อย ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านการสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดบริการเอกสารที่เปนความรูทางวิชาการแกบุคคลอยางทั่วถึง 
ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ตรงกับค ากล่าวของพิภพ วชังเงิน (2547 :199) กล่าวว่า การบ ารุงรักษา 
(Maintenance) ดูแลสุขภาพ ความปลอดภัย ทุกข์ สุข ของพนักงาน โดยพิจารณา
สภาพแวดล้อมบรรยากาศในการท างาน ว่าสิ่ง ใดบั่นทอนสุขภาพ และความปลอดภัยของ
พนักงานมากน้อยเพียงใด เตรียมพร้อมเครื่องป้องกัน อันตรายและให้ค าปรึกษาแก่พนักงาน 
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จากที่ศึกษามากล่าวได้ว่า การบ ารุงรักษาบุคลากร หมายถึง การปฐมนิเทศ การจัดบุคคลเข้า
ปฏิบัติงาน การนิเทศงาน การประเมินผลงาน การจัดสวัสดิการหรือ ประโยชน์เกื้อกูล และ
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุชาติ การสมบัติ (2544 : บทคัดย่อ) 
ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ระหว่างองค์ประกอบโมเดลกระบวนการ
ปฏิรูปโรงเรียนโดยใช้การบริหารฐานโรงเรียน : การวิเคราะห์และสังเคราะห์รายงานของ
โรงเรียนในโครงการปฏิรูปการเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ผลการวิจัยสรุปได้  ดังนี้  1) 
ค่าเฉลี่ยผลการด าเนินงานกระบวนการปฏิรูปโรงเรียนโดยใช้การบริหาร ฐานโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้ก่อนและหลังการด าเนินงาน มีความแตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญใน
ด้านคุณภาพของโรงเรียน 2) บริบทของโรงเรียนของผลการด าเนินงานกระบวนการ ปฏิรูป
โรงเรียนโดใช้การบริหารฐานโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรู้มีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญ คือ สังกัดของโรงเรียน ที่ตั้งของโรงเรียน จ านวนนักเรียน อัตราส่วนครูต่อ
นักเรียน และการมีครูต้นแบบ/ครูแห่งชาติ3)โมเดลกระบวนการปฏิรูปโรงเรียนโดยใช้การ
บริหารฐาน โรงเรียน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ องค์ประกอบด้านพฤติกรรม
ของครูในโรงเรียนมี อิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยส าคัญต่อคุณภาพของโรงเรียน และ
องค์ประกอบด้านกระบวนการ ตัดสินใจ และกลยุทธการด าเนินการเปลี่ยนแปลง มีอิทธิพล
ทางอ้อมอย่างมีนัยส าคัญต่อคุณภาพของ โรงเรียน โดยส่งผ่านองค์ประกอบด้านพฤติกรรม
ของครูในโรงเรียน 

2. ด้านการพัฒนาบุคคล อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการส ารวจ
ความต้องการของบุคคลเพ่ือเป็นข้อมูลในการวางแผน ที่เป็นเช่นนี้เพราะ การพัฒนาบุคลกร 
เป็นกระบวนการที่ส าคัญยิ่งอย่างหนึ่งของการบริหารบุคคล เพราะเมื่อได้เลือกสรรคนที่มี
ความรู้ ความสามารถเข้ามาท างานแล้ว เมื่อเวลาผ่านไปวิทยาการต่าง ๆ เจริญขึ้น รวมทั้ง
เทคนิค วิธีการท างานได้เปลี่ยนไป จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาบุคคล เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน เป็นผู้
มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับเหตุการณ์ปัจจุบัน และต าแหน่งหน้าที่ที่กระท าอยู่ ในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพให้แก่องค์การมากขึ้น (กิติมา ปรีดีดิลก. 2532,:117 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของอนันต์ เพียรพานิช (2547,: บทคัดย่อ) ยังได้ศึกษาวิจัยการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
รูปแบบที่ครูและชุมชนที่มีบทบาทหลัก ตามความคิดเห็นของครูและผู้น าชุมชนกลุ่มโรงเรียน
ขาม ใหญ่พัฒนาอ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ครูและผู้น าชุมชนเห็นด้วยกับการน า
รูปแบบการ บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานรูปแบบที่ครูและชุมชนมีบทบาทหลักอยู่ในระดัน
มาก ได้แก่บริหาร ทั่วไป ด้านวิชาการ และด้านบุคลากรตามล าดับ ส่วนการบริหารด้าน
งบประมาณอยู่ในระดับปานกลางนอกจากนี้ครูและผู้น าชุมชนมีความคิดเห็นต่อปัญหาที่คาด
ว่าจะเกิดขึ้นในการน ารูปแบบการ บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานที่ครูและชุมชนมีบทบาท
หลักในการบริหารทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านวิชาการครูและผู้น าชุมชนเห็นว่า บุคลากรใน
ท้องถิ่นขาดความพร้อมโดยเฉพาะด้านความรู้และ ความแตกต่างด้านการศึกษาของครูกับ
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ผู้น าชุมชน การก าจัดสิทธิ์ในการเลือกแบบเรียนอาจจะท าให้ โรงเรียนไม่สามารถเลือกหนังสือ
ได้ตามความต้องการของโรงเรียน ไม่เพียงพอต่อค้นคว้าการวิจัย 2) ด้านงบประมาณ ครูและ
ผู้น าชุมชน มีปัญหาในการจัดหางบประมาณเข้าอุดหนุนโรงเรียนและการ จัดการงบประมาณ
ให้โปร่งใสเป็นรูปธรรม ปัญหาการขาดการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กร ปกครองส่วน
ท้องถิ่นปัญหาการจัดสรรงบประมาณตามจริงและเพียงพอ 3) ด้านบุคลากรครูและ ผู้น า
ชุมชนเห็นว่า มีปัญหาบุคลากรและผู้น าชุมชนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิรูป 
การศึกษา ปัญหาการบรรจุแต่งตั้งครูแลลูกจ้างประจ าปัญหาการพิจารณาคุณและโทษโดย 
สถานศึกษา 4) ด้านการบริหารทั่วไป ครูและผู้น าชุมชนเห็นว่า มีปัญหาเกี่ยวกับขอบเขต
อ านาจ ระหว่างคณะกรรมการสถานศึกษากับผู้บริหารสถานศึกษาปัญหาแนวทางปฏิบัติของ
ผู้บริหาร สถานศึกษาและปัญหาการมีส่วนร่วมในการก าหนดธรรมนูญโรงเรียน จากที่
กล่าวถึง ทฤษฎี หลักการ แนวคิด และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงาน บุคคลตาม
จัดแนวทางการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  
 3. ด้านการวางแผนงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ที่
เป็นเช่นนี้เพราะ การวางแผนงานบุคคล ถือว่าเป็นภารกิจแรกสุดของการบริหารงานบุคคล 
ประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ ภารกิจ และประเมินสภาพความต้องการก าลังคนกับภารกิจ
ของสถานศึกษา จัดท าแผนอัตราก าลัง ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามเกณฑ์ที่
คณะกรรมการข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาก าหนดน าเสนอแผนอัตรา ก าลังเพ่ือ
ขอความเห็นชอบต่อคณะอนุกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษาของเขตพ้ืนที่
การศึกษา น าเสนอแผนอัตราก าลังสู่การปฏิบัติ การก าหนดต าแหน่ง สถานศึกษาจัดท าภาระ
งานส าหรับข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาน าแผนอัตราก าลังมาก าหนดต าแหน่ง
ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือน าเสนอคณะอนุกรรมการ
ข้าราชการและบุคลากรทางการศึกษาและหรือคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาแล้วแต่กรณี เพ่ือพิจารณาอนุมัติ ด้านการวางแผนและการก าหนดต าแหน่ง
ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา เป็นกระบวนการได้มาซึ่งบุคคล โดยการคาดการ
ล่วงหน้าเพ่ือจะก าหนดจ านวนต าแหน่ง และอัตรา โดยพิจารณาจาก จ านวนนักเรียน ขนาด
ของสถานศึกษา รวมทั้งระดับการศึกษา เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ครูและ บุคลากรทางการศึกษา
ได้รับการพัฒนาให้มีวิทยฐานะเงินเดือน และ เงินประจ าต าแหน่ง ตาม มาตรฐานต าแหน่ง 
มาตรฐานวิทยฐานะ แนวทางการปฏิบัติงานบริหารงานบุคคลของส านักงานเขต พ้ืนที่
การศึกษาและสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของกรรณิกา ตงมั่นคง (2550:บทคัดย่อ) 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน อนุบาล
สมุทรสาคร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) 
ด้านการวางแผนอัตรากาลังและการก าหนดต าแหน่ง 2) ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง 
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3) ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 4) ด้านวินัยและการรักษาวินัย และ 
5) ด้านการออกจากราชการและเพ่ือน าไปพัฒนาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนให้เกิดผลดี
ยิ่งขึ้นต่อไป ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือครูผู้สอนในโรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร สังกัด
ส านักงานการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ านวน 70 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า จ านวน 40 ข้อ สถิติ ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีช่วง
อายุมากกว่า 40 ปี วุฒิการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ในการท างาน
มากกว่า 20 ปี  2) สภาพการบริ หารงานบุคคลในโรงเรียนอนุบาลสมุทรสาคร สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน มีค่า เฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการสรรหาและ
การบรรจุแต่งตั้ง ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการกาหนดต าแหน่งและด้านวินัยและการ
รักษาวินัยตามล าดับ 

4. ด้านการจัดบุคคลเข้าปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการ
เพ่ิมประสิทธิภาพด้านทักษะความช านาญในการท างาน ที่เป็นเช่นนี้เพราะ ธงชัย สันติวงษ์ 
(2540, หน้า 123 –124) ได้กล่าวไว้ว่า การสรรหาพนักงาน คือ การด าเนินกิจกรรมที่
หน่วยงานจัดขึ้นเพ่ือมุ่งจูงใจผู้สมัครที่มีความรู้ ความสามารถและมีทัศนคติที่ดี ตรงตามความ
ต้องการ ให้เข้ามาร่วมท างานหรือการพิจารณาเสาะหาให้ได้ตัวบุคคลที่มีคุณสมบัติ เหมาะสม
กับต าแหน่งงานและให้ได้ครบตามจ านวนที่ต้องการ การสรรหาพนักงานเริ่มจากการ 
วางแผนก าลังบุคคลเพ่ือระดมให้ได้ผู้สมัครงานจ านวนหนึ่งที่มีคุณสมบัติที่ดีพร้อมที่จะ
คัดเลือกให้  ได้คนที่ดีที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของสุเทพ บุญประสบ (2545, หน้า 
บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเรื่องการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน : การศึกษาเชิงคุณภาพ ผล
วิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนใช้ในการบริหารเป็นแบบชุมชนมี ส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการบริหารจัดการในรูปคณะกรรมการ แนวทางการบริหารโรงเรียน ประกอบด้วย
การสร้างกรอบแนวคิดของโรงเรียน คือ การสร้างศรัทธาและความตระหนักการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมหรือส ารวจตนเองของโรงเรียนเพ่ือทราบจุดเด่นจุดด้อยโอกาสและอุปสรรค
แล้วน าข้อมูลและสารสนเทศไปวางแผนพัฒนาคุณภาพน าแผนพัฒนาคุณภาพสู่การปฏิบัติ 
โดยมีการก าหนดโครงสร้างตามสายบังคับบัญชา และโครงสร้างมีความกะทัดรัดลดความ
ซ้ าซ้อน ของงานก าหนดหน้าที่อย่างชัดเจนท างานเป็นทีม จัดบุคลากรตามความถนัดและ
ความสมัครใจ พัฒนาบุคลากรให้เป็นครูมืออาชีพ มีการนิเทศติดตามผล ประเมินผลตาม
สภาพที่เป็นจริงและรายงานผลให้หน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณะชนได้รับทราบผลการ
ปฏิบัติงาน 
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  5. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคล อยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ส ารวจและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลในสถานศึกษา ที่เป็นเช่นนี้เพราะ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ถือเป็นขั้นตอนหนึ่งของการบริหารบุคลากร เป็นส่วนส าคัญ
อย่างหนึ่งของการบริหารงานบุคลากร โดยปกติมักจะมีการบันทึกผลงานต่างๆ เอาไว้เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการประเมินผล การประเมินผลการปฏิบัติงานนั้นมีความมุ่งมั่นส าคัญอยู่ที่ต้องการ 
ระดมพลังของทุกคนในองค์การให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจและเต็มก าลังความสามารถ
เพ่ือ บรรลุเป้าหมายขององค์การ ดังนั้นผลการปฏิบัติงานของทุกคนในองค์การ ซึ่งประกอบ
กันข้ึนเป็น ผลงานขององค์การในภาพรวมนั้น จึงจ าเป็นต้องได้รับการตรวจตราและประเมินดู
ว่าผลงานเหล่านั้นส าเร็จ ลุล่วงไปได้ดีแค่ไหนมีคุณค่าถูกต้องตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของดิเรก วรรณเศียร (2545 :บทคัดย่อ) มีผลการวิจัยแบบจ าลองที่
เสนอเป็นแบบจ าลองแบบ สมบูรณ์  (Comprehensive Model) ในการบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐานส าหรับสถานศึกษาขั้น พ้ืนฐานที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยใน
ปัจจุบันเป็นแบบจ าลองที่ครอบคลุมภารกิจของ โรงเรียนทุกด้านสอดคล้องกับสาระที่ก าหนด
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ประกอบด้วย 6 ส่วนได้แก่ ส่วนน าการ
วางแผน การจัดองค์กร การน าการควบคุม และสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร ครอบคลุม
ภารกิจ 4 ด้าน คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การ บริหารงานบุคลากร
และการบริหารทั่วไปโดยมีรายละเอียดแต่ละองประกอบ ดังนี้ 1) ส่วนน า ได้แก่ วัตถุประสงค์
ของแบบจ าลอง คุณลักษณะของโรงเรียนในการบริหารโดยใช้ โรงเรียนเป็นฐานส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แนวคิดหลักการองค์ประกอบของแบบจ าลองและเงื่อนไขในการน า
แบบจ าลองไปใช้ 2) การวางแผนประกอบด้วยการวางแผนกลยุทธ์การวางแผนงบประมาณ
และการ ค านวณต้นทุนการผลิต การจัดท าแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการประจ าปี 3) การ
จัดองค์การ ได้แก่ การจัดโครงสร้างการบริหาร การก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนกลไกการ
บริหารโรงเรียน ภารกิจ การบริหารโรงเรียน 4 ด้าน ด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร 
บริหารทั่วไป 4) การน า ได้แก่ ภาวะผู้น าของผู้บริหารโรงเรียนในการบริหารโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐานส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน การบริหารโดยคณะบุคคล การบริหารแบบมีส่วนร่วม
และการท างานเป็นทีมการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพการจัดการความขัดแย้ง 5) การควบคุม
ประกอบด้วยระบบการประกอบด้วนระบบ การประเมินผล ระบบประกันคุณภาพภายใน
และระบบควบคุมคุณภาพภายในและ 6) ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน  
 
 
 
 
 



 

182     | Journal of MCU Ubon Review,Vol.6 No.3 (September-December 2021) 

 

องค์ความรูท้ี่ได้จากการศึกษา 
 
  กระบวนการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 สถานศึกษามีกิจกรรมเสริม
หลักสูตรที่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบัน, สถานศึกษาจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตรมีความเหมาะสมและด าเนินการอย่างง่าย, สถานศึกษามีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์
และสถานที่ได้สอดคล้องกับกิจกรรมและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สถานศึกษามีการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ โรงเรียนวาสนาศึกษาจัดกิจกรรมตามแนว
ปฏิบัติการประจ าปีซึ่งมีกิจกรรมที่ต้องสนองนโยบายกระทรงศึกษาธิการ ทั้งด้านพัฒนาด้าน
วิชาการ และด้านคุณธรรมจริยธรรม ร่วมไปถึงกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนโดยกิจกรรมเสริม
หลักสูตรสถานศึกษาได้แจ้งรายละเอียดให้คณะผู้ปกครองได้ทราบก่อนจะจัดกิจกรรมร่วมถึง
รับฟังให้ผู้ปกครองได้แสดงความคิดเห็น และประชุมคณะครูก่อนการจัดกิจกรรมโดยเอา
นักเรียนเป็นฐานในการพัฒนา 
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