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บทคัดย่อ 

 

  งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพการน านโยบายด้านความมั่นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ 2) เพ่ือเสนอแนวทางใน
การน านโยบายด้านความม่ันคงของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ไปปฏิบัติ  3) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่ งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความมั่นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ ผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบ
ผสานวิ ธี  (Mixed Methods Research) คื อ  (1 ) การวิ จั ย เชิ งคุณ ภาพ  (Qualitative 
Research) การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จากผู้บริหารกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
จ านวน 11 คน โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (2) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
การใช้ข้อมูลแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างจากกองบัญชาการต ารวจสันติบาล จ านวน 400 คน 
โดยการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า สภาพการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ด้านการบริหารงานมี 3 ด้านบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายคือ ประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบัติราชการ ประสิทธิภาพตามแผนปฏิบัติราชการและการพัฒนาองค์กร ส่วน
คุณภาพการให้บริการไม่บรรลุผลส าเร็จ และแนวทางในการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้น ายุคใหม่
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ต้องปรับตัวให้เท่าทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป อาศัยความร่วมมือของผู้ตามที่สอดคล้องกับ
แรงจูงใจ  การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการคิด วางแผนและการตัดสินใจ การวิจัยเชิง
ปริมาณ ปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ พบว่า ปัจจัยเชิงนโยบาย ด้านภาวะ
ผู้น า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( =4.46, S.D.=0.72) และการบริหารงานที่ส่งผล
ส าเร็จต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ด้านการพัฒนาองค์กร มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
(= 4.24, S.D.= 0.73) ทั้งสองปัจจัยสามารถร่วมกันท านาย ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ข้อเสนอแนะ ควรมีงบประมาณที่เพียงพอด้านคุณภาพการให้บริการ ที่สามารถ
ท างาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
 
ค าส าคัญ  :ความมั่นคง, การน านโยบายไปปฏิบัติ, การบริหารงาน, ต ารวจสันติบาล 
 

Abstract 
 

  The purposes of this research were: 1) to study the condition of implementation of 
security policies of the Special Branch Bureau, the Royal Thai Police; 2) to propose the guideline 
for implementation of security policies of the Special Branch Bureau, the Royal Thai Police; 3) to 
study the factors for the success of the implementation of security policies of the Special 
Branch Bureau, the Royal Thai Police. The researcher used the Mixed Methods Research 
including: 1) Qualitative Research by interviewing 11 key informants from Chief Executive 
Officers of the Special Branch Bureau by analyzing contents; 2) Quantitative Research by 
collecting data through questionnaires with sample size of 400 persons in the Special Branch 
Bureau by using linear regression analysis. The qualitative research found that the condition of 
implementation of the policies included 3 aspects that achieved the specified goals in 
administration including: the effectiveness according to the official action plan, efficiency 
according to the official operation plan and the organizational development. On the other 
hand, the quality of service did not achieve the specified goals. For the guideline for 
implementation of the policies, the modern leadership needed to: adapt and keep up with all 
changing circumstances; rely on the cooperation of subordinates through motivation; and open 
opportunity for participation in thinking, planning and making decisions. The quantitative 
research found that the two factors contributing to the success of the implementation of the 
policies were the leadership factor with the opinions at high level ( = 4.46, S.D. = 0.72) and the 
administration factor in the area of organizational development with the opinions at high level 
( = 4.24, S.D. = 0.73). Both factors could commonly be predictive variables with statistical 
significance at the .05 level. For suggestions, budget should be sufficiently available for 
provision of quality service with efficient and transparent works.  
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บทน า 
 

ในหลายปีที่ผ่านมา รัฐบาลทั่วโลกได้ให้ความส าคัญอย่างมากต่อความพยายาม ใน
การลดช่องว่างระหว่างนโยบายของรัฐกับผลที่เกิดข้ึนจริง ซึ่งน ามาสู่การหาวิธีการแก้ไขปัญหา
อุปสรรคในการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ การบริหารราชการของรัฐบาลแต่ละประเทศ
ในยุคปัจจุบัน เป็นการน าความต้องการทางการเมืองมาแปลงสู่นโยบาย และน าไปสู่การ
ปฏิบัติให้เกิดผลเป็นรูปธรรม มีการน ามาประยุกต์ใช้ทั้งที่ประสบความส าเร็จบ้าง ไม่ประสบ
ความส าเร็จบ้าง ส าหรับรัฐบาลไทยได้ริเริ่มน าแนวทางนี้มาใช้ ภายในส านักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี มีหน้าที่กลั่นกรอง ตรวจสอบ ประเมินผล ก าหนดตัวชี้วัด และติดตาม
ความก้าวหน้า ซึ่งจะเป็นกลไกส าคัญของรัฐบาลในการช่วยขับเคลื่อน การบริหารราชการ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ความท้าทายของการบริหารนโยบาย ไม่เพียงแต่เรื่อง
การจัดล าดับความส าคัญที่ชัดเจนแล้ว ยังมีเรื่องของผลส าเร็จที่ต้องการนั้นคืออะไรและท า
การวัดได้อย่างไร การจัดล าดับความส าคัญคือ ล าดับความส าคัญ ถ้าทุกเรื่องมีความส าคัญ
หมด ก็เท่ากับว่าทุกเรื่องไม่ส าคัญ ซึ่งในบางครั้งเกิดจากความไม่ชัดเจนเพียงพอของผลลัพธ์ที่
รัฐบาลคาดหวังต่อประชาชนหรือรัฐบาลให้ความส าคัญกับการสร้างนโยบายใหม่ มากกว่าการ
น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ส านักบริหารนโยบายส่วนใหญ่จะเลือกก าหนดความส าคัญต่องาน 
ที่มีผลกระทบต่อประชาชน หรืออาจกล่าวอีกนัยว่า เป็นงานบริการที่ประชาชนต้องการมาก
ที่สุด (ความมั่นคง สุขภาพ การศึกษา การคมนาคม) เรื่องที่จะถูกก าหนดเป็นเป้าหมาย
จะต้องเป็นเรื่องที่จูงใจว่าต้องท าให้ส าเร็จ สิ่งที่ยากคือการวัดผล รวมทั้งการยอมรับของ
ประชาชน ซึ่งความชัดเจนระหว่างความส าเร็จที่ต้องการกับผลที่เกิดขึ้นจริง สิ่งเหล่านี้ต้องมา
จากข้อมูลที่เชื่อถือได้ อันเป็นรากฐานส าคัญต่อการประสบความส าเร็จของฝ่ายบริหาร
นโยบาย หลายรัฐบาลได้ลงทุนมากมายเพ่ือสร้างระบบรวบรวมข้อมูล ผลการปฏิบัติงานผ่าน
ระบบการติดตาม ประเมินผลและหน่วยงานสถิติ ความท้าทายคือท าอย่างไรที่จะใช้ข้อมูลให้
เกิดประโยชน์ ต่อการปรับปรุงผลลัพธ์ที่มีผลต่อประชาชน 
 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ เป็นสิ่งส าคัญในการผลักดันให้นโยบายได้รับการรับรู้ 
เข้าใจ ยอมรับและสร้างทัศนคติที่ดีต่อผู้ปฏิบัติตามนโยบายและผู้ได้รับผลจากนโยบาย อันจะ
เป็นเครื่องมือที่ท าให้นโยบายได้รับความส าเร็จในที่สุดในการน านโยบายสู่การปฏิบัติ ผู้มอบ
และผู้รับนโยบายจะต้องมีความชัดเจนเรื่ององค์ประกอบของนโยบาย กล่าวคือนโยบายส่วน
หนึ่งมีลักษณะเป็นเชิงอุดมการณ์ ผู้มอบควรท าให้มีความชัดเจนคือมีลักษณะเป็นทางเลือก 
และนโยบายที่ดีจะต้องมีความชัดเจนถึงขั้นที่บอกแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนด้วย คือมีลักษณะ
เป็นเชิงมาตรการในเรื่ององค์ประกอบของนโยบาย อันจะท าให้ผู้รับนโยบายเกิดความชัดเจน 
ง่ายต่อการน าไปจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการ ส าหรับประเทศก าลังพัฒนาอย่างประเทศไทย อัน
ถือได้ว่ามีระบบราชการที่ซับซ้อนมากที่สุดในโลก มีการจัดโครงสร้างการบริหารงานส่วน
ต่างๆ ซึ่งแบ่งออกเป็นส่วนกลาง ภูมิภาค และท้องถิ่น ที่เชื่อมโยงถึงการทับซ้อนกันของ
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อ านาจหน้าที่แต่ละหน่วยงานภายใต้พ้ืนที่เดียวกัน และฐานคติหรือประเพณีแบบไทยๆ 
ประกอบกับภายใต้สภาพการณ์ที่บริบทและเงื่อนไขทางการบริหารปกครอง ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนไปสู่สภาพการณ์ที่มีความสลับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น นอกเหนือจากประเด็นปัญหาใน
เชิงโครงสร้างอันสะท้อนบริบทรอบตัวทางการเมืองและการบริหารของไทย อันมีตัวแสดง
หน้าใหม่นอกเหนือจากภาครัฐมาปฏิสัมพันธ์ในพ้ืนที่ หรือกระบวนนโยบายหนึ่งๆ อีกเป็น
จ านวนมาก ได้ก่อให้เกิดสภาพของการกระจัดกระจายทางการบริหาร  
 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นส่วนราชการที่ต้องจัดท าแผนปฏิบัติราชการ โดยต้อง
ระบุสาระส าคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติราชการขององค์กร เป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของ
งาน รวมทั้งงบประมาณการรายได้และรายจ่าย และทรัพยากรอ่ืนที่จะต้องใช้ น าเสนอต่อ
รัฐมนตรีเพ่ือให้ความเห็นชอบ เมื่อรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของ
ส านักงานต ารวจแล้ว ส่งต่อให้ส านักงบประมาณด าเนินการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือ
ปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จในแต่ละภารกิจตามแผนปฏิบัติราชการดังกล่าว เพื่อให้ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติน าไปเป็นกรอบทิศทางในการบริหารงานและให้หน่วยในสังกัดส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ จัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ รองรับให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติราชการตามหน้าที่รับผิดชอบ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดต่อไป 
การน านโยบายไปปฏิบัติผลของความส าเร็จย่อมขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่รับผิดชอบ ในการน า
นโยบายไปปฏิบัติว่ามีความสามารถในการด าเนินการ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
นโยบายนั้นได้มากน้อยเพียงใด ประเด็นปัญหาส าคัญ ได้แก่ (1) ปัญหาทางด้านการเพ่ิมขึ้น
ของปัญหาเชิงจริยธรรม ท าให้เกิดพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของเจ้าหน้าที่ ที่เปิดโอกาสและ
สนับสนุนให้เกิดการคอร์รัปชั่น การขัดกันของผลประโยชน์และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมใน
การให้บริการ (2) ปัญหาทางด้านการถูกแทรกแซงของฝ่ายการเมือง (3)  ปัญหาทางด้าน
ความไม่เท่าเทียมของการให้บริการ (4) ปัญหาทางด้านความไม่มั่งคงในการท างาน สาเหตุมา
จากนโยบายการตัดงบประมาณและระบบการจ้างงานบุคคลแบบชั่วคราว ผู้วิจัยซึ่งท างานอยู่
ในกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ได้พบประเด็นปัญหาของการน านโยบายด้านความม่ันคงไป
ปฏิบัติ ต้องปรับตัวให้ทันกับปัญหาดังกล่าวเพ่ือรับมือ มิฉะนั้นการน านโยบายไปปฏิบัติก็ยัง
ปฏิบัติเหมือนเช่นเดิม การน านโยบายไปปฏิบัติถูกละเลยมาเป็นเวลานาน ต้องสัมพันธ์กับ
ปัจจัยต่างๆ อย่างแยกไม่ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส่งผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
นโยบาย ตลอดจนบริบทที่เปลี่ยนไปอันรายล้อมด้วยการบริหารจัดการ จากเหตุผลที่กล่าวมา
ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะท าการศึกษาเรื่อง “การน านโยบายด้านความมั่นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ ”เพ่ือให้ทราบถึง
ข้อบกพร่องในการน านโยบายไปปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

1. เพ่ื อศึ กษาสภาพการน าน โยบายด้ านความมั่ น คงของกองบัญ ชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ 

2. เพ่ือเสนอแนวทางในการน านโยบายด้านความมั่นคงของกองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ 

3 . เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ ส่ งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความมั่ นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ที่ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในการด าเนินการวิจัย โดย
ภายหลังจากได้ข้อมูลเชิงปริมาณแล้ว น ามาใช้ในการก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์แนวลึก
เฉพาะผู้เชี่ยวชาญ (In-depth interview of experts) เพ่ือเป็นข้อมูลเสริมหรือเทียบเคียง 
โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

1.1 ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของกองบัญชาการต ารวจสันติบาลทั้งหมด ที่
ปฏิบัติการตามนโยบายของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล จ านวน 2,199 คน กลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้การค านวณเพ่ือหากลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จากสูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของยามา
เน่ (Yamane, 1973, p. 729) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม จ านวน 400 คน 

1 .2 การวิจั ย เชิ งคุณ ภาพ กลุ่ ม เป้ าหมาย ได้ แก่  ผู้ บ ริห ารใน ในฐานะ
ผู้บังคับบัญชา ที่รับนโยบายมาจากผู้บัญชาการต ารวจสันติบาล อันประกอบด้วยกองบังคับ
การ 5 กองและศูนย์พัฒนาด้านการข่าว ของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล จ านวน 11 คน 
ได้แก่ กองบังคับการอ านวยการ จ านวน 2 คน กองบังคับการต ารวจสันติบาล1 จ านวน 2 คน 
กองบังคับการต ารวจสันติบาล 2 จ านวน 2 คน กองบังคับการต ารวจสันติบาล3 จ านวน 2 
คน กองบังคับการต ารวจสันติบาล 4 จ านวน 2 คน และรองผู้บังคับการศูนย์พัฒนาด้านการ
ข่าว จ านวน 1 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเครื่องมือ
ในการวิจัยโดยมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
แบ่งเป็น 5 ระดับ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในเชิงคุณภาพ คือแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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ที่เกี่ยวกับปัจจัยเชิงนโยบาย ปัจจัยการบริหารงานและแนวทางในการน านโยบายด้านความ
มั่นคงของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ   
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีทางสถิติในเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และเสนอ
ค่าสถิติการวิเคราะห์ข้อมูลที่ เป็นเชิงปริมาณของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percentage) ค่าสถิติการหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) และในการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) ทั้งข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งอาศัยข้อมูลจากการสัมภาษณ์ เพ่ือน าไป
อธิบายข้อมูลเชิงพรรณนาต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 
  การวิจัยเรื่อง การน านโยบายด้านความมั่นคง ของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล
ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ สรุปผลวิจัย ดังนี้ 
  1. สภาพการน านโยบายด้านความม่ันคงของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ  

สภาพการด าเนินการตามแผนปฏิบัติราชการ การน านโยบายด้านความมั่นคงไป
ปฏิบัติ กองบัญชาการต ารวจสันติบาลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 กลยุทธ์/แนวทาง
ด าเนินการ เพ่ือบรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน จะมีตัวชี้วัดเป็นเกณฑ์ การ
ประเมินผล โดยมีตัวชี้วัดตามเป้าหมายผลผลิตของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล และ
ตัวชี้วัดตามแนวทางค ารับรองการปฏิบัติการ ใช้เป็นเครื่องมือในการวัดความส าเร็จของ
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ดังนี้ 

 1.1 ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ส่งผลถึงแนวทางความส าเร็จและปัจจัย
ที่มีผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพ่ือตอบสนอง
นโยบายรัฐบาล ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์  : ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ไม่เกิน
ร้อยละ 40 ผลส าเร็จที่ได้ 39.98 บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 

 1.2 คุณภาพการให้บริการ  ส่งผลถึงแนวทางความส าเร็จและปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนางานต ารวจให้โปร่งใสมีมาตรฐาน ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์  : 
ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของต ารวจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  ผลการ
ด าเนินงานมีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 75.20 ไม่บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด เนื่องจากมีการ
ปรับเปลี่ยนแผนและงบประมาณที่ได้รับจัดสรรลดลง รวมถึงการปฏิรูประบบงานต ารวจให้
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สามารถอ านวยความยุติธรรม ได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส พบว่า ประชาชนมีระดับ
ความเชื่อมั่นน้อยท่ีสุด 

 1.3 ประสิทธิภาพตามแผนปฏิบัติราชการ ส่งผลถึงแนวทางความส าเร็จและ
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ 
ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ : (1) จ านวนหมู่บ้านที่ด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์ ร้อยละ 100 ผลส าเร็จที่
ได้ ร้อยละ 100 บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด (2) จ านวนหน่วยงานต ารวจที่มีการจัดท า
ข้อตกลงร่วมกับองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 30 ผลส าเร็จที่ได้ ร้อยละ 23.40 ไม่
บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด เนื่องจากมีการปรับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

 1.4 การพัฒนาองค์กร ส่งผลถึงแนวทางความส าเร็จและปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
การน านโยบายไปปฏิบัติ  

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์  : ความพึง
พอใจของข้าราชการต ารวจต่อการบริหารงานภายในองค์การ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 
ผลส าเร็จที่ได้ 87.39 บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

2. แนวทางในการน านโยบายด้านความม่ันคงของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ 

 จากบทบาทของส านักงานต ารวจสันติบาลในอดีต เป็นยุคสมัยที่ เผชิญกับ
สถานการณ์ที่คงเดิม ความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างช้าๆ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ท างานเชิง
รับเพราะไม่ต้องรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว เน้นการบริหารงานแบบรวมศูนย์
อ านาจ มีโครงสร้างองค์การที่ซับซ้อน บริหารจัดการแบบเคร่งครัดไม่ยืดหยุ่น เข้มงวดต่อ
กฎระเบียบ เจ้าหน้าที่แต่ละคนรับผิดชอบงานเฉพาะด้าน ไม่ค่อยมีการสับเปลี่ยนหน้าที่ การ
ให้ค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับงานที่รับผิดชอบ ปฏิบัติงานโดยยึดติดกับเวลาและสถานที่  

แนวทางความส าเร็จของกองบัญชาการต ารวจสันติบาลยุคใหม่ต้องเผชิญกับ
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตลอดเวลา เป็นผลมาจากการ
พัฒนาทางเทคโนโลยีและท าให้ข้อมูลสารสนเทศไหลเวียนอยู่ตลอด ผู้น าสมัยใหม่จึงต้องมีการ
บริหารงานแบบกระจายอ านาจมากขึ้น มีโครงสร้างองค์การที่เรียบง่ายไม่ซับซ้อน เจ้าหน้าที่มี
ความยืดหยุ่น มีการสับเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่อยู่เสมอ ส่วนการให้ค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับ
ทักษะในการปฏิบัติงาน ท างานโดยไม่ยึดติดกับเวลาและสถานที่ การท างานในยุคสมัยนี้ต้อง
ท างานเชิงรุก ต้องมีการวางแผนโดยอาศัยข้อมูลที่ถูกต้องเพียงพอ น าไปสู่การคาดการณ์ที่
แม่นย า กองบัญชาการต ารวจสันติบาลจึงต้องมีผู้น าที่มีทักษะและทัศนคติวิสัยทัศน์ ที่
กว้างไกล สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป มีการเพ่ิมศักยภาพของทรัพยากร 
โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย์ ที่มีการเรียนรู้และสามารถท างานที่เกี่ยวข้องได้อย่างรอบด้าน 
ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์อย่างรวดเร็ว มีแนวทางการบริหารงานที่ทันสมัยเป็นพลวัตต่อ
ความเปลี่ยนแปลง 



 

30     | Journal of MCU Ubon Review,Vol.6 No.3 (September-December 2021) 

 

 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ต้องมีความท้าทาย
ต่อการปฏิบัติงาน ที่จ าเป็นต้องอาศัยการยอมรับสนับสนุนจากผู้ตาม ต้องมีก าหนดวิสัยทัศน์ 
นโยบายตลอดจนแผนกลยุทธ์การปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ หากผู้ตามขาดศักยภาพและไม่ได้รับการพัฒนาความร่วมมือ ก็เป็นการยากที่จะน า
นโยบายและวิสัยทัศน์ปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จได้ การที่จะท าให้ทรัพยากรมนุษย์ท างาน
เต็มก าลัง  เต็มความสามารถให้ได้งานที่มีคุณภาพดี ผู้บังคับการหลายท่านต้องเปลี่ยน
นโยบายการให้รางวัลและการลงโทษ  การจูงใจต้องคิดถึงหลักเมตตาธรรม   ให้เจ้าหน้าที่
รู้สึกเหมือนเป็นหุ้นส่วนเจ้าขององค์กรร่วมกัน ปฏิบัติต่อลูกน้องด้วยความเคารพมีความเท่า
เทียมกัน รับฟังความคิดเห็นของลูกน้อง สร้างสภาพแวดล้อมการท างานให้มีความสุข ใน
สถานที่ท างานเป็นหัวหน้าและลูกน้อง แต่นอกเวลางานทุกคนเป็นเพ่ือนมนุษย์ร่วมกันส่วนใน
การบ ริห ารงาน  ต้ อ งค านึ งถึ งค วามแตกต่ างระห ว่ า งบุ ค คล ใน เรื่ อ งของความ
ต้องการ ค่านิยม ความสามารถ ความสนใจและการเรียนรู้ ผู้น าต้องมั่นใจว่าแรงจูงใจและ
ค่านิยมของเจ้าหน้าที่เหมาะสมกับงานที่สอดคล้องกับแรงจูงใจ ตรงตามบุคลิกลักษณะของ
เจ้าหน้าที่ผู้นั้น และรางวัลในการจูงใจให้เจ้าหน้าที่นั้น ควรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
บุคคลคนนั้นด้วยงานที่ ได้รับมอบหมายให้ท าต้องดึงดูดน่าสนใจและสอดคล้องกับ
แรงจูงใจ ท้าทายความสามารถและให้อิสระในการเลือกวิธีการท างาน ต้องออกแบบให้เหมาะ
ตามความถนัด ให้เจ้าหน้าที่ผู้นั้นรู้สึกว่าประสบความส าเร็จในการท างาน โดยที่ระดับทักษะ
ความสามารถ ลักษณะงานยังคล้ายคลึงกัน  เพ่ือลดความเบื่อหน่าย และขาดความ
กระตือรือร้นในการที่ต้องท างานแบบเดิม ผลตอบแทนและรางวัลในการปฏิบัติงาน ที่
หน่วยงานจัดสรรให้ต้องมีหลายรูปแบบ ทั้งในรูปแบบที่เป็นรูปธรรม เช่น เงิน สิ่งของด้าน
นามธรรม เช่น ความมั่นคงปลอดภัย การยอมรับ สถานภาพและต าแหน่ง โดยผลตอบแทน
และรางวัลนั้นต้องตอบสนองความต้องการของเจ้าหน้าที่   
  3. ปัจจัยตัวปัจจัยเชิงนโยบายที่ส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความม่ันคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ  
  3.1 ปัจจัยเชิงนโยบายที่ส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความมั่นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
(= 4.33, S.D. = 0.60)  
  3.2 ปัจจัยเชิงนโยบายที่ส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความมั่นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ ด้านภาวะผู้น า อยู่ในระดับ
มาก (= 4.46, S.D. = 0.72)  
  3.3 ปัจจัยเชิงนโยบายที่ส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความมั่นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ ด้านการสร้างแรงจูงใจ อยู่
ในระดับมาก (= 4.36, S.D. = 0.78)  
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  3.4 ปัจจัยเชิงนโยบายที่ส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความมั่นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ  ด้านการมีส่วนร่วมของ
ผู้ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก (= 4.40, S.D. = 0.74) 
  3.5 ปัจจัยเชิงนโยบายที่ส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความมั่นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ ด้านการสื่อสาร อยู่ในระดับ
มาก (= 4.24, S.D. = 0.73)  
  3.6 ปัจจัยเชิงนโยบายที่ส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความมั่นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ ด้านทรัพยากรองค์การ อยู่
ในระดับมาก (= 4.21, S.D. = 0.77)  
  4. ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความม่ันคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ 
  4.1 ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความมั่นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก (= 4.22, S.D. = 0.70)  
  4.2 ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความมั่นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ ด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ อยู่ในระดับมาก (= 4.22, S.D. = 0.80)  
  4.3 ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความมั่นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ ด้านคุณภาพการให้บริการ 
อยู่ในระดับมาก (= 4.22, S.D. = 0.79) 
  4.4 ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความมั่นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ ด้านประสิทธิภาพตาม
แผนปฏิบัติราชการ อยู่ในระดับมาก (= 4.21, S.D. = 0.78)  
 4.5 ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความมั่นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ ด้านการพัฒนาองค์กร อยู่
ในระดับมาก (= 4.24, S.D. = 0.73)  
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จากการวิจัยเรื่อง การน านโยบายด้านความม่ันคง ของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล
ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ มีประเด็นส าคัญท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. สภาพการน านโยบายด้านความมั่นคงของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ  
 1.1 ปัจจัยเชิงนโยบาย การน านโยบายด้านความมั่นคงไปปฏิบัติ โดยเฉพาะผู้น า
ของผู้บัญชาการยุคใหม่ต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วตลอดเวลา เป็นผลมาจากการพัฒนาทางเทคโนโลยีและท าให้มีข้อมูลสารสนเทศ
ไหลเวียนอยู่ตลอด ภาวะผู้น าสมัยใหม่จึงต้องมีการบริหารแบบกระจายอ านาจมากขึ้น มี
โครงสร้างองค์การที่เรียบง่ายไม่ซับซ้อน เจ้าหน้าที่มีการสับเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่อยู่เสมอ 
การให้ค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับทักษะในการปฏิบัติงาน ท างานโดยไม่ยึดติดกับเวลาและสถานที่ 
องค์การจึงต้องมีผู้น าที่มีทักษะและทัศนคติ วิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความสามารถในการ
จัดการกับความไม่แน่นอน สามารถปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป แต่การน า
นโยบายเข้าสู่การปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริง ย่อมขึ้นอยู่กับศักยภาพและความร่วมมือของผู้ตาม 
ถึงแม้ผู้บริหารจะมีภาวะผู้น าที่เหมาะสม แต่หากผู้ตามขาดศักยภาพและไม่ได้รับการพัฒนา
ความรู้ความสามารถ ก็เป็นการยากท่ีจะน านโยบายหรือวิสัยทัศน์ของผู้น าไปปฏิบัติให้ประสบ
ความส าเร็จได้ ผู้บริหารต้องมั่นใจว่าแรงจูงใจและค่านิยมของเจ้าหน้าที่เหมาะสมกับงาน การ
ที่เจ้าหน้าที่ได้ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับแรงจูงใจ ตรงตามความต้องการหรือบุคลิกลักษณะ
ของตนเองแล้ว เจ้าหน้าที่ผู้นั้นย่อมเต็มใจใช้ความสามารถและพยายามในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ และรางวัลในการจูงใจให้เจ้าหน้าที่นั้นควรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
บุคคลคนนั้นด้วย รวมถึงการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการคิด วางแผนและการ
ตัดสินใจในงานต่างๆ ที่ผู้นั้นรับผิดชอบอยู่ การเป็นส่วนหนึ่งของงาน การเป็นเจ้าของงาน 
เพ่ือให้เห็นว่าตนเองเป็นคนมีคุณค่า มีความส าคัญส าหรับหน่วยงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสาวิตรี ยอยยิ้ม,นลินณัฐ ดีสวัสดิ์และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน (2560) ภาวะผู้น ากับการ
สร้างแรงจูงใจเพ่ือความส าเร็จในการพัฒนาองค์การ จากผลการศึกษา พบว่า ภาวะผู้น าเป็น
องค์ประกอบที่ส าคัญของการสร้างแรงจูงในในการพัฒนาองค์การ ซึ่ งมี อิทธิพลต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงาน ตลอดจนท ากิจกรรมต่างๆ ในองค์การให้ส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดีด้วยการสร้างแรงจูงใจ ประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ การจูงใจด้วยรางวัล การจูงใจ
ด้วยงาน และการจูงใจด้วยวัฒนธรรมขององค์การ นอกจากนี้กลยุทธ์ในการสร้างแรงจูงใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานให้บรรลุผลด้วยวิธี DRIVE ประกอบด้วย Development คือ การ
พัฒนาและฝึกอบรมเป็นวิธีการหนึ่งที่สามารถจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานได้ Relation 
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คือ สัมพันธภาพที่ดีจะท าให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาอุทิศและตั้งใจในการท างานอย่างจริงใจ 
Individual Motivation คือ ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนมีหลากหลายสไตล์ หลายวัฒนธรรม  
 1.2 ปัจจัยการบริหารงาน ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ เป็นตัวชี้วัด
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสม คุ้มค่าของ
เงินงบประมาณ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชนและผู้รับบริการ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ยกระดับขีดความสามารถในการปฏิบัติภารกิจหลักเพ่ือตอบสนองนโยบายรัฐบาล ตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์  : ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน ไม่เกินร้อยละ 40 เป้าประสงค์ 
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ ผลส าเร็จที่ได้ 39.98 

คุณภาพการให้บริการ แสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ ในการให้บริการที่มี
คุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ และการป้องกันการทุจริต ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
พัฒนางานต ารวจให้โปร่งใสมีมาตรฐาน ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์  : ความเชื่อมั่นของประชาชนต่อ
การปฏิบัติงานของต ารวจไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  ผลการด าเนินงานมีค่าเฉลี่ย ร้อยละ 75.20 
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายไม่เกิดผลสัมฤทธิ์  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ แสดงถึงความสามารถในการปฏิบัติราชการ การ
รักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ การควบคุมภายในและการพัฒนากฎหมาย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบัติงานของต ารวจ ตัวชี้วัด
ยุทธศาสตร์ : ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์  :   

  (1) จ านวนหมู่บ้านที่ด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์ ร้อยละ 100 ผลส าเร็จที่ได้ 
ร้อยละ 100 ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ 

  (2) จ านวนหน่วยงานต ารวจที่มีการจัดท าข้อตกลงร่วมกับองค์กร ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 30 ผลส าเร็จที่ได้ ร้อยละ 23.40 ภารกิจที่ได้รับมอบหมายไม่เกิดผล
สัมฤทธิ์  
 การพัฒนาองค์กร แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองค์การ เพ่ือสร้างความ
พร้อมในการสนับสนุนยุทธศาสตร์ ได้แก่ทุนมนุษย์ ทุนข้อมูล วัฒนธรรมองค์กร ค่านิยม การ
ท างานเป็นทีม ภาวะผู้น าและแรงจูงใจ ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร 
ตัวชี้วัดยุทธศาสตร์  : ความพึงพอใจของข้าราชการต ารวจต่อการบริหารงานภายในองค์การ 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ภารกิจที่ ได้รับมอบหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ ผลส าเร็จที่ ได้ 87.39
สอดคล้องกับการน าแผนปฏิบัติราชการส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
ของส านักงานต ารวจแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติ 
 2. ปัจจัยที่ส่งผลส าเร็จต่อการน านโยบายด้านความม่ันคงของกองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ 
 2.1 ด้านปัจจัยเชิงนโยบาย พบว่า ปัจจัยเชิงนโยบายมี 4 ตัวแปร ส่งผลส าเร็จต่อ
การน านโยบายด้านความม่ันคงของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ไปปฏิบัติ คือ ด้านภาวะผู้น า ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน ด้านการสื่อสาร และด้าน
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ทรัพยากรองค์การ โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปรดังกล่าว สามารถร่วมกันท านายส่งผลส าเร็จ
ต่อการน านโยบายด้านความมั่นคงของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติไปปฏิบัติ ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณเท่ากับ 0.685 อ านาจท านายประมาณร้อยละ 46.90 (R Square = 0.469) ค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการท านายมีค่า 1.766  
  (1) ด้านภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การปฏิบัติตามนโยบาย มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด สะท้อนให้
เห็นว่าการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นความท้าทายในการปฏิบัติงานของผู้น าภาวการณ์การน า
กองบัญชาการต ารวจสันติบาลสมัยใหม่ ต้องมีความแตกต่างจากยุคสมัยก่อน ด้วยการเพ่ิม
ศักยภาพของทรัพยากร สอดคล้องกับงานวิจัยของพิเชฐ จันทร์หนองแวง (2554) ประสิทธิผล
ปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของการน านโยบายการเรียนฟรีสิบห้าปีไปปฏิบัติ ได้ข้อ
ค้นพบ ดังนี้ 1) ประสิทธิผลการน านโยบายการเรียนฟรีสิบห้าปีไปปฏิบัติ โดยรวมอยู่ในระดับ
ค่อนข้างมาก (4.06) ได้แก่ 1) ผู้ปกครองมีความพึงพอใจต่อผู้เรียน ระดับค่อยข้างมาก (4.37) 
2) ผู้เรียนมีสุขภาพแข็งแรงและสุขภาพจิตดี ระดับค่อนข้างมาก (4.17) 3) ผู้เรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม ระดับค่อนข้างมาก (4.08) และ 4) ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ถึงเกณฑ์ระดับปานกลาง 
(3.62) 2) ปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อประสิทธิผลการน านโยบายการเรียนฟรีสิบห้าปีไปปฏิบัติ มี 
5 ปัจจัย คือ 1) การสนับสนุนจากผู้ปกครองนักเรียน ระดับค่อนข้างมาก (4.66) 2) ความ
ชัดเจนของนโยบาย ระดับค่อนข้างมาก (4.22) 3) การมีภาวะผู้น าของผู้บริหารองค์การ 
ระดับค่อนข้างมาก (4.05) 4) การมีสมรรถนะขององค์การ ระดับปานกลาง (3.97) และ 5) 
การสนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืนที่อยู่ในพื้นที่ ระดับปานกลาง (3.77) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยได้เสนอแนะว่านโยบายการเรียนฟรีสิบห้าปีไม่ควรเน้นเพียงด้านปริมาณเท่านั้น 
แต่ควรเน้นด้านคุณภาพด้วย ซึ่งเป็นปัญหาหลักของนโยบายการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้มีส่วนใน
การก าหนดนโยบาย ควรประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา โดย
หาวิธีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ส าเร็จ รัฐบาลควรให้การส่งเสริมปัจจัยสมรรถนะของ
หน่วยงานปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นได้ โดยมุ่งเน้นพัฒนา
ศักยภาพของข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มีจิตอาสาทุ่มเทก าลังกาย 
สติปัญญา พัฒนาด้านคุณภาพการศึกษาไทย ให้มีคุณภาพเท่าเทียมกันทั่วทุกท้องถิ่นและ
ทัดเทียมกับอารยะประเทศต่อไป 
  (2) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก การเปิดโอกาสให้
เจ้าหน้าที่มีส่วนร่วมในการคิด วางแผนและการตัดสินใจในงานต่างๆ ที่ผู้นั้นรับผิดชอบอยู่ 
ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของงาน ร่วมเป็นเจ้าของงาน เพ่ือให้เห็นว่าตนเองเป็นคนมีคุณค่า มี
ความส าคัญส าหรับหน่วยงาน  โดยที่เป้าหมายนั้นได้มาจากการมีส่วนร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ในการก าหนดเป้าหมายการท างาน   เพ่ือที่จะท าให้พนักงานมี
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ความรู้สึกภาคภูมิใจในความสามารถของตนเอง  ผูกพันกับเป้ าหมาย เต็มใจในการ
ท างาน รับผิดชอบงานและพยายามด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของกัญวัญญ์ ธารีบุญและนพดล เจนอักษร (2558) การบริหารแบบมีส่วนร่วมที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัย 
ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ โดยเรียงจาก
มากไปน้อยดังนี้คือ ความผูกพันต่อองค์การ การพัฒนาทีมงาน การกระจายอ านาจ ความ
ไว้วางใจกัน การให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์  การตัดสินใจร่วมกัน การร่วมก าหนด
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ความเป็นอิสระในการบริหารองค์การ และเข้าใจธรรมชาติของ
องค์การ 2. ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของผู้บริหาร 3. การบริหารแบบมีส่วนร่วมด้าน
ความเป็นอิสระในการบริหารองค์การ (r = 0.58) ด้านความผูกพันต่อองค์การ (r = 0.53) 
และด้านการร่วมก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (r = 0.43)  

  (3) ด้านการสื่อสารอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความรู้ ความเข้าใจที่ตรงกัน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก หัวใจ
ส าคัญของการสื่อสารภายในหน่วยงานที่ดี ต้องมีความรู้รับมือกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการสร้างกระบวนการสื่อสารภายใน ที่เข้าใจตรงกันในหน่วยงาน
อย่างลึกซึ้ง ต้องเข้าใจแบบจริงจังไม่ใช่แบบชั่วครั้งชั่วคราว จนเกิดการกระตุ้นแรงปรารถนาสู่
ความมุ่งมั่น ให้เกิดพลังทางบวกในการท างานที่มีประสิทธิภาพ ภายใต้สิ่งแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกที่ท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของกชกร เอ่ียมวิมังสาร (2558) การสื่อสาร
ภายในองค์การของศูนย์นาโนเทคโนโลยีแห่งชาติ พบว่า นับตั้งแต่การก่อตั้งในปี 2546 จนถึง
ปัจจุบัน องค์การเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการปรับปรุงโครงสร้างองค์การให้เหมาะสมกับ
จ านวนพนักงานที่เพ่ิมขึ้นในแต่ละปี ประกอบภูมิหลังที่แตกต่างกัน มีผลท าให้การสื่อสาร
ภายในองค์การ จ าเป็นต้องอาศัยรูปแบบกิจกรรมการสื่อสารที่หลากหลายเพ่ือให้เกิด
ผลส าเร็จ ทั้งกิจกรรมที่อยู่ในรูปแบบที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการ อย่างไรก็ตาม 
กิจกรรมการสื่อสารเพียงวิธีการเดียวไม่อาจครอบคลุมความต้องการและพฤติกรรมการ
สื่อสารของพนักงานทั้งองค์การได้  
  (4) ด้านทรัพยากรองค์กรอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีสาธารณูปโภคอ านวยความสะดวก มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ทรัพยากรองค์การเป็นปัจจัยส าคัญ ที่จะประเมินผลส าเร็จต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ต้องตระหนักเสมอถึงความคุ้มค่าของทรัพยากร งบประมาณ เวลา ก าลังคน เครื่องมือ 
อุปกรณ์ ที่ลงทุนไปใช้ในการปฏิบัติตามนโยบาย ภารกิจกับผลลัพธ์ที่ได้ตามเป้าหมาย บรรลุ
วัตถุประสงค์และพัฒนาให้การปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่า สอดคล้องกับงานวิจัยของบวรภัค 
ชัยประเศียร (2560) การประเมินความพึงพอใจผู้ใช้อาคารจากการเปลี่ยนแปลง ส านักงาน 
กรณีศึกษา: อาคารผู้โดยสารอากาศยานส่วนบุคคล ท่าอากาศยานดอนเมือง บริษัท เอ็มเจ็ท 
จ ากัด ผลการศึกษาพบว่า พ้ืนที่ของบริษัทเป็นลักษณะพ้ืนที่ส่วนตัว อาคารที่ท าการ 
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ประกอบด้วย อาคารส านักงาน 2 หลัง แบ่งพ้ืนที่ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ อาคารผู้โดยสาร 
อากาศยานส่วนบุคคล โรงจอดอากาศยานที่หนึ่งและโรงจอดอากาศยานที่สอง ทุกอาคารมี
ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีใช้งานร่วมกัน การบริหารจัดการทรัพยากร
อาคาร อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของแผนกบริหารทั่วไปและทรัพยากรบุคคล ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า การบริหารทรัพยากรอาคารด้านงานสนับสนุนและงานบริการมีส่วนงานที่
ต่างกัน คือ งานรักษาความสะอาด งานรักษาความปลอดภัย งานต้อนรับ งานประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร และงานจัดเก็บเอกสาร ในขณะที่ การบริหารทรัพยากรอาคาร ด้านงานซ่อมบ ารุง
และดูแลวิศวกรรมอาคารมีส่วนงานที่ต่างกัน คือ งานระบบปรับอากาศและงานระบบแสง
สว่าง นอกจากนี้ ยังพบว่าพนักงานมีความพึงพอใจต่อลักษณะทางกายภาพและการบริหาร
ทรัพยากรอาคารที่ท าการใหม่เป็นส่วนใหญ่  โดยความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ระดับ
ความสูงจากพ้ืนถึงเพดานในแต่ละชั้น ขนาดพ้ืนที่อาคาร และความสว่างในพ้ืนที่ท างาน
ตามล าดับ  
 2.2 ปัจจัยการบริหารงาน พบว่า การบริหารงานมี 2 ตัวแปรส่งผลส าเร็จต่อการ
น านโยบายด้านความมั่นคงของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไป
ปฏิบัติ คือ ด้านประสิทธิภาพตามแผนปฏิบัติราชการ  และด้านการพัฒนาองค์กร โดยตัวแปร
อิสระ 2 ตัวแปรดังกล่าว สามารถร่วมกันท านายการน านโยบายด้านความมั่นคงของ
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติไปปฏิบัติ  ได้อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ0.647 อ านาจท านายประมาณ
ร้อยละ 41.90 (R Square = 0.419) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการท านายมีค่า 
1.957  
  (1) ด้านประสิทธิภาพตามแผนปฏิบัติราชการอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ มีความคุ้มค่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
การจัดท าแผนปฏิบัติราชการส าหรับองค์กร เป็นสิ่งที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
การ บริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ เป็นกระบวนการเชิงวิ เคราะห์สังเคราะห์ที่ผ่าน
กระบวนการจัดท าอย่างมีส่วนร่วมและความคุ้มค่า สอดคล้องกับงานวิจัยของทิรัศม์ชญา 
พิพัฒน์เพ็ญ และคณะ (2557) การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติ
ราชการ ของเทศบาลนครสงขลา ผลการวิจัยพบว่า 1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม และงานเคาน์เตอร์เซอร์วิส 
ส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ศูนย์บริการ
สาธารณสุขศูนย์สระเกษ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง และงานทะเบียนราษฎร์ 
ตามล าดับ 2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึง
พอใจการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ ในระดับมากที่สุดได้แก่ กอง
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สวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ ส่วนหน่วยงานที่
ประชาชนผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่  ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตา
หลวง และงานทะเบียนราษฎร์ตามล าดับ 3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า ประชาชนผู้
มารับบริการมีความพึงพอใจการให้บริการด้าน สิ่งอ านวยความสะดวก ในระดับมากที่สุด
ได้แก่ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานที่ประชาชนผู้มารับบริการมี
ระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง งานทะเบียนราษฎร์
และศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ ตามล าดับ 4. ด้านผลสัมฤทธิ์การให้บริการ พบว่า 
ประชาชนผู้มารับบริการมีความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธิ์ การให้บริการ ในระดับมากที่สุด
ได้แก่ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานที่ประชาชน ผู้มารับบริการมี
ระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตาหลวง ศูนย์บริการสาธารณสุข 
ศูนย์สระเกษ และงานทะเบียนราษฎร์ตามล าดับ 5. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ รวมทุก
ด้าน รวมทุกหน่วยงาน พบว่าประชาชนผู้มารับบริการของ เทศบาลนครสงขลามีระดับความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุดได้แก่ กองสวัสดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานที่
ประชาชนผู้มารับบริการมีระดับความพึงพอใจมาก ได้แก่ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์เตา
หลวง ศูนย์บริการสาธารณสุขศูนย์สระเกษ และงานทะเบียน ตามล าดับ   
   (2) ด้านการพัฒนาองค์กร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ส่งเสริมการเรียนรู้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ในมิติ
มุมมองด้านการพัฒนาและเรียนรู้ของ Balanced Scorecard แสดงถึงสาระส าคัญในการน า
สินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ อันประกอบด้วยทุนมนุษย์ ทุนข้อมูลสารสนเทศและทุนองค์กร มา
ผสมผสานเพ่ือสร้างเสริมขีดสมรรถนะ สอดคล้องกับงานวิจัยของทินกร ศรีลา,ชัยวัชน์ หน่อ
รัตน์,สมคิดแก้วทิพย์และธรรมพร ตันตรา (2558) การบริหารองค์การแบบสมดุลของเทศบาล
ต าบลน้ าแพร่พัฒนา การวิจัยเรื่องการบริหารองค์การแบบสมดุลของเทศบาลต าบลน้ าแพร่
พัฒนา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงผลที่เกิดจากการน าแนวคิดการบริหารองค์การแบบสมดุล 
มาใช้ในเทศบาลต าบลน้ าแพร่พัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ ประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
คุณภาพการให้บริการ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการและการพัฒนาองค์กร  
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

  ทรัพยากรองค์การเป็นปัจจัยที่ประเมินผลส าเร็จต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ต้อง
ตระหนักถึงความคุ้มค่าของทรัพยากร งบประมาณ เวลา ก าลังคน เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่
ลงทุนไปใช้ ในการปฏิบัติตามนโยบาย ภารกิจกับผลลัพธ์ที่ ได้ตามเป้ าหมาย บรรลุ
วัตถุประสงค์ กองบัญชาการต ารวจสันติบาลต้องมีการปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือพัฒนาให้การปฏิบัติงานเกิดความคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงความสามารถใน
การจัดล าดับความส าคัญในการใช้เวลา ทรัพยากร และข้อมูลอย่างเหมาะสม และประหยัด
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ค่าใช้จ่ ายสูงสุด เป็นการเลือกปรับปรุงกระบวนการท า งานในแต่ละหน่วย ให้ เกิด
ประสิทธิภาพกับหลายหน่วยงานภายนอก องค์กรต้องร่วมวางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของ
หน่วยงานตนเองกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้การใช้ทรัพยากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
เกิดประโยชน์สูงสุด ควรริเริ่มการพัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน์ความ
เชี่ยวชาญ และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน เพ่ือลดภาระการ
บริหารงาน ให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และยังสามารถเพ่ิมผลผลิต
หรือสร้างสรรค์งานใหม่ที่โดดเด่นแตกต่างให้กับหน่วยงานและองค์กรโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
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