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บทคัดย่อ 

 

  บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการองค์กรเชิงพุทธใน
สถานศึกษายุคใหม่ ผลการศึกษา พบว่า การบริหารจัดการองค์กรเชิงพุทธในสถานศึกษายุค
ใหม่ เป็นภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมที่จะต้องมีวิสัยทัศน์ที่ยาวไกล กล่าวคือ เป็นคุณสมบัติเฉพาะ
ของผู้บริหารในการส่งเสริมให้เกิดการช่วยเหลือ เอื้อเฟ้ือซึ่งกันและกันได้อย่างเหมาะสม  การ
วางแผนบริหารองค์กร ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความรอบคอบ รอบด้าน มีคุณธรรมประจ าใจ 
มีความเสียสละให้กับองค์กร ให้ความส าคัญกับคนดีมากกว่าคนเก่ง เห็นประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน. 

 

 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการองค์กรเชิงพุทธ, สถานศึกษายุคใหม่. 

 

Abstract 
 

  This academic article aimed to study Buddhist organizational management in 
modern educational institutions. The results of the study were as follows. Buddhist 
organizational management in modern educational institutions depends on ethical 
leadership that needs to have a long vision including the specific qualification of the 
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administrators in promoting assistance and appropriate mutual generosity.  In 
organizational planning, administrators need to have: knowledge, prudence in all aspects, 
morality in mind, dedication towards the organization, valuing good people rather than 
the smart ones and focusing on common interests rather than personal ones. 
 

 
Keywords: Buddhist Organizational Management, Modern Educational Institutions 
 
บทน า 
 

ในปัจจุบันการบริหารงานหรือการจัดการองค์กร มีความจ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ในการ
บริหารงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากโลกในยุคปัจจุบันเป็นระบบทุนนิยม หรือบริโภค
นิยม ที่แสวงหาก าไร และมีการแข่งขันเพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่ง ทั้งในเชิงบริหารงานและการ
พัฒนาองค์กรให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กรจึงมีหลักการบริหารสมัยใหม่เข้ามาเป็นกล
ยุทธ์ หรือหลักการในการบริหารจัดการ ในขณะเดียวกันก็มีนักวิชาการทางตะวันตกก าลัง
สนใจหลักการในทางพระพุทธศาสนามาผสมผสาน และประยุกต์ใช้กับหลักการบริหารจัดการ 
เพราะเขาถือว่าการที่จะใช้หลักการ วิธีการ หรือเทคนิคของนักวิชาการชาวตะวันตก ซึ่ง
พัฒนาการการบริหารจัดการมาไม่เกิน 100 ปีนั้น ยังเป็นหลักการที่ยังยึดกับวัตถุ รวมทั้งมีผู้
แพ้ผู้ชนะ เป็นการบริหารจัดการที่มุ่งหวังก าไรและการแข่งขัน ดังนั้น  เมื่อนักวิชาการทาง
ตะวันตก ได้เข้ามาศึกษาพระพุทธศาสนา ท าให้เขารู้ว่าศาสตร์แห่งการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 
และด ารงความเป็นมนุษย์ที่จะอยู่ร่วมกันโดยสันติสุข นั่นคือศาสตร์ในการบริหารจัดการเชิง
พุทธศาสตร์ จะได้กล่าวถึง หลักการบริหารงานสมัยใหม่กับหลักการบริหารงานเชิงพุทธ
ศาสตร์ในเชิงเปรียบเทียบว่า สามารถบูรณาการรวมเข้ากันได้และเป็นแนวทางที่มีความ
สอดคล้องกับหลักการบริหารสมัยใหม่ได้อย่างเหลือเชื่อ ถึงแม้ว่าจะเป็นหลักธรรมค าสอนของ
องค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้าถึงกว่าสองพันห้าร้อยกว่าปีมาแล้ว แต่ในยุคปัจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงของระบบการบริหารงาน เพ่ือรองรับระบบการบริหารงานสมัยใหม่เข้ามา
ปรับปรุงการบริหารงานขององค์กร จึงท าให้การบริหารงานมีความซับซ้อนต้องใช้กลยุทธ์ด้าน
ต่าง ๆ มาปรับเข้ากับระบบการบริหารงาน เน้นการแข่งขันและผลก าไรสูงสุดเพ่ือสนองระบบ
บริโภคนิยม จึงมีศาสตร์ในการบริหารงานสมัยใหม่เข้ามาแทนที่ระบบเก่า โดยเพิ่มองค์ความรู้
ในการบริหารงานเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ให้มีการเพ่ิมทักษะเกี่ยวกับความรู้ความสามารถ 
เข้ามาประกอบเป็น หลักในการพัฒนาการบริหารงานสมัยใหม่ โดยเฉพาะการแข่งขันของ
องค์กรที่มีความหลากหลาย จึงมีการน าเอาเรื่องสมรรถนะ (Competency) เข้ามาใช้ใน
หลักการบริหารสมัยใหม่มากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการระบุทรัพยากรบุคคลว่า มีความสามารถและ
ความรู้ที่หลากหลาย รวมทั้งเป็นผู้มีความสามารถดีที่สุด เป็นการแสวงหาความแตกต่างจาก
บุคคลทั่วไป น ามาเป็นบุคลากรในองค์กรเพ่ือสร้างความเป็นเลิศขององค์กร ในการบรรลุ



                          วารสาร มจร อุบลปรทิรรศน์  ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564) |        843 

 

 

เป้าหมายสูงสุดขององค์กรเพ่ือการแข่งขันที่มีศักยภาพเหนือกว่าองค์กรอ่ืนๆระบบบริหารงาน
ทีก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงมาเป็นระบบบริหารงาน สมัยใหม่ที่มีการพัฒนาการในรูปแบบ
ต่าง ๆ อาทิ การบริหารงานองค์กรมีองค์ประกอบส าคัญที่นักบริหารงาน ควรค านึงเพ่ือให้การ
บริหารงานประสบความส าเร็จประกอบไปด้วย เงิน (money) วัตถุดิบ  (materials) 
เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ (machine or equipment)และแรงงานหรือคน (man) องค์ความรู้
ในการบริหารงานในยุคต้นๆ ของการพัฒนาการบริหารงานสมัยใหม่จะคิดถึงองค์ประกอบ
ส าคัญดังกล่าว จึงมีการสร้างระบบการบริหารงานที่เน้นคนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งปรับปรุง และ
พัฒนาระบบการบริหารงานสมัยใหม่ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายขึ้น จึงได้มี
แนวความคิดในการบริหารคนหรือทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรของตน เพ่ือความส าเร็จและ
บรรลุผลส าเร็จโดยให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพราะว่าการ
บริหารจัดการจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมเนื่องจากโลกในอนาคตเป็นโลกที่ท างานใน
สิ่งแวดล้อมที่เป็นพลวัตรมากขึ้น นักวิชาการชื่อ Luther Gulicks และคณะได้เสนอแนวคิด
เกี่ยวกับกระบวนการบริหารที่เรียกว่า“ POSDCORB” ไว้ 7 ประการ คือ 1. การวางแผนงาน 
(Planning) หมายถึง องค์กรควรจะก าหนดแผนงานกิจการเพ่ือให้หมู่สมาชิก หรือบุคลากรใน
องค์กรมีทิศทางในการปฏิบัติงานหรือท างานร่วมกันอย่างกลมกลืนไปในทางเดียวกัน 2. การ
จัดองค์การ (Organizing) คือ การจัดการโครงสร้างองค์กรให้มีสายบังคับบัญชาที่คล่องตัว 
การเชื่อมสายบังคับบัญชาให้แน่นแฟ้น และมีความจงรักภักดีต่อองค์กรเพื่อสนับสนุนนโยบาย
ของผู้บริหารในระดับสูงเป็นอย่างดี 3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) การส่งเสริมและ
พัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
องค์กร 4. การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) องค์กรต้องมีการวินิจฉัยสั่งการที่รวดเร็วแม่นย า 
รวมทั้งข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสินใจของผู้บริหารองค์กรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 5. การประสานงาน (Coordinating) เป็นการ
ประสานงานในเชิงระบบในองค์กร หรือนอกระบบนอกองค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนิน
กิจการอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตา มนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์กร เพ่ือแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้ง ทั้งในองค์กรและนอกองค์กร 6. การเสนอรายงาน (Reporting) องค์กรจะต้อง
มีการตรวจสอบข้อมูลผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ การรายงานข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ และเป็นข้อมูลที่เป็นมาตรฐาน เที่ยงตรง รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามา
สนับสนุนข้อมูลจะท าให้การบริหารองค์กรได้อย่างแม่น รวดเร็วต่อผู้บริหาร 7. การจัดท า
งบประมาณ (Budgeting) องค์กรควรจัดท าระบบบัญชีและงบประมาณเป็นแบบมาตรฐาน 
ซึ่งสามารถตรวจสอบระบบบัญชี (Balance Sheet) ได้อย่างมีระบบในการบริหารงานองค์กร 
(ศิริวัฒน์ ปิยสีโล : 2560) 

 ดังนั้น จะเห็นได้ว่าหลักการบริหารงานสมัยใหม่ จ าเป็นต้องอาศัยวิทยาการด้านการ
จัดการบริหารเข้ามาสนับสนุนองค์กร เพ่ือเสริมพลังการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (บุคคล) ขององค์กรอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ รวมทั้งใช้
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เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาสนับสนุน ด้านฐานข้อมูล การสร้างบุคลากรในองค์กรให้มีความ 
สามารถในการบริหารจัดการ มีการตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ การ
สร้างความเป็นธรรม ความเสมอภาคในองค์กร การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ มีการ
ประสานประโยชน์ สร้างความร่วมมือ การกระจายอ านาจที่เหมาะสม จะเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือน าองค์กรเข้าสู่โลกาภิวัตน์  และความได้เปรียบในเชิงแข่งขันของ
ระบบทุนนิยมในปัจจุบันซึ่งไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 

 

ความหมายของการบริหารและการจัดการองค์กร 
 

“การบริหาร”หรือ“การจัดการ”โดยทั่วไปเป็นค าที่มีความหมายเหมือนกัน และใช้
แทนกันได้เสมอ ค าภาษาอังกฤษที่มักใช้เรียกในความหมายของ การบริหาร มี 2 ค า คือ 
Management และ Administration ส่วนมากค าว่า Management มักจะใช้ในทางธุรกิจ 
ซึ่งหมายถึง การน าเอานโยบายไปปฏิบัติ โดยมีการก าหนดแบบงาน วิธีการท างาน และการใช้
ปัจจัย หรือทรัพยากรต่างๆ ซึ่งเรียกว่า การจัดการ ส่วนค าว่า Administration มักเน้นการ
บริหารเกี่ยวกับนโยบาย มักนิยมใช้ในทางราชการ เช่น Public Administration  (ม.
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตอีสาน, 2560) 

  ค านิยามของค าว่า “การบริหาร” มีค านิยามอยู่หลายค านิยาม แต่ที่นิยมกัน
แพร่หลายกันอยู่ในปัจจุบันมี 2 นิยาม คือ  

  1. การบริหาร คือ ศิลปะของการท างานให้ส าเร็จโดยอาศัยบุคคลอ่ืนใน
ความหมายนี้ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารประสบความส าเร็จในเป้าหมายของพวกเขา โดยการ
เตรียมการให้กับบุคคลอ่ืนปฏิบัติงานอะไรก็ได้ที่มีความจ าเป็น ผู้บริหารมิได้ปฏิบัติงาน
ดังกล่าวด้วยตัวของพวกเขาเอง 

  2. การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และ
การควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกขององค์การ และการใช้ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือ
ความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดไว้ ในความหมายนี้ชี้ให้เห็นว่า ผู้บริหารใช้
ทรัพยากรทั้งหมดขององค์การ ซึ่งมีเงินทุน อุปกรณ์ ข่าวสาร และคน เพ่ือความส าเร็จใน
เป้าหมายขององค์การ คนเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญท่ีสุดขององค์การ 

  จากค านิยามของการบริหารดังกล่าวแล้ว จะเห็นว่า การบริหารจะครอบคลุม
ประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ ดังนี้ 

     1) ต้องมีวัตถุประสงค์ ( Objective ) คือ เป้าหมายในการด าเนินงานที่ผู้บริหาร
ต้องด าเนินการให้ประสบความส าเร็จ 

     2) ต้องมีประสิทธิภาพ ( Effectiveness ) คือ ความส าเร็จของผลงานตามที่
คาดหมายไว้ 
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     3) ต้องมีทรัพยากร ( Resource ) คือ ปัจจัยต่าง ๆ ของการบริหาร ที่ผู้บริหาร
เกี่ยวข้องด้วยโดยตรง ซึ่งแต่เดิมโดยทั่วไป ประกอบด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ 
(Material) และการจัดการ (Management) หรือที่เรียกโดยย่อว่า 4 M’s แต่ในปัจจุบัน 
สภาพแวดล้อมต่างๆ ทางสังคมและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป ทรัพยากรดังกล่าวจึง
จ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปด้วย กล่าวคือ ทรัพยากรที่เป็นส่วนประกอบในการบริหาร 
ประกอบด้วย ทรัพยากรคน (Human Resource) ทรัพยากรที่ เป็นวัสดุและอุปกรณ์ 
(Physical Resource) และทรัพยากรทางด้านเงินทุน (Financial Resource) และทรัพยากร
ทางด้านข่าวสารข้อมูล (Information Resource) 

     4 ) มี ก ารป ระส ม ป ระส าน กั น  ( Integration and Coordination ) คื อ 
กระบวนการในการด าเนินงานด้วยประการทั้งปวง ที่ท าให้กิจกรรมต่าง ๆ สอดคล้อง
ต่อเนื่องกัน 

  สรุปได้ว่า การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ซึ่งเป็นคุณสมบัติของผู้บริหาร ในการ
วางแผน การจัดองค์การ การสั่งการ และการควบคุมการท างานของสมาชิกขององค์กร และ
การใช้ทรัพยากรอื่น ๆ เพ่ือความส าเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 

ความส าคัญของการบริหารและการจัดการองค์กร 
 

1. ความส าคัญของการบริหารองค์กร 
            การบริหารองค์กร (Organization) หมายถึง การบริหารกลุ่มบุคคลที่มารวมตัวกัน 
โดยมีจุดมุ่งหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างรวมกัน โดยแต่ละองค์กรจะประกอบไป
ด้วยปัจจัยต่างๆ ดังนี้ 

1.1 กลุ่มคนที่มีปฏิสัมพันธ์กัน 
1.2 การบริหารจัดการ 
1.3 การก าหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 
1.4 การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
1.5 การด าเนินงานเพ่ือให้ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ 

 2. ความส าคัญขององค์กร  
2.1 ระดมทรัพยากรต่างๆ เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย 
2.2 ท าหน้าที่ผลิตสินค้าและบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
2.3 เสริมสร้างวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
2.4 เป็นพื้นฐานส าคัญในการน าเทคโนโลยีการผลิตสมัยใหม่ 

3. ความส าคัญของการจัดการองค์กร 
            การจัดการมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร แม้จะเป็นสิ่งที่ไม่สามารถมองเห็นได้ แต่
สามารถวัดและประเมินผลได้ การจัดการท าให้การใช้ทรัพยากรมีคว ามคุ้มค่าและเกิด
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ประสิทธิผลในการผลิต นอกจากนี้ยังช่วยให้คุณภาพชีวิตของพนักงานดีขึ้นและยังเป็นการ
แสวงหาวิธีการท างานที่ดีที่สุดและความส าคัญประการสุดท้าย คือ การจัดการช่วยท าให้เกิด
การจ้างงาน ท าให้ประชาชนมีรายได้ และสามารถแบ่งตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 
           3.1 มีกระบวนการจัดการที่ดี จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

    3.2 การจัดการเป็นเทคนิคที่ท าให้สมาชิกในองค์การเกิดจิตส านึกร่วมกัน ใน
การปฏิบัติงาน มีความตั้งใจ 

3.3 การจัดการเป็นก าหนดขอบเขตการท างานของสมาชิกในองค์กร 
3.4 การจัดการเป็นการแสวงหาวิธีการที่ดีท่ีสุดในการปฏิบัติงาน 

 สรุปได้ว่า การบริหารและการจัดการองค์กร มีความส าคัญต่อความส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ เป้าหมายของการพัฒนาองค์กร โดยผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์ มีทักษะความ
เป็นนักบริหารในการวางแผน การจัดองค์การ การสั่งการและการควบคุมการท างานของ
สมาชิกขององค์กร รวมถึงการใช้ทรัพยากรต่างๆ ที่มีอยู่ในองค์กรให้เกิดประโยชน์ เพ่ือ
ความส าเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร 
 
เทคนิคการบริหารสถานศึกษายุคใหม่ 
 

วิทยาเกียรติ เงินดี (2560 : 2) กลา่วไว้ว่า เทคนิคการบริหารแบบยุคใหม่ คือ การ
บริหารการมีส่วนร่วม (Participative Management) : PM การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็น
การด าเนินการของฝ่ายบริหารที่จะจูงใจให้โอกาสแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ได้เสนอแนะ ร่วม
คิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมพัฒนางานด้วยความเต็มใจ อุทิศแรงกาย แรงใจ มุ่งม่ันต่องาน
เสมือนว่าตนเป็นเจ้าขององค์กรนั้นประโยชน์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
              1. ช่วยสร้างความสามัคคีและรวมพลังบุคลากรในองค์กร  
              2. ทราบถึงความต้องการในการพัฒนาขององค์กร  
              3. เพ่ิมพูนประสิทธิภาพการท างานให้สูงขึ้น ลดความเฉื่อยชาในการปฏิบัติงาน  
              4. ช่วยลดความขัดแย้งและการต่อต้านจากบุคลากรระดับปฏิบัติการ  
              5. สร้างบรรยากาศในการท างาน  
              6. ช่วยเพิ่มผลผลติในองค์กร   
              7. สร้างสรรค์หลักประชาธิปไตย  
              8. ท าให้บุคลากรขององค์กรเกิดความรู้สึกว่า เขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  
 ธัญวิทย์ ศรีจันทร์ (2558 : 15) กล่าวถึงหลักการบริหารตามหลักไคเซ็น คือการลด
ขั้นตอนส่วนเกิน แต่ลดจากเรื่องที่ไม่จ าเป็น ด้วยการเปลี่ยนวิธีการท างาน ท าด้วยความตั้งใจ
จริง ไคเซ็น คือ  
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    1. เปลี่ยนวิธีการท างาน ลดขั้นตอนส่วนที่ไม่จ าเป็นออก  
    2. เปลี่ยนเรื่องเล็ก ๆ หรือปัญหาที่พบเห็นในแต่ละวัน  
    3. รับมือกับความเป็นจริง ท าเรื่องที่ท าได้ก่อน รับมือกับความเป็นจริงที่มี

ข้อจ ากัด 
  การท าไคเซ็นปรากฏให้เราได้เห็นกันทุกที่ ไม่ใช่แค่ในโรงงาน เพราะไม่ว่าจะเป็นใน
สายการผลิต ในส านักงาน หรือแม้แต่ในชีวิตประจ าวัน ก็สามารถท าไคเซ็นได้เหมือนกัน 
           แนวทางและขั้นตอนในการปรับปรุงแบบไคเซ็น การใช้หลักการไคเซ็น ระบุว่ามี 7 
ขั้นตอนซึ่งทั้ง 7 ขั้นตอนดังกล่าวนี้ กล่าวได้ว่าเป็นวิธีการเชิงระบบ (System approach ) 
หรือปรัชญาในการสร้างคุณภาพงานของเดมมิ่ ง ที่ เรียกว่า PDCA (Plan-Do-Cheek- 
Action) ที่น าไปใช้ หรือประยุกต์ใช้ในทุกงานทุกกิจกรรม หรือ ทุกระบบการปฏิบัติงาน
นั่นเอง ไม่ว่างานนั้นจะเป็นงานเล็กหรืองานใหญ่ อันประกอบด้วย 

     1) ค้นหาปัญหา และก าหนดหัวข้อแก้ไขปัญหา 
2) วิเคราะห์สภาพปัจจุบันของปัญหาเพ่ือรู้สถานการณ์ของปัญหา 
3) วิเคราะห์หาสาเหตุ 
4) ก าหนดวิธีการแก้ไข สิ่งที่ต้องระบุคือ ท าอะไร ท าอย่างไร ท าเม่ือไร 
5) ใครเป็นคนท า และท าอย่างไร 
6) ลงมือด าเนินการ 

  7) ตรวจดูผล และผลกระทบต่างๆ และการรักษาสภาพที่แก้ไขแล้วโดยการ
ก าหนดมาตรฐานการท างาน 

  กิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) จะด าเนินตามแนวทางวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 
(PDCA) มีดังนี้ 
  1. P-Plan ในช่วงของการวางแผนจะมีการศึกษาปัญหาพ้ืนที่  หรือกระบวนการที่
ต้องการปรับปรุง และจัดท ามาตรวัดส าคัญ (Key Metrics) ส าหรับติดตามวัดผล เช่น รอบ
เวลา (Cycle Time) เวลาการหยุดเครื่อง (Downtime) เวลาการตั้งเครื่อง อัตราการเกิดของ
เสีย เป็นต้น โดยมีการด าเนินกิจกรรมกลุ่มย่อย (Small Group Activity) เพ่ือระดมสมอง
แสดงความคิดเห็นร่วมกันพัฒนาแนวทางส าหรับแก้ปัญหาในเชิงลึก ดังนั้น ผลลัพธ์ในช่วงของ
การวางแผนจะมีการเสนอวิธีการท างานหรือกระบวนการใหม่ 
  2. D-Do ในช่วงนี้จะมีการน าผลลัพธ์ หรือแนวทางในช่วงของการวางแผนมาใช้
ด าเนินการ ส าหรับ Kaizen Events ภายในช่วงเวลาอันสั้นโดยมีผลกระทบต่อเวลาท างาน
น้อยที่สุด (Minimal Disruption) ซึ่งอาจใช้เวลาหลังเลิกงาน หรือช่วงของวันหยุด 
  3. C-Check โดยใช้มาตรวัดที่จัดท าขึ้นส าหรับติดตามวัดผลการด าเนินกิจกรรม
ตามวิธีการใหม่ (New Method) เพ่ือเปรียบวัดประสิทธิผลกับแนวทางเดิม หากผลลัพธ์จาก
แนวทางใหม่ ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมาย ทางทีมงานอาจพิจารณาแนวทางเดิมหรือ
ด าเนินการค้นหาแนวทางปรับปรุงต่อไป 

https://www.logisticafe.com/tag/pdca/
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  4. A-Act โดยน าข้อมูลที่วัดผลและประเมินในช่วงของการตรวจสอบเพ่ือใช้ส าหรับ
ด าเนินการปรับแก้ (Corrective Action) ด้วยทีมงานไคเซ็น ซึ่งมีผู้บริหารให้การสนับสนุน 
เพ่ือมุ่งบรรลุผล ส าเร็จตามเป้าหมายของโครงการในช่วงของการด าเนินกิจกรรมไคเซ็นหรือ 
กิจกรรมการปรับปรุง (Kaizen Event) ทีมงานปรับปรุงจะมุ่งค้นหาสาเหตุต้นตอของความ
สูญเปล่าและใช้ความคิดสร้าง สรรค์ (Creativity) เพ่ือขจัดความสูญเปล่า โดยมีการท างาน
ร่วมกับทีมงานข้ามสายงานอย่างต่อเนื่องในช่วงเวลา 3-10 วันและมีการติดตาม(Follow Up) 
ผลลัพธ์หรือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายใน 30 วัน หลังจากด าเนินกิจกรรมการปรับปรุง 
(Kaizen Event) รวมทั้งมีการจัดท ามาตรฐานกระบวนการ (Process Standardization) 
 สรุปได้ว่า เทคนิคการบริหารสถานศึกษายุคใหม่ ควรเน้นการบริหารแบบมีส่วน
ร่วม เป็นการด าเนินการของฝ่ายบริหารที่จะจูงใจให้โอกาสแก่ผู้ปฏิบัติงานในองค์กร ได้
เสนอแนะ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และร่วมพัฒนางานด้วยความเต็มใจ อุทิศแรงกาย แรงใจ 
มุ่งม่ันต่องานเสมือนว่าตนเป็นเจ้าขององค์กร เป็นการบริหารแบบมีวัตถุประสงค์ อาศัยปัจจัย
บุคคลเป็นองค์ประกอบ ใช้ทรัพยากรการบริหารเป็นองค์ประกอบพ้ืนฐาน เน้นลักษณะการ
ด าเนินการเป็นกระบวนการและการด าเนินการร่วมกันของกลุ่มบุคคลในองค์กร 
 
หลักพุทธธรรมในการบริหารสถานศึกษายุคใหม่ 
  

หลักธรรมที่เป็นคุณสมบัติและเป็นข้อประพฤติปฏิบัติส าหรับผู้บริหารยุคใหม่  ได้แก่ 
หลักทศพิธราชธรรม 10 ประการ ได้แก่ ทาน ศีล ปริจาคะ อาชชวะ มัททวะ ตปะ อักโกธะ 
อวิหิงสา ขันติและอวิโรธนะ ละอคติทั้ง 4 กล่าวคือ ผู้บริหารต้องละเว้นจากอคติ หรือความ
ล าเอียงทั้ง 4 ประการ ในการใช้อ านาจ ต้องละเว้นอย่างเด็ดขาด คือ ล าเอียงเพราะรัก โกรธ 
หลง กลัว ผู้บริหารมิใช่เพ่ือความยิ่งใหญ่ของตนเอง จะใช้อ านาจตามความพอใจ แต่ต้องใช้
เพ่ือความสุขและประโยชน์แก่องค์กรเป็นส าคัญ คุณธรรมคือการละอคติทั้งสี่จึงส าคัญมาก
ส าหรับผู้บริหารยุคใหม่ 

พระราชวรมุนี (2528 :108-110) ได้กล่าวไว้ว่า หลักธรรมในการบริหารยุคใหม่ เพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร หลักในการสร้างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร 
สอดคล้องกับหลักธรรมในพระพุทธศาสนา คือ“สังคหวัตถุ 4”ที่พูดถึงหลักธรรมในความ
สามัคคีนั่นเอง สังคหวัตถุ หมายถึง ธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคลและประสานหมู่ชน
ไว้ในความสามัคคี ที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมู่ชนไว้ในความสามัคคี 
หลักธรรมนี้ถึงแม้ว่าจะมีอายุหลายพันปีแล้ว แต่ก็เป็นหลักธรรมที่ยังคงถูกน ามาใช้และใช้ได้ดี
ในยุคปัจจุบัน ซึ่งหลักธรรมทั้ง 4 ประการนั้น ได้แก่ 
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 1. ทาน หมายถึง การให้  ซึ่งการให้ในที่นี้ควรอยู่บนพ้ืนฐานการให้ด้วยใจบริสุทธิ์ 
ยินดีที่จะให้ ไม่ทุกข์ใจที่จะให้ การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การให้ความช่วยเหลือ การเสียสละ การให้
อภัย หรือแม้แต่การให้สิ่งของที่เป็นประโยชน์กับผู้อื่น ก็รวมอยู่ในขอบข่ายการให้ทั้งสิ้น 

 2. ปิยวาจา หมายถึง วาจาอันเป็นที่รัก วาจานั้นหมายรวมถึง การสื่อสารซึ่งเป็น
พ้ืนฐานส าคัญของการปฎิสัมพันธ์กัน การพูดด้วยไมตรี การมอบวาจาที่ดีให้แก่กัน มี
ความหวังดี ไม่ประสงค์ร้าย เปิดเผย ไม่นินทา พูดด้วยความจริงใจ ไม่เสแสร้งโกหก ย่อมท า
ให้เป็นที่รักของคนอ่ืน 

 3. อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ ในที่นี้หมายถึงการกระท าใดๆ ก็
ตามที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับทั้งตนเองและผู้อ่ืน ไม่ท าให้ผู้ อ่ืนเดือดร้อนหรือเป็นทุกข์ ไม่
เบียดเบียนเอาเปรียบกัน หรือไม่กระท าอันใดที่ท าให้ก่อให้เกิดความเสียหาย 

 4. สมานัตตตา หมายถึง ความมีตนสม่ าเสมอ, การท าตนเสมอต้นเสมอปลาย 
หลักธรรมข้อนี้เป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่มักไม่ค่อยเห็นใครพูดถึงนัก ความเสมอต้นเสมอปลายนั้น 
จะบ่งบอกพฤติกรรมของคนคนนั้นได้ดี แสดงถึงความมีวินัย ไม่เป็นคนโลเล ยึดเหนี่ยวสิ่งที่ตน
ยึดถืออย่างซื่อสัตย์ การท างานที่มีการใส่ใจอย่างเสมอต้นเสมอปลายนี้ย่อมท าให้งานราบรื่น 
ไม่มีปัญหาและมีโอกาสส าเร็จยิ่งๆ ขึ้นไป การมีนิสัยที่ดีแบบเสมอต้นเสมอปลายต่อกันก็ย่อม
ท าให้มนุษยสัมพันธ์ระหว่างกันดีได้ด้วย ท าให้เกิดความไว้วางใจ น่าเชื่อถือ ไม่กลับกลอก 
และเป็นมิตรที่ดีต่อกันมากกว่าศัตรู 

 หลักพรหมวิหาร 4 เป็นหลักธรรมที่ผู้บริหารหรือผู้ใหญ่พึงยึดถือและปฏิบัติเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีหลักอยู่ 4 ประการ ได้แก่ 

  1. เมตตา หมายถึง มีความรักใคร่ปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข ผู้บริหารต้องให้
ความรัก ความเอาใจใส่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ฝึกงานสอนงานให้เจริญในหน้าที่การงาน 

  2. กรุณา หมายถึง ความสงสารเห็นใจเมื่อผู้อ่ืนมีทุกข์ ผู้บริหารที่ดีต้องพยายาม
หาทางช่วยเหลือให้ผู้ใต้บังคับบัญชาคลายจากความทุกข์ เกิดความสบายใจ 

  3. มุทิตา หมายถึง ความพลอยยินดี เมื่อผู้ อ่ืนได้ดี  ผู้บริหารที่ดีต้องไม่ริษยา
ผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ควรสนับสนุนให้ท าความดี มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และชีวิต
ความเป็นอยู ่

  4. อุเบกขา หมายถึง การวางตัวเป็นกลาง ไม่ซ้ าเติมผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้อ่ืน 
เมื่อประสบความวิบัติ เสียหาย 

 สรุปได้ว่า หลักธรรมในการส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์ในการบริหารสถานศึกษา
ยุคใหม่ ตามแนวพระพุทธศาสนา ได้แก่“สังคหวัตถุ 4”และ“พรหมวิหารธรรม 4” ดังกล่าวนี้ 
จัดเป็นหลักธรรมที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือส าหรับเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในตัวบุคคล 
ซึ่งเกิดจากการฝึก การศึกษาการปฏิบัติตามหลักปริยัติศึกษา ส่งผลให้เกิดความร่วมมือของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นการครองใจ ครองตน ครองคน และครองงาน  
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การบริหารจัดการองค์กรเชิงพุทธในสถานศึกษายุคใหม่ 
  

 สมหวัง วิทยาปัญญานนท์ (2531) การบริหารจัดการองค์กรเชิงพุทธ (Buddhist 
Organization Management) หมายถึ ง ความพยายามในการน าเอาหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนา มาประยุกต์กับศาสตร์การบริหารแบบใหม่ ทั้งนี้ เพราะพุทธธรรมเป็น
นามธรรมสูงกว่าความรู้สมัยใหม่ใดๆ พุทธธรรม จึงสามารถครอบคลุมทั้งวิทยาศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ได้ทั้งหมด หลักค าสอนของพระพุทธเจ้า หรือพุทธธรรม มีแนวทางในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด้วยความเชื่อที่ว่า ชีวิต คือ การศึกษา (Life is education) มีชีวิตอยู่ก็ต้อง
มีการศึกษาตลอดเวลา คนทุกคนที่เกิดมาต้องได้รับการพัฒนา เมื่อพัฒนาแล้วจึงจะถือว่าเป็น
สัตว์ประเสริฐอย่างแท้จริง การพัฒนาแนวพุทธนั้นจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาทั้งคนและองค์กร 
บุคลากรพัฒนาเป็นคนดี มีคุณภาพ มีความสุข องค์กรเข้มแข็ง การพัฒนาแนวพุทธนั้นจะมุ่ง
พัฒนาคนแบบองค์รวม คือ วิธีไตรสิกขา หรือ บทเรียน 3 เรื่อง ที่มนุษย์ต้องเรียนรู้และฝึกฝน
ให้เกิดความช านาญ คือ (1) ศีลสิกขา หรือ การพัฒนากาย (ศีล) เป็นการเรียนรู้และฝึกทักษะ
เรื่องระเบียบวินัยของสังคม ท าให้เกิดการพัฒนากายหรือพฤติกรรมการพัฒนา (2) สมาธิ
สิกขา หรือการพัฒนาจิต (สมาธิ) เป็นการเรียนรู้และฝึกทักษะทางด้านจิตใจ ท าให้จิตใจ
พัฒนา จิตอยู่กับงานไม่ประมาท (3) ปัญญาสิกขา (ปัญญา) หรือการพัฒนาปัญญา สามารถ
ท าได้โดยการคบหากับบัณฑิตการศึกษาหาความรู้ การคิดพิจารณา และการปฏิบัติตาม
ความรู้ทฤษฎี   

หวน พินธุพันธ์ (2549,44-45) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการองค์กรเชิงพุทธของ
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นผู้บริหารมืออาชีพ เพ่ือปฏิรูปการศึกษาให้ประสบความส าเร็จ 
โดยก าหนดคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพ ที่ส าคัญ ไว้ 6 ประการ ดังนี้  

 

             1. เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  
             2. มีจิตวิญญาณนักบริหาร  
             3. เป็นผู้น าทางการศึกษา  
             4. มีความรู้ความสามารถในการบริหาร 

   5. มีผลงานที่แสดงถึงความช านาญการในการบริหารสถานศึกษา  
   6. น านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร  

   สรุปได้ว่า การบริหารจัดการองค์กรเชิงพุทธในสถานศึกษายุคใหม่ ผู้บริหารต้องมี
ความพยายามในการน าเอาหลักธรรมของพระพุทธศาสนา มาประยุกต์กับศาสตร์การบริหาร
แบบใหม่ เน้นการเข้าใจ เข้าถึง และพัฒนาบูรณาการกับหลักวิชาและเทคโนโลยีในการ
พัฒนาตน พัฒนาคน พัฒนางาน ประสานความร่วมมือกับชุมชน มุ่งผลประโยชน์เพ่ือ
ส่วนรวมเป็นส าคัญ รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง และเป็นนักบริหารการเปลี่ยนแปลง  
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บทสรุป 
  
การบริหารจัดการองค์กรเชิงพุทธในสถานศึกษายุคใหม่ เป็นภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม

ที่จะต้องมี วิสัยทัศน์ที่ยาวไกล กล่าวคือ เป็นคุณสมบัติเฉพาะของผู้บริหารในการส่งเสริมให้
เกิดการช่วยเหลือ เอ้ือเฟ้ือซึ่งกันและกันได้อย่างเหมาะสม การวางแผนบริหารองค์กร 
ผู้บริหารต้องมีความรู้ ความรอบคอบ รอบด้าน มี คุณธรรมประจ าใจ มีความเสียสละให้กับ
องค์กร ให้ความส าคัญกับคนดีมากกว่าคนเก่ง เห็นประโยชน์ส่วนรวม มากกว่าประโยชน์ส่วน
ตน เน้นการน าหลักพุทธธรรมมาบูรณาการกับศาสตร์การบริหาร ยึดหลักในการบริหาร
จัดการองค์กร คือ 1) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) มีจิตวิญญาณนักบริหาร 3) เป็นผู้น าทาง
การศึกษา 4) มีความรู้ความสามารถในการบริหาร 5) มีผลงานที่แสดงถึงความช านาญการใน
การบริหารสถานศึกษา และ 6) น านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร  

นอกจากจะยึดหลักวิชาในการบริหารแล้ว นักบริหารจัดการเชิงพุทธในสถานศึกษา
ยุคใหม่ จะต้องมีคุณธรรม จริยธรรม น้อมน าหลักพุทธธรรมมาเป็นหลักยึดเหนี่ยวทางจิตใจใน
การบริหาร มีหลักธรรมในการยึดมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือการครองตน ครองคน ครอง
งาน เพราะเป็นคุณสมบัติที่บ่งบอกความเป็นตัวตนของผู้บริหาร และเป็นคุณธรรมเบื้องต้นที่
ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ในการจูงใจคน คือหลัก“สังคหวัตถุ 4”และ“พรหมวิหารธรรม 4” 
ดังกล่าวแล้วข้างต้น จะท าให้ผู้บริหารเป็นที่ยอมรับของผู้ใต้บังคับบัญชาและชุมชน การ
ประสานน้ าใจของผู้ร่วมงาน การรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา การรู้จักให้อภัยและไม่ผูกใจเจ็บ 
เหล่านี้เป็นต้น ล้วนต้องอาศัยหลักพุทธธรรมในการ บริหารคน ในการประสานความร่วมมือ
กับคนทั้งสิ้น.  
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