
บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ROLES OF SCHOOL ADMINISTRATORS IN THE 21st CENTURY 
 

 
1จริญญาภรณ์ ศรีจันดารี และ 2จุฬาพรรณภรณ์ ธนะแพทย์ 

¹Jarinyaporn Srichandaree and ²Chulapunporn Thanaphaet 
 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ประเทศไทย 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University,Thailand 

 
1chulapunporn@gmail.com 

 
Received September 10, 2021;  Revised November 2, 2021;  Accepted December 1,2021 

 
บทคัดย่อ 

 

ยุคสมัยเปลี่ยนสรรพสิ่งในโลกย่อมปรับตัวตาม บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 จะต้องมีความรู้เชิงทฤษฎี มีความสามารถ มีทักษะ มีประสบการณ์ และหมั่น
สร้างนวัตกรรมใหม่เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทางการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ทันสมัย
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงโลกยุคใหม่ ต้องประกอบไปด้วย 1. ความรู้ทางวิชาการ นัก
ประกอบการ นักริเริ่มสร้างสรรค์และความสามารถด้านเทคโนโลยี นักสร้างพลังและแรง
บันดาลใจเชิงบวก ตัวแบบที่ดี  และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 2. สร้างทักษะส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาในการการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร 
การท างานเป็นทีม เทคโนโลยีและดิจิตอล การตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์และมนุษยสัมพันธ์ 3. 
บทบาทในฐานะผู้น าทางวิชาการ บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัย บทบาทในฐานะผู้
ประเมินบทบาทในการทบทวนนโยบาย บทบาทในการการบริหารหลักสูตรและการสอน 
บทบาทในการก าหนดตารางการปฏิบัติงาน บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม
การเรียนรู้ บทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพันธ์ 
บทบาทในการประสานสัมพันธ์กับชุมชน และบทบาทในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และ 
4. คุณธรรมและจริยธรรม ผู้บริหารสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการ
ซึ่งเป็นคุณธรรมที่มีอยู่ในตัวของผู้บริหาร การน าหลักธรรมมาปฏิบัติจนเป็นอุปนิสัยติดตัว
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Abstract 
 

  Times change and everything in the world needs to adjust accordingly. The roles 
of school administrators in the 21st century need to have theoretical knowledge, 
competence, skills, experience and persistence in creating new innovations for the 
continuous development of education.  In order to be modern and suitable for the 
changes of the modern world, school administrators need the following essences: 1) 
academic knowledge, entrepreneurship, innovator, technological capability, a positive 
energy and inspiration builder, a good model, and a learning community builder; 2) 
building skills for school administrators in analytical and creative thinking, problem 
solving, communication, teamwork, technology and digital, achievement attainment 
judgment and human relations; 3) crucial roles as academic leader, disciplinarian, 
assessor, policy review, curriculum administration and teaching, operational schedule 
setting, creating an atmosphere and learning culture, promotion and development of 
teachers and personnel, public relations, coordination with the community, and behaving 
a good model; and 4) morality and ethics that the administrators can choose from within 
themselves to appropriately apply in the management context. Applying the Dhamma 
principles into practice, it will be an inherent character of morality and ethics within 
themselves, morality and ethics for the performance of administrative duties, and 
morality and ethics for society. 
 
Keywords : Roles of School Administrators; the 21st Century 

 
บทน า 
 

 ในยุคปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็วทั้งด้านการเมืองสังคม
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีการสื่อสารและการคมนาคมท าให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือให้
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่ทันสมัยเป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติอย่างเร่งรีบโดยการมุ่งให้
ประชากรของประเทศมีลักษณะที่พึงประสงค์อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข ร่วมมือกัน
เสริมสร้างชุมชนสังคมและประเทศชาติ กระบวนการทางการศึกษาเป็นกระบวนการส าคัญ
อย่างยิ่งในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษา
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ควรตระหนักและให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาของตนและแสดงบทบาท
ความเป็นผู้น าและน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามภารกิจของสถานศึกษาในการพัฒนา
ประชากรให้มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการด ารงชีวิตในโลกไร้พรมแดนได้อย่างมีความสุข 
(ศศิรดา แพงไทย, 2559 : 7) 

การจัดการศึกษาในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศไร้พรมแดนนั้น เทคโนโลยีสารสนเทศได้
เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาศึกษาอย่างมาก โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์ และการสื่อสารมีการน ามาใช้ในการจัดการศึกษาโดยช่วยพัฒนาการเรียนการ
สอนให้มีความทันสมัยมากขึ้น การเรียนรู้ของผู้เรียนจะไม่จ ากัดอยู่เฉพาะในห้องเรียนและครู 
การเรียนการสอนแบบดั้งเดิมจะลดน้อยลง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนจะเปลี่ยนแปลงไปเกิด
กระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้างระบบพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ 
จากองค์ความรู้เดิมที่มีอยู่ให้อยู่รอด และมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ดังกล่าว โดยเฉพาะ
องค์การพัฒนาการเรียนการสอนและสภาพแวดล้อมทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
กลไกส าคัญและเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อ
คุณภาพของผลลัพธ์ที่เกิดจากการบริหาร (บรรจง ลาวะลี, 2560 : 206) 

จากการเปลี่ยนแปลงของสังคมในศตวรรษที่ 21 อย่างรวดเร็วดังกล่าว ย่อมมี
ผลกระทบต่อการบริหารและการจัดการในองค์การทั้งภาครัฐและภาคเอกชนอย่างยิ่ง โดย
การบริหารและการจัดการทุกองค์การนั้นขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ของผู้บริหารองค์การนั้น เพราะ
ผู้บริหารมีหน้าที่ส าคัญในการก าหนดนโยบาย วางแผน ตัดสินใจ สั่งการ รวมทั้งการ
ประสานงานต่างๆ และจะต้องปรับกลยุทธ์ให้ทันสมัยอยู่ เสมอ เพ่ือน าพาองค์การให้
เจริญก้าวหน้า (สมพิศ สุขแสน, 2557) ดังนั้น ผู้บริหารต้องมีความเป็นผู้น า และมีสมรรถภาพ
ที่จะเป็นผู้น าทางวิชาการ ถ้าผู้บริหารยังไม่มีความรู้พอ ผู้บริหารต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
เพราะมีผลวิจัยมากมาย สรุปตรงกันว่า การปฏิรูปการเรียนรู้จะส าเร็จได้นั้น ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องมีสมรรถภาพทางวิชาการสูง (ณัฐวิทย์ พรหมศร , 2555) หมายความว่า 
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรับผิดชอบต่อผลงานคุณภาพของ Learning outcome คือผู้บริหาร
สถานศึ กษ าต้ องเป็ น ผู้ น าการ เปลี่ ยนแปลง (Change agent) ต้ อ งบริห ารให้ เกิ ด 
Transformative education system คือระบบการศึกษาที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง คือ 
เปลี่ ยนแปลง 3 อย่ าง ได้ แก่  เปลี่ ยนแปลงการเรียนรู้  (Transformative learning) 
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร (Transformative curriculum) คือหลักสูตรไม่มีการหยุดนิ่งตายตัว 
เปลี่ยนแปลงได้ตลอด และเปลี่ยนแปลงการจัดการ (Transformative management) 
(วิจารณ์ พานิช, 2558) ซึ่งนักการศึกษาท้ังหลายต่างมีทัศนะว่า ผู้บริหารจะต้องเป็น ผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นผู้บริหารยุคใหม่ท่ีมีทักษะการบริหารงาน เป็นผู้น าทีม 

ซึ่งในบทความนี้ได้น าเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับ บทบาทของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 
หลักธรรมเพ่ือการบริหาร และบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษายุคไร้พรมแดน เนื่องจาก
ผู้บริหารในฐานะผู้น าองค์การจ าเป็นต้องปฏิรูปตนเองที่สามารถชักน า สร้างจูงใจ น าเสนอ
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แนวทาง ที่กระตุ้นให้หรือชี้น าให้เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชาให้ยินดี เต็มใจ พร้อมใจ 
ยินดีในการกระท า การมีความกระตือรือร้นในการท างาน รู้จักบทบาทหน้าที่ของตนเอง มี
คุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือที่จะบริหารและจัดการ ปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิพลต่อตนเอง ผู้ใต้บังคับบัญชา องค์กร สืบ
ต่อไป 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาที่จะต้องพัฒนาก าลังคนให้มี
ขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันบนเวทีโลก มีแผนการผลิตและพัฒนาก าลังคน 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข่งขันเตรียมความพร้อมประชากรวัยเรียนให้มีทักษะเพ่ือการด ารงชีวิต
ในศตวรรษที่ 21 3 ด้าน คือ ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ
เทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ เพ่ือความส าเร็จทั้งด้านการท างานและการด าเนินชีวิต 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2558) ผู้บริหารจึงควรมีแนวคิดที่ถูกต้องเกี่ยวกับความต้องการ 
จ าเป็น และสอดคล้องกับแนวทางการบริหารของหน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้งมีแนวทางในการ
ก าหนดนโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2558) 

ผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา
ภายในเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาอ่ืนที่จัดการศึกษาปฐมวัย ขั้นพ้ืนฐาน และ
อุดมศึกษาที่ต่ ากว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน (ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา , 2546) 
ค าว่า “ผู้บริหารสถานศึกษา” ไม่ว่าจะเป็นประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษา เรียกว่า Principal 
หรือเรียกว่า Head of School เป็นค าที่ใช้เรียกผู้บริหารสูงสุดของโรงเรียนของรัฐ แต่ถ้าเป็น
โรงเรียนเอกชน อาจใช้ค าอ่ืนๆ เช่น head teacher, head master หรือ head mistress 
ส าหรับประเทศไทย 

ผู้บริหารโรงเรียนในปัจจุบัน เรียกว่า ผู้อ านวยการสถานศึกษา เมื่อก่อนเรียกว่า 
“ครูใหญ่”หรือ“อาจารย์ใหญ่” (ประกอบ คุปรัตน์, 2552) ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไก
ส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษาประสิทธิภาพของ
การบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา นักวิชาการหลายท่าน มีความเห็นตรงกันว่า 
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้นขึ้นอยู่กับผู้บริหารส่วนหนึ่ง ดังนั้น ผู้บริหาร
จึงเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ใน
ศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ทางการบริหาร
การศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 
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ทั้งนี้ แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ของ Maxine (2015) Gerald 
Aungus (2012) แ ล ะ  George Couros (2010) ได้ เขี ย น บ ท ค ว า ม เรื่ อ ง  Top 10 
Characteristics of Successful 21st Century School Leaders: 21st Century 
Administrators: New Roles, New Responsibilities และ The 21st Century Principal 
ตามล าดับ สามารถสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลในศตวรรษที่  21 ควรมี
คุณลักษณะ ดังนี้ (ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย, 2561 : 9-11) 

1. นักสร้างสรรค์ (Ceative) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดันให้
บุคลากรในโรงเรียนที่มีความสามารถสร้างสรรค์งานให้มีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้น ต้อง
ผลักดันเพ่ือประโยชน์ของนักเรียน และจะต้องหาวิธีจัดการอย่างต่อเนื่องเหมือน"ทฤษฎีน้ า
ไหล (flow theory)" 

2. นักการสื่อสาร (Communicator) ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงแต่การ
สื่อสารโดยการแบ่งปันข้อมูลผ่านหลายสื่อเท่านั้น แต่ยังเป็นผู้ฟังที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป็น
สิ่งจ าเป็นที่กลุ่มผู้บริหารต้องเป็นผู้สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

3. นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) ผู้บริหารจึงต้องให้ความสนใจในความคิดที่
ครูหรือบุคลากรแสดงออกเป็นสิ่งที่ส าคัญยิ่ง โดยเฉพาะด้านผลกระทบที่มีต่อโรงเรียนและ
นักเรียนในระยะยาวและจะได้รับประโยชน์เหล่านั้นมากที่สุดได้อย่างไร ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญสา
หรับผู้บริหาร ที่จะต้องน าเอาข้อมูลและความคิดต่าง ๆ มาใช้ในการตัดสินใจทั้งหมด 

4. สร้างชุมชน (Builds Community) ในที่นี้ หมายถึง การประสานเชื่อมโยงต่อ
กลุ่มคนที่เหมาะสมตัวอย่างเช่นวิธีที่จะสร้างโอกาสให้กับบุคลากรเพ่ือเชื่อมโยงต่อกับคนอ่ืนๆ  
ที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้มากขึ้นมันเป็นสิ่งส าคัญที่ไม่เพียงแต่พัฒนา ผู้น าในโรงเรียน
เท่านั้น แต่เป็นการเปิดโอกาสให้คนอื่นเห็นความเป็นผู้น าด้วย 

5. การมีวิสัยทัศน์ (Visionary) ผู้บริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ต้องมีวิสัยทัศน์ใน
การที่จะท าให้โรงเรียนเตรียมพร้อมที่ดีที่สุดส าหรับนัก เรียนไปสู่อนาคตที่ต้องการ และ
สามารถแบ่งปันวิสัยทัศน์ไปพัฒนาชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพร่วมกันได้ด้วย 

6. การสร้างความร่วมมือและการติดต่อ (Collaboration and Connection) 
ผู้บริหารต้องแสวงหาแบ่งปันข้อมูล และความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน มีการค้นหาความเข้าใจ
และปฏิบัติอย่างเข้าใจกับคนอ่ืน มีการติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคม 
และต้องสร้างการร่วมมือกับผู้อ่ืน 

7. สร้างพลังเชิงบวก (Positive Energy) ผู้บริหารต้องสร้างหลักการทั้ง เชิงบวก 
เชิงรุกและวิธีการดูแลเอาใจใส่ ต้องให้เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและผู้ปกครอง
รับรู้และคุณค่าของพวกเขาโดยการพัฒนาความสัมพันธ์ที่แท้จริงให้เกิดขึ้น นอกจากนี้ 
ผู้บริหารยังต้องสร้างสุขภาพตนเองสวัสดิการและระดับพลังงานให้พร้อมเสมอ 

8. ความเชื่อมั่น (Confidence) ผู้บริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ (confidence) 
เข้าถึงได้ง่าย(approachable) มีความโดดเด่น (be visible) ในฐานะที่เป็นผู้นาต้องมีความ
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กล้าที่จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากล าบาก ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้มักจะอยู่ในความสงบ
เสมอ และมีความมั่นใจในการรักษาขวัญก าลังใจและความเชื่อม่ันในชุมชนโรงเรียน 

9. ความมุ่งมั่นและความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผู้บริหาร
ต้องแสดงความมุ่งมั่นและความทุ่มเท (dedication) อย่างจริงจัง เพ่ือผลักดันให้กับครูและ
นักเรียนเกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน และอย่ายอมแพ้ (Never give up) เพ่ือให้บรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาที่ก าหนดไว้ 

10. ความเต็มใจที่จะเรียนรู้ (Willingness to Learn) ผู้บริหารต้องเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ เพราะการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นที่น่าตื่นเต้นและน ามาใช้เสริมสร้าง
ศักยภาพผู้บริหาร และสังคมโรงเรียนผู้บริหารจึงต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Be a Lifelong 
Learner) 

11. ต้องเป็นนักประกอบการ คิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม (Entrepreneurial, 
Creative and Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลังที่มีอ านาจของ
ผู้บริหาร การคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรมเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการบริหารจัดการกับความ
ซับซ้อนทางสังคมในศตวรรษที่  21 และต้องพัฒนาโรงเรียนเป็นองค์การประกอบการ 
(entrepreneurial organization) ได้ด้วย 

12. นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผู้บริหารต้องเรียนรู้ถึงความเชื่อมั่นในสัญชาตญาณ 
(instincts) ของตนเอง ความสามารถการเป็นนักคิด นักริเริ่มสร้างสรรค์ ผู้บริหารสามารถ
การแก้ปัญหาให้ส าเร็จอย่างไม่คาดฝันหรือจากการสังหรณ์ใจ (intuitively) ซึ่งเป็นการเกิดข้ึน
จากความชาญฉลาด 

13. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) ผู้บริหารควร
สร้างความกระตือรือร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกันก าหนดทิศทางใน
อนาคต สิ่งทั้งหมดนี้ต้องเน้นให้เกิดขึ้นในขณะที่ยังด ารงต าแหน่งผู้บริหาร 

14. การเจียมเนื้อเจียมตัว (Be Humble) ผู้บริหารมีความส าคัญต่อการท าหน้าที่
ในโรงเรียน ซึ่งงานผู้บริหารไม่ใช่เป็นรูปปั้น แต่เป็นงานที่เอ้ือต่อทุกคนในโรงเรียน นั่นคือต้อง
มีสัมมาคารวะ การรู้จักบุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกับครูและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของ
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา 
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวทางการศึกษานั้น ขึ้นอยู่กับผู้บริหารส่วนหนึ่ง และถือได้ว่าเป็น
ส่วนส าคัญ ดังนั้น ผู้บริหารจึงเป็นตัวแปรส าคัญในด้านการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 
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แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของคนในศตวรรษที่ 21 
 

คุณลักษณะของคนในศตวรรษท่ี 21 มีมาก่อนจะถึงยุคศตวรรษ ที่ 21 ดังจะเห็นได้
จากองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ หรือยูเนสโก 
(UNESCO) ได้ศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาส าหรับศตวรรษที่ 21 โดยจัดให้มีการประชุม
นานาชาติเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์ของกลุ่มคนต่างๆ ทั่วโลก หลังจาก
นั้น คณะกรรมาธิการนานาชาติว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษที่ 21 แห่งยูเนสโก จานวน 15 
คน ได้สรุปแนวทางการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เป็นรายงานและตั้งชื่อรายงานว่า 
“Learning : The Treasure Within”แปลว่า“การเรียนรู้ : ขุมทรัพย์ในตน” ในรายงาน
ดังกล่าวมีสาระส าคัญตอนหนึ่งที่กล่าวถึง “สี่เสาหลักทางการศึกษา” ซึ่งเป็นหลักในการจัด
การศึกษาในศตวรรษที่  21 ประกอบด้วยการเรียนรู้  4 แบบ ได้แก่ การเรียนรู้ เพ่ือรู้ 
(Learning to know) การเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติได้ (Learning to do) การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน 
(Learning to live together) และการเรียนรู้เพ่ือชีวิต (Learning to be) (คณะกรรมาธิการ
นานาชาติว่าด้วยการศึกษาในศตวรรษท่ี 21, 2540) ซึ่ง วิชัย วงศ์ใหญ่ (2557 : 1-2) ได้ขยาย
ความการเรียนรู้แต่ละแบบมีรายละเอียดดังนี้  

1. การเรียนรู้เพ่ือรู้ หมายถึง การเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนากระบวนการคิด การแสวงหา
ความรู้และ วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนเพ่ือให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต 
กระบวนการเรียนรู้เน้น การฝึกสติ สมาธิ ความจาความคิด ผสมผสานกับสภาพจริงและ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติ  

2. การเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติได้ หมายถึง การเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาความสามารถและความ
ช านาญ รวมทั้งสมรรถนะทางด้านวิชาชีพ สามารถปฏิบัติงานเป็นหมู่คณะสามารถประยุกต์
องค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานและอาชีพได้อย่างเหมาะสม กระบวนการเรียนรู้จะเป็นการบูร
ณาการระหว่างความรู้ ภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติที่เป็นประสบการณ์ต่างๆ ทางสังคม  

3. การเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกัน หมายถึง การเรียนรู้ที่มุ่งให้ผู้เรียนสามารถด ารงชีวิต
อยู่ร่วมกับ ผู้อ่ืนในสังคมพหุวัฒนธรรมได้อย่างมีความสุข มีความตระหนักในการพ่ึงพาอาศัย
ซึ่งกันและกัน การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยสันติวิธี มีความเคารพสิทธิและศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์และเข้าใจความ หลากหลายทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ของแต่ละบุคคล
ในสังคม  

4. การเรียนรู้เพ่ือชีวิต หมายถึง การเรียนรู้ที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนทั้งด้านจิตใจ ร่างกาย 
และ สติปัญญาให้ความส าคัญกับจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์  ภาษา และวัฒนธรรม 
เพ่ือพัฒนาความ เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ศีลธรรม 
สามารถปรับตัวและปรับปรุง บุคลิกภาพของตน เข้าใจตนเองและผู้อ่ืน จากการเรียนรู้ 4 
แบบ ซึ่ง 4 เสาหลักของการศึกษาที่กล่าวมาอาจพิจารณาได้ว่า การเรียนรู้เพ่ือรู้เป็นการ
เรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาสติปัญญา การเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติได้เป็นการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนา
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ทักษะการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันเป็นการเรียนรู้ที่เน้นมนุษยสัมพันธ์ ส่วนการเรียนรู้เพ่ือชีวิต 
เป็นการเรียนรู้ที่เป็นพัฒนาความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ผู้เขียนมีความเห็นว่า การเรียนรู้ 3 
แบบแรกร่วมกัน ก่อให้เกิดการเรียนรู้แบบที่ 4 และการเรียนรู้ทั้ง 4 แบบ ต่างมีความสัมพันธ์
กัน 

 
ทักษะที่จ าเป็นส าหรับผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 
 

สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาและในยุคปัจจุบันสังคมมี อัตราการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมาก นักคิดในแวดวงต่างๆ ของโลก และไทยต่างให้ความสนใจกับ
สภาพสังคมเป็นอย่างยิ่งนักคิด ทั้งหลายเรียกสังคมของมนุษยชาติในอนาคตในชื่อที่แตกต่าง
กัน อัลวิน ทอฟฟเลอร์ (Alvin Toffler,1980) เรียกว่า ยุคคลื่นลูกที่สาม (The third wave) 
โดยมองว่าการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกจะเป็นการเปลี่ ยนแปลงที่มีลักษณะ “ทั้งโลก” 
(Global) ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองฯลฯ โดยมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นตัว
ขับเคลื่อน นอกจากนี้แล้ว ยังถูกเรียกในชื่ออ่ืนๆอีกว่าเป็น“ยุคโลกไร้พรมแดน” (Borderless 
world) ยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) หรือเรียกว่า เป็นยุค“หลังสังคมฐานความรู้” (Post 
knowledge-based society) (จินตนา สุจจานันท์, 2556 : 2) 

โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง คือ ความ
เป็นจริงของสังคมใหม่ที่มีปัญหาท้าทายส าหรับผู้บริหาร (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556 :70-75) 
กล่าวถึง โมเดลภาวะผู้น าทางการศึกษา (Educational Leadership Model) ซึ่งเป็นโมเดล
ที่กล่าวถึงเรื่องของคุณภาพ (qualities) ความรู้ (knowledge) และทักษะ (skills) ของผู้น า
ทางการศึกษา พอสรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องน าสถานศึกษาของตนเองเข้าสู่
ศตวรรษที่ 21 และรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาในสถานศึกษาของตนเองในด้านต่างๆ 
ดังนี้ 

1. ปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียนทุกคน 
2. ริเริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล 
3. ส ารวจและสนับสนุนการใช้ ICT และ e-Learning 
4. พัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนการเรียนรู้ 
5. สร้างเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้และความส าเร็จ 
6. พัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้น า 
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คุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 
 

คุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 โดยยึดตามหลักธรรมการครอง
ตน ครองคน และครองงาน ซึ่งผู้บริหารน่าจะยึดเป็นหลักในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียด
ดังนี้ 

หลักธรรมที่ใช้ส าหรับการครองตน คือ ฆราวาสธรรม ผู้บริหารจะต้องน าไปปฏิบัติให้
ครบทั้ง 4 ประการ เพราะว่าฆราวาสธรรม เป็นธรรมที่ช่วยฝึกกาย วาจาและใจ ของผู้บริหาร
ให้สูง ให้งาม ให้เป็นคนดี จึงเป็นธรรมที่ผู้บริหารพึงยึดถือ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. สัจจะ : จริง ตรง แท้ มีความซื่อสัตย์เป็นพ้ืนฐาน เป็นคนจริงต่อความเป็นมนุษย์
ของตน 

2. ทมะ : ฝึกตน ข่มจิต และรักษาใจ บังคับตัวเองเพ่ือลดและละกิเลส และรักษา
สัจจะ 

3. ขันติ : อดทน ไม่ใช่เพียงแต่อดทนกับค าพูดหรือการกระท าของผู้อ่ืนที่เราไม่
พอใจ แต่หมายถึงการอดทนอดกลั้นต่อการบีบบังคับของกิเลส 

4. จาคะ : เสียสละ บริจาคสิ่งที่ไม่ควรมีอยู่ในตน โดยเฉพาะกิเลส เพราะนั้นคือสิ่ง
ที่ไม่ควรมีอยู่กับตน  

หลักธรรมที่ใช้ส าหรับการครองคน คือ พรหมวิหารธรรม เพราะว่าพรหมวิหาร
ธรรม เป็นธรรมอันประเสริฐส าหรับผู้บริหารพึงจะมีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นหลักการ
สงเคราะห์ เป็นการแผ่เมตตาด้วยการให้ทานเป็นวัตถุ สิ่งของบ้าง ประพฤติสิ่งซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่กัน หากประพฤติได้เช่นนี้ นับว่าเป็นผู้บริหารที่ประเสริฐ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. เมตตา : ความปรารถนาให้ผู้ อ่ืนได้รับสุข ความสุขเป็นสิ่งที่ทุกคนปรารถนา 
ความสุขเกิดขึ้นได้ทั้งกายและใจ เช่น ความสุขเกิดการมีทรัพย์ และความสุขเกิดจากการ
ท างานที่ปราศจากโทษ เป็นต้น 

2. กรุณา : ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนพ้นทุกข์ คือ สิ่งที่เข้ามาเบียดเบียนให้เกิดความ
ไม่สบายกายไม่สบายใจ และเกิดขึ้นจากปัจจัยหลายประการด้วยกัน พระพุทธองค์ ทรงสรุป
ไว้ว่า ความทุกข์มี 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดังนี้ 

- ทุกข์โดยสภาวะ หรือเกิดจากเปลี่ยนแปลงตามธรรมชาติของร่างกาย อาทิเช่น 
การเกิด การเจ็บไข้ ความแก่ และความตาย สิ่งมีชีวิตทั้งหลายที่เกิดมาในโลกจะต้องประสบ
กับการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งรวมเรียกว่า กายิกทุกข์ 

- ทุกข์จร หรือทุกข์ทางใจ อันเป็นความทุกข์ที่เกิดจากสาเหตุที่อยู่นอกตัวเรา อาทิ
เช่น เมื่อปรารถนาแล้วไม่สมหวัง ก็เป็นทุกข์ การประสบกับสิ่งอันไม่เป็นที่รัก ก็เป็นทุกข์ การ
พลัดพรากจากสิ่งอันเป็นที่รัก ก็เป็นทุกข์ รวมเรียกว่า เจตสิกทุกข์ 
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3. มุทิตา : ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี คือ การมีความสุขหรือมีความเจริญก้าวหน้า 
ความยินดีเมื่อผู้อ่ืนได้ดี จึงหมายถึงความปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข ความเจริญก้าวหน้ายิ่งๆ 
ขึ้น และไม่มีจิตใจริษยา 

4. อุเบกขา : การรู้จักวางเฉย หมายถึง การวางใจเป็นกลาง เพราะพิจารณาเห็นว่า 
ใครท าดีย่อมได้ดี ใครท าชั่ว ย่อมได้ชั่ว ตามกฎแห่งกรรม 

หลักธรรมที่ ใช้ส าหรับการครองงาน คือ อิทธิบาทธรรม คุณธรรมที่น าไปสู่
ความส าเร็จ เป็นหลักธรรมที่จะน าไปสู่จุดหมายปลายทาง หรือไปสู่ความส าเร็จได้ เพราะเป็น
หลักธรรมที่มุ่งสอนให้บุคคลเป็นผู้มีความพึงพอใจในงานที่ท า มีความพากเพียร เอาใจใส่ใน
งานตลอดจนการใช้สติปัญญาในการท างาน ซึ่งจะท าให้บุคลนั้นท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ฉันทะ : พระพุทธองค์เคยสอนไว้ว่า มนุษย์เราต้องเลือกที่จะศรัทธาบางอย่าง
และหมั่นตรวจสอบศรัทธาของตัวเองว่าดีต่อตัวเองและดีต่อผู้ อ่ืนอันรวมถึงสังคมโดยรวม
หรือไม่ เมื่อดีทั้งสองอย่าง ก็จงมุ่งมั่นที่จะท าด้วยความตั้งใจ และหากไม่ดีก็จงเปลี่ยนแปลง
ศรัทธาเสียใหม่ ซึ่งเราต้องเลือก ไม่เช่นนั้นเราจะกลายเป็นคนที่สับสนไม่มีแก่นสาร และเป็น
คนไร้รากในที่สุด 

2. วิริยะ : ความมุ่งมั่นทุ่มเท เป็นความมุ่งมั่นทุ่มเททั้งกายและใจ ที่จะเรียนรู้และ
ท าให้เข้าถึงแก่นแท้ของสิ่งนั้น วิริยะนี้มาคู่กับความอดทนอดกลั้น เป็นความรู้สึกไม่ย่อท้อต่อ
ปัญหาและมีความหวังที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวง 

3. จิตตะ : ใจที่จดจ่อและรับผิดชอบ ถ้าเรามีใจที่จดจ่อต่อสิ่งที่เราคิดเราท าและ
รับผิดชอบแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการงานหรืออะไรก็ตาม ทุกอย่างก็จะดีขึ้นไปเอง เราก็จะมีความ
รอบรู้มากขึ้นเรื่อยๆ ด้วยใจที่จดจ่อตั้งม่ันและใฝ่เรียนรู้ของเรา 

4. วิมังสา : การทบทวนในสิ่งที่ได้คิดได้ท ามา อันเกิดจากการมีใจรัก (ฉันทะ) แล้ว
ท าด้วยความมุ่งมั่น (วิริยะ) อย่างใจจดใจจ่อและรับผิดชอบ (จิตตะ) โดยใช้วิจารณญาณอย่าง
รอบรู้และรอบคอบ จึงน าไปสู่การทบทวนตัวเอง และทบทวนองค์กร ทบทวนในสิ่งที่ได้คิดสิ่ง
ได้ท าผ่านมาว่า เกิดผลดีผลเสียอย่างไร เพ่ือปรับปรุงปรับแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น 
 
บทสรุป 
 

ยุคสมัยเปลี่ยน สรรพสิ่ งในโลกย่อมปรับตัวตาม ฉะนั้น บทบาทผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่  21 จะต้องมีความรู้เชิงทฤษฎี มีความสามารถ มีทักษะและ
ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงโลกยุคใหม่ 4 
บทบาทหลัก ดังนี้  
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1. บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  ประกอบด้วย ความรู้ทาง
วิชาการ นักประกอบการ นักริเริ่มสร้างสรรค์ และประกอบการความสามารถด้านเทคโนโลยี 
นักสร้างพลังและแรงบันดาลใจเชิงบวก ตัวแบบที่ดี และการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
นอกจากนั้นแล้วยังมีสิ่งส าคัญของผู้บริหารในยุคไร้พรหมแดน คือ 1) ผู้บริหารต้องท าความ
รู้จักกับการเปลี่ยนแปลง 2) ผู้บริหารต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง 3) ผู้บริหารต้องเป็นตัวแทน
ความเปลี่ยนแปลง 4) ปฏิรูป เป็นนักคิด นักพัฒนา ต้องทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 5) 
ประชาธิปไตย 6) ประสาน 7) ประนีประนอม 8) ประชาสัมพันธ์ และ 9) ประชาสงเคราะห์  

2. ทักษะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วยทักษะต่างๆ ดังนี้ การคิด
วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การสื่อสาร การท างานเป็นทีม เทคโนโลยีและ
ดิจิตอล การตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์และมนุษยสัมพันธ์  

3. บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ ประกอบด้วย บทบาทใน
ฐานะผู้น าทางวิชาการ บทบาทในฐานะผู้รักษาระเบียบวินัย บทบาทในฐานะผู้ประเมิน 
บทบาทในการทบทวนนโยบาย บทบาทในการบริหารหลักสูตรและการสอน บทบาทในการ
ก าหนดตารางการปฏิบัติงาน บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
บทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพันธ์ บทบาทใน
การประสานสัมพันธ์กับชุมชนและบทบาทในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี   

4. คุณธรรมและจริยธรรม ผู้บริหารสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทการ
บริหารจัดการซึ่งเป็นคุณธรรมที่มีอยู่ในตัวของผู้บริหาร การน าหลักธรรมมาปฏิบัติจนเป็น
อุปนิสัยติดตัว ประกอบด้วยคุณธรรมจริยธรรมส าหรับตนเอง คุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการ
ปฏิบัติหน้าที่การบริหารและคุณธรรมจริยธรรมส าหรับสังคม 
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