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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานภาพ ปัจจัยในการธ ารงรักษาข้าราชการ
ครูและเป็นข้อมูลในการน าเสนอการปรับปรุงนโยบายด้านการธ ารงรักษาข้าราชการครู
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสม โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพใช้เครื่องมือการวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลที่เป็นข้าราชการครู
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 17 คน ผ่านการคัดเลือกแบบเจาะจง ด าเนินการ
สัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์ กึ่งโครงสร้าง เสริมด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จาก
การให้ความเห็นของครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 373 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้เป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .94 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยในการธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
ประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ความก้าวหน้าในอาชีพ หน้าที่รับผิดชอบ/ภาระงาน 
สภาพแวดล้อม ค่าครองชีพ/ภาระค่าใช้จ่ายต่อเดือนและอ่ืนๆซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลที่อยู่
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เหนือการควบคุม ข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ในการธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นปัจจัยรายด้านพบว่า ด้านหน้าที่รับผิดชอบ/ภาระงาน มีค่ามากที่สุด 
รองลงมาเป็นด้านสภาพแวดล้อม ด้านค่าครองชีพ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพและด้านอ่ืนๆ 
ตามล าดับ ผู้ให้ข้อมูลได้เสนอนโยบายในการธ ารงรักษาข้าราชการครูกรุงเทพมหานครว่า ควร
มีแนวทางส่งเสริมให้ครูมีโอกาสด้านวิทยฐานะที่สูงขึ้น มีกระบวนการพัฒนาครูผู้ไม่ผ่านการ
ประเมิน วิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไปมาแล้ว 2 ครั้ง ให้ได้รับการช่วยเหลือหรือเยียวยา
โดยมีเกณฑ์มาตรฐานก าหนด มีสวัสดิการบ้านพัก โบนัส เงินกู้สวัสดิการดอกเบี้ยต่ าเพ่ือที่อยู่
อาศัย โครงการบ้านยิ้ม และเงินช่วยเหลือค่าเดินทาง เพ่ือบรรเทาปัญหาค่าครองชีพที่ไม่
สัมพันธ์กับรายได้ ลดภาระงานที่ไม่จ าเป็นและซ้ าซ้อน และจัดสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาที่
เอ้ือต่อการท างาน สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคลทั้งเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา  
 
ค าส าคัญ : ปัจจัย; การธ ารงรักษา; ข้าราชการครู 
 

Abstract 
 

This research aimed to study the status of retention factors of government 
teachers and to be information presented for improvement of retention policy for 
government teachers under Bangkok Metropolitan Administration. This study was 
mixed methods research. In qualitative methodology, the research instrument was 
an in-depth interview from informants who were government teachers in schools 
under Bangkok Metropolitan Administration, totaling 17 persons selected through 
purposive sampling method. The in-depth interview was conducted with a semi-
structured interview form. In addition, the quantitative methodology was applied 
for attaining opinions of 373 teachers in schools under the Bangkok Metropolitan 
Administration through a standard 5-rating questionnaire. The reliability of the 
whole issue of questionnaire was at .94. Statistics employed for data analysis 
included frequency, mean, standard deviation, and hypotheses test with Pearson’s 
Correlation Coefficient. The findings of this research were as follows. The retention 
factor of government teachers in schools under the Bangkok Metropolitan 
Administration included 5 main factors: career advancement; responsible duty/ 
assigned task; environment; cost of living/ monthly expenses and others which 
were personal factors beyond their control.The government teachers in schools 
under Bangkok Metropolitan Administration provided overall opinion on the 
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retention factor of government teachers in the schools under Bangkok 
Metropolitan Administration at the highest level. When it was considered by 
aspect, it was found as follows. The highest mean was the responsible duty/ 
assigned task. It was followed by environment, cost of living, career advancement 
and others respectively.The informants proposed a policy in retention of 
government teachers under Bangkok Metropolitan Administration as follows; A 
guideline for promoting the teachers regarding higher academic standing should be 
provided together with a process for developing the teachers who fail an academic 
standing assessment at level of senior professional level or above for 2 times. 
These government teachers should obtain assistance or remedy under prescribed 
criteria; Government teachers should receive other welfares such as 
accommodation, bonus, low-interest housing loan, Ban Yim Project (smiling home), 
and travel expenses. These supports should be provided to mitigate the problem 
of imbalances between the income and the cost of living; Unnecessary and 
repetitive tasks should be minimized; Environment in the schools should be 
improved and be able to facilitate working conditions; Interpersonal relationship 
should be enhanced among colleagues and supervisors.         
 
Keywords : Factors, Retention, Government Teachers 
 
บทน า 
 

 การพัฒนาด้านการศึกษาทุกประเทศมุ่งพัฒนาด้านการศึกษาเพ่ือให้ประชาชนของ
ตนมีความรู้ ความสามารถ ทักษะต่างๆในการประกอบอาชีพ รองรับการเปลี่ยนแปลงทาง
นวัตกรรม พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ได้ก าหนดให้การศึกษาเป็น
กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การ
ฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้าง
องค์ความรู้ซึ่งเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมแห่งการเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้
บุคคลเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทย
ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช 2547:3-4) 
  การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย์ในทุกมิติ  ให้มีความ
สมดุลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา รวมถึงความรู้ และ ทักษะความสามารถ 
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(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2558:1) สถาบันครอบครัว
และสถาบันการศึกษามีหน้าที่ส าคัญในการเลี้ยงดูและอบรมเด็ก เพ่ือให้เด็กและเยาวชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีเจริญเติบโตไปในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม (สุเทพ สุวีรางกูร, 2551:49) สู่
การเป็นผู้ใหญ่ที่มีบุคลิกภาพดี มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และความพร้อมในการ
ด ารงชีวิต ที่ เป็นพ้ืนฐานส าคัญ (ดวงกมล สินเพ็ง, 2553:2-6) ส่งผลให้ประเทศชาติได้
ประชากรที่มีความรู้ความสามารถ ในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า และสามารถ
แข่งขันกับประเทศอ่ืนได้ (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2558:4-5)   
  การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย์ในทุกมิติ  ให้มีความ
สมดุลทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา รวมถึงความรู้ และทักษะความสามารถ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2558:1) สถาบันครอบครัว
และสถาบันการศึกษามีหน้าที่ส าคัญในการเลี้ยงดูและอบรมเด็ก เพ่ือให้เด็กและเยาวชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีเจริญเติบโตไปในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม (สุเทพ สุวีรางกูร, 2551:49) สู่
การเป็นผู้ใหญ่ที่มีบุคลิกภาพดี มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ และความพร้อมในการ
ด ารงชีวิต ที่ เป็นพ้ืนฐานส าคัญ (ดวงกมล สินเพ็ง, 2553:2-6) ส่งผลให้ประเทศชาติได้
ประชากรที่มีความรู้ความสามารถ ในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า และสามารถ
แข่งขันกับประเทศอ่ืนได้ (ส านักงานปฏิรูปการศึกษา, 2558:4-5)   
 นอกจากนี้ข้าราชการครูมีการย้ายกลับบ้านเกิด โอนย้ายข้ามสังกัดเป็นจ านวนมาก ที่
ร้ายแรงคือข้าราชการครูยอมลาออกจากข้าราชการครูสังกัด กทม. เพ่ือไปบรรจุโรงเรียน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) โดยไม่เสียดายอายุราชการและ
ระดับเงินเดือนที่ต้องเริ่มต้นใหม่ ทั้งนี้ ศูนย์บริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์.(2555 : 103) กล่าวว่า ครูเป็นบุคคลส าคัญ ที่จะท าให้นักเรียนมีโอกาสเข้าถึงระบบ
การศึกษา หรือขาดโอกาสทางการศึกษารวมทั้งพัฒนาตนเอง ศักยภาพของครูผู้สอนที่มีน้อย
และไม่มีคุณภาพ หากต้องสอนนักเรียนที่ไม่มีคุณภาพด้วยแล้ว เสมือนเป็นการไม่ส่งเสริมให้มี
การพัฒนานักเรียนในทางอ้อมอีกด้วย น าไปสู่ปัจจัยเหนี่ยวรั้งเป้าหมายตามนโยบายด้าน
การศึกษาของ กทม. ที่จะเป็นมหานครแห่งการเรียนรู้ ประการส าคัญยังลดทอนความมั่นคง
ของมนุษย์ เพราะนักเรียนส่วนใหญ่ผู้ปกครองประกอบอาชีพรับจ้าง เป็นผู้มีรายได้น้อย อยู่ใน
ชุมชนเสี่ยง มีความเหลื่อมล้ าทางสังคมสูง ซ่ึงศุภณัฏฐ์  ศศิวุฒิวัฒน์ (ออนไลน์,2558) ได้กล่าว
ไว้ว่า การลดความขาดแคลนครูเป็นหนึ่งในโจทย์ส าคัญส าหรับการยกระดับคุณภาพและการ
ลดความเหลื่อมล้ าในระบบการศึกษาไทย ทั้งนี้ โพยม จันทร์น้อย (ออนไลน์, 2560) ยังได้
กล่าวว่า การศึกษา 4.0 เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายรัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 ที่จะน าพาไปสู่
ความส าเร็จ จะต้องอาศัยทุกภาคส่วนให้ความร่วมมือโดยเฉพาะครู    
  จากปัญหาข้างต้นหาก กทม. ไม่สามารถธ ารงรักษาข้าราชการครูที่ได้รับการพัฒนา
เต็มศักยภาพไว้ได้ ย่อมเป็นผลเสียต่อการศึกษาของโรงเรียนสังกัด กทม. ไม่สนองนโยบาย
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ด้านการศึกษา 4.0 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายรัฐบาลไทยแลนด์ 4.0 การจะน าพาไปสู่
ความส าเร็จจะต้องอาศัยทุกภาคส่วนให้ความร่วมมือ  (โพยม จันทร์น้อย ออนไลน์, 2560) ซึ่ง
การลดความขาดแคลนครู ทีเ่ป็นหนึ่งในโจทย์ส าคัญส าหรับการยกระดับคุณภาพ และการลด
ความเหลื่อมล้ าในระบบการศึกษาไทย (ศุภณัฏฐ์ ศศิวุฒิวัฒน์ , ออนไลน์, 2558) เพ่ือให้
นักเรียนมีโอกาสเข้าถึงระบบการศึกษารวมทั้งพัฒนาตนเอง (ศูนย์บริการวิชาการ สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ , 2555 : 103) ควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับครู 
สวัสดิการครู และความก้าวหน้าในวิทยฐานะของครู เป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้การศึกษามี
คุณภาพตามนโยบายรัฐบาล และยังช่วยให้การปฏิรูปการศึกษาประสบผลส าเร็จ (เพราะการ
จูงใจให้ครูปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่ ทุ่มเท จ าเป็นต้องให้ความเป็นธรรมแก่ครูทุกคน ให้มี
โอกาสก้าวหน้า เลื่อนชั้น เลื่อนต าแหน่ง เมื่อครูมีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ชีวิตมั่นคงจึงท าให้
ครูมีพลังในการสร้างคนให้มีคุณภาพทั้งความรู้และคุณธรรม (ชนะ สุ่มมาตย์ , ออนไลน์, 
2550) 

ดังนั้น กรุงเทพมหานครควรหาแนวทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน ผ่านกระบวนการ
เสริมสร้างความมั่นคงในอาชีพให้กับข้าราชการครูสังกัด กทม.เพ่ือธ ารงรักษาครูผู้ทรง
คุณภาพไว้ ซึ่งจะเป็นจุดเชื่อมในการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล้ าและพัฒนาการศึกษาได้ ด้วย
เหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาในประเด็น นโยบายของกรุงเทพมหานครในการบริหาร
โอกาสและผลประโยชน์ของครู ความก้าวหน้าในอาชีพ  ความรับผิดชอบ/ภาระงาน  สภาพแวดล้อม  
ค่าครองชีพและและอ่ืนๆ และน าเสนอเอกสารประกอบการพิจารณานโยบายการธ ารงรักษา
ข้าราชการครโูรงเรียนสังกัด กทม. ต่อผู้บริหารเป็นล าดับต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

  เพ่ือศึกษาปัจจัยในการธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) เป็น
การศึกษาท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
   1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informants) ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ท าการคัดเลือกแบบเจาะจงจากข้าราชการครูโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญเพ่ือสัมภาษณ์เจาะลึก รวมจ านวน 30 คน 
หรือเมื่ออ่ิมตวั 
  1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
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   ป ระช ากรที่ ใช้ ใน ก ารวิ จั ย ค รั้ งนี้  เป็ น ข้ า ร าชก ารครู โรง เรี ย น สั งกั ด
กรุงเทพมหานครจ านวน 13,055 คน และกลุ่มตัวอย่าง การคัดเลือกด้วยวิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้การเปิดตารางค านวณของเครซี่ และมอรแกน 
(Krejcie & Morgan, 1970 ) จากประชากรที่ใชในการวิจัยมีจ านวน 13,055 คน (ส านัก
การศึกษา กรุงเทพมหานคร, 2562 : 70-72) ได้กลุ่มตัวอย่าง 373 คน แยกเป็นกลุ่มได้ดัง
ตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

ตารางท่ี  1 จ านวนประชากรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 

กลุ่ม ประชากร (คน) 
ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง (คน) 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่จะเก็บข้อมูล (คน) 

1.กลุ่มกรุงเทพกลาง  918 26.23 27 
2.กลุ่มกรุงเทพใต้  1,426 40.74 41 
3.กลุ่มกรุงเทพเหนือ  2,185 62.43 62 
4.กลุ่มกรุงเทพตะวันออก 4,040 115.43 115 
5.กลุ่มกรุงธนเหนือ  1,682 48.06 48 
6.กลุ่มกรุงธนใต้  2,804 80.11 80 

รวม 13,055 373 
  
 จากตารางที่ 1 กลุ่มข้าราชการครู จ านวนประชากร 13,055 คน ผู้วิจัยได้ขนาดของ
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 373 คน แบ่งเป็น กลุ่มกรุงเทพกลาง  จ านวน 27 คน,  กลุ่มกรุงเทพใต้  
จ านวน 41 คน, กลุ่มกรุงเทพเหนือ จ านวน 62 คน,  กลุ่มกรุงเทพตะวันออก จ านวน 115 
คน กลุ่ม กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 48 คน  และกลุ่มกรุงธนใต้ จ านวน 80 คน จากนั้นผู้วิจัย
จะท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) คือแบบสัมภาษณ์กึ่ ง
โครงสร้าง ผู้วิจัยจะใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ได้ก าหนดประเด็นจากนิยามปฏิบัติการที่
ผู้วิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง น ามาตั้งเป็นประเด็นค าถาม การรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ จะใช้วิธีการสรุปจากประเด็นการสัมภาษณ์ของแต่ละคน 
   3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) คือแบบสอบถาม โดย
น าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 373 คน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ส่ วนที่  2  ข้อมู ล เกี่ ยวกับการธ ารงรักษาข้ าราชการครู โรงเรียนสั งกั ด
กรุงเทพมหานคร     
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   ส่วนที่3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร     
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้สถิติเชิงพรรณนาจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก การวิเคราะห์เนื้อหา (Content  analysis) ซึ่งเป็นวิธีที่ผู้วิจัย ต้องใช้การ
ติดต่อสื่อสารทางสังคมของมนุษย์ ประเภทที่มีการเขียนเป็นเอกสารหรือการติดต่อสื่อสาร
แบบใช้ถ้อยค าภาษา (Verbal Communication) ซึ่งเป็นค านิยามกว้าง ๆ อย่างไรก็ตาม การ
วิ เค ร าะห์ เนื้ อ ห า  (Content analysis) เป็ น เท ค นิ ค ก ารส รุ ป ผ ลอย่ า ง เป็ น ระบ บ 
(systematically) ด้วยการน าเนื้อหามารวมหรือแยกเนื้อหาออกไป เพ่ือต้องการวิเคราะห์
เฉพาะวัตถุดิบ (material) ที่สนับสนุนการพิสูจน์สมมติฐานของผู้วิจัย (อ้างอิง) 

 4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยใช้สถิติค่าความถี่ ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation) ซึ่งผู้วิจัยจะ
ได้ทดสอบโดยใช้สถิติทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มีค่า Sig. มากที่สุดมาน าเสนอ
ผลการวิจัยต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 

ก า ร ว ิจ ัย เรื ่อ ง  “ปั จ จั ย ใน ก ารธ าร งรั กษ าข้ าร าชการครู โร ง เร ีย น ส ังก ัด
กรุงเทพมหานคร” สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบของการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญผ่านการคัดเลือกแบบเจาะจง 
จากนั้นด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ที่มีความยืดหยุ่น เปิด
กว้าง แต่สอดคล้องกับประเด็นศึกษา จากการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ค้นพบปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
ประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก ได้แก่ 1) ความก้าวหน้าในอาชีพ  ปัจจัยที่ส่งผลข้าราชการครู
ธ ารงอยู่กับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ประกอบด้วย 4 
ปัจจัยย่อย ได้แก่ ความก้าวหน้าด้านต าแหน่ง ด้านวิทยฐานะ ด้านค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือน 
และด้านสวัสดิการ 2) ความรับผิดชอบ/ภาระงาน ปัจจัยที่ส่งผลข้าราชการครูธ ารงอยู่กับ
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครด้านความรับผิดชอบ/ภาระงาน ประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อย 
ได้แก่ งานด้านการสอน และงานที่นอกเหนือจากการสอนตามค าสั่งของผู้อ านวยการสถานศึกษาและ
ผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป  3) สภาพแวดล้อม ปัจจัยที่ส่งผลข้าราชการครูธ ารงอยู่กับโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานครด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อย ได้แก่ สภาพแวดล้อม
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ที่อยู่อาศัย และสภาพแวดล้อมในที่ท างาน 4) ค่าครองชีพ ปัจจัยที่ส่งผลให้ข้าราชการครูธ ารง
อยู่กับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครด้านค่าครองชีพ ประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อย ได้แก่ ค่า
เช่าที่พักซึ่งยังมีบ้านพักสวัสดิการไม่เพียงพอ ค่าอาหาร และค่าเดินทาง 5) ด้านอื่นๆ ปัจจัยที่
ส่งผลให้ข้าราชการครูธ ารงอยู่กับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครนอกเหนือจากปัจจัยที่ 1) -
4) ซึ่งท าให้ไม่สามารถโอนหรือย้ายไปโรงเรียนสังกัดอ่ืนได้ ประกอบด้วย ความจ าเป็นทาง
ครอบครัว การถูกเรียกรับผลประโยชน์ ภาระหนี้สินของครู โรงเรียนที่ประสงค์จะโอนหรือ
ย้ายไปไม่มีต าแหน่งรองรับ และครูมีคุณสมบัติไม่ตรงกับต าแหน่งที่ครูจะโอนหรือย้ายไป 

2. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) พบว่า สถานภาพโดยส่วน
ใหญ่ ของกลุ่ มตัวอย่ างผู้ ตอบ แบบสอบถามเป็นหญิ ง สมรสแล้ว  มีภู มิล า เนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ระดับการศึกษาสูงสุดเป็นปริญญาตรี และมีวิทยฐานะเป็นครู คศ. 2 คิด
เป็น ร้อยละ 87.94, 52.93, 48.26, 57.91 และ 46.38 ตามล าดับ  

เมื่ อวิ เคราะห์ ความคิ ด เห็ นตามแนวคิดของข้ าราชการครู โรงเรียนสั งกั ด
กรุงเทพมหานคร เกี่ ยวกับปั จจัย ในการธ ารงรักษาข้ าราชการครู โรงเร ียนส ังก ัด
กรุงเทพมหานคร โดยรวมเห็นด้วยในระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยการธ ารงรักษาข้าราชการครู โรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวม  
 

ปัจจัยการธ ารงรักษาข้าราชการครู
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

N = 373 

x  SD. ระดับ ล าดับที่ 
1.  ความก้าวหน้าในอาชีพ 4.57 0.37 เห็นด้วยมากที่สุด  4 
2.  ความรับผิดชอบ/ภาระงาน 4.71 0.46 เห็นด้วยมากที่สุด  1 
3.  สภาพแวดล้อม 4.69 0.42 เห็นด้วยมากที่สุด  2 
4.  ค่าครองชีพ 4.58 0.57 เห็นด้วยมากที่สุด  3 
5.  อ่ืน ๆ 3.88 0.60 เห็นด้วยมาก  5 

เฉลี่ย 4.48 0.38 เห็นด้วยมากที่สุด - 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ ส่ งผลต่อปัจจัยการธ ารงรักษาข้าราชการครู โรงเร ียนส ังก ัด
กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 เมื่อพิจารณา
รายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านหน้าที่รับผิดชอบ/ภาระงานมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด ด้านสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 
ระดับเห็นด้วยมากที่สุด ด้านค่าครองชีพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด ด้าน



 

                           วารสาร มจร อุบลปรทิรรศน์  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2565) |        809 

 

 

ความก้าวหน้าในอาชีพมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ระดับเห็นด้วยมากที่สุด  และด้านอ่ืน ๆ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ระดับเห็นด้วยมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ด้านหน้าที่รับผิดชอบ/ภาระงาน มีค่ามากที่สุด 
รองลงมาเป็นด้านสภาพแวดล้อม ด้านค่าครองชีพ ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ และด้านอื่น ๆ 
ตามล าดับ ซึ่งสามารถแยกรายละเอียดเป็นปัจจัยย่อย ได้ดังนี้ 
 2.1 ปัจจัยที่สามารถธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตาม
ความคิดเห็นของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2562 ด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพ โดยรวมเห็นด้วยในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยย่อยพบว่าด้าน 
ความก้าวหน้าในค่าตอบแทนมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาเป็นความก้าวหน้าในอาชีพด้าน
วิทยฐานะ และความก้าวหน้าในอาชีพด้านต าแหน่ง ซึ่งหากพิจารณาถึงปัจจัยความก้าวหน้า
ในค่าตอบแทนย่อยพบว่าค่าตอบแทนด้านสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยมากกว่าค่าตอบแทนด้าน
เงินเดือน  
 2.2 ปัจจัยที่สามารถธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตาม
ความคิดเห็นของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2562 ด้านด้านหน้าที่
รับผิดชอบ/ภาระงานโดยรวมเห็นด้วยในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อปัจจัย
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้อย่างชัดเจนมีค่าสูงสุด รองลงมาเป็นครูได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานตรงตามความถนัด ระยะเวลาที่ครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
ครูได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานสอดคล้องกับสาขาวิชาที่จบมา และครูได้รับมอบหมายให้
ปฏิบัติงานตรงกับประสบการณ์ ตามล าดับ  
 2.3 ปัจจัยที่สมารถธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตาม
ความคิดเห็นของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2562 ด้านสภาพแวดล้อม
โดยรวมเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายปัจจัยย่อยด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน
สูงกว่าด้านสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย 
 2.4 ปัจจัยที่สมารถธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครตาม
ความคิดเห็นของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2562 ด้านค่าครองชีพโดยรวม
เห็นด้วยในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อครูได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีค่าครองชีพที่
เหมาะสมกับรายได้มีค่าสูงสุด รองลงมาเป็นครูได้รับการ ช่วยเหลือเพ่ือลดภาระค่าเช่าที่พัก 
ผู้บังคับบัญชามีมาตรการช่วยลดภาระค่าครองชีพของครู ครูได้รับการ ช่วยเหลือเพ่ือลดภาระ
ค่าอาหาร ครูได้รับการ ช่วยเหลือเพ่ือลดภาระค่าค่าเดินทางไปท างาน ครูได้รับการ ช่วยเหลือ
เพ่ือลดภาระค่าไฟฟ้า และครูได้รับการ ช่วยเหลือเพ่ือลดภาระค่าน้ าประปา ตามล าดับ 
 2.5 ปัจจัยที่สมารถธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครความ
คิดเห็นของข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2562 ด้านอ่ืน ๆ โดยรวมเห็นด้วยใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อโรงเรียนที่จะโอนหรือย้ายไปไม่มีต าแหน่งรองรับมีค่าสูงสุด 
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รองลงมาคือปัจจัยครูไม่สามารถให้ผลประโยชน์จากการรับโอนหรือย้าย ครูไม่มีภาระต้อง
กลับไปดูแลครอบครัวที่ภูมิล าเนา ครูอยู่ไม่ครบเกณฑ์ที่สามารถโอนหรือย้ายไปจากโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร คุณสมบัติไม่ตรงกับต าแหน่งที่ครูจะโอนหรือย้ายไป ครูไม่สามารถ
จ่ายหนี้สินให้กับกรุงเทพมหานคร ครูมีความจ าเป็นต้องอยู่ดูแลครอบครัวที่กรุงเทพมหานคร 
และต่ าที่สุดคือครูไม่มีภาระต้องกลับไปดูแลครอบครัวที่ภูมิล าเนา 
 เมื่อสอบถามความคิดเห็นของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเรื่อง
ปัจจัยที่ท าให้ข้าราชการครูกรุงเทพมหานครโอนหรือย้ายไปสังกัดอ่ืนมากที่สุด มี 27 ปัจจัย 
ซึ่งมีหลายปัจจัยหลัก 10 ปัจจัยเรียงตามความส าคัญ ได้แก่ กลับภูมิล าเนา ค่าครองชีพ ดูแล
ครอบครัว วิทยฐานะ ดูแลบิดามารดา บ้านพักสวัสดิการ ค่าเช่าที่พัก ภาระงาน สวัสดิการ 
และการบริหารงานบุคคล ความก้าวหน้าในต าแหน่ง   
 เมื่อสอบถามความคิดเห็นของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเรื่องมี
วิธีการอย่างไรที่จะท าให้ข้าราชการครูด ารงต าแหน่งอยู่กับโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร
นานที่สุด มี 10 ปัจจัย ซึ่งมีหลายปัจจัยหลัก 10 ปัจจัยเรียงตามความส าคัญ การเพ่ิม
สวัสดิการด้านต่างๆ ให้ครู มีบ้านพักให้ครู มีกระบวนการส่งเสริมให้ครูมี วิทยฐานะที่สูงขึ้น 
ช่วยการลดภาระค่าครองชีพ มีค่าเช่าที่พัก มีโบนัสประจ าปี มีเงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือซื้อบ้าน
และสิ่งอ่ืนที่จ าเป็นในวงเงินที่สูง สร้างขวัญก าลังใจให้ครูและมีโครงการบ้านยิ้ม ตามล าดับ 
 

อภิปรายผล 
 
  จากการศึกษาปัจจัยในการธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ที่ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  เสริมด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  มีประเด็นที่สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยในการธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความ
คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครปีการศึกษา 
2562 ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ ผลการวิเคราะห์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด โดย
เฉพะความก้าวหน้าในค่าตอบแทน ที่เป็นเงินเดือนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าในอาชีพด้าน
วิทยฐานะ และความก้าวหน้าในอาชีพด้านต าแหน่ง ซึ่งหากพิจารณาถึงปัจจัยความก้าวหน้า
ในค่าตอบแทนย่อยพบว่าค่าตอบแทนด้านสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยมากกว่าค่าตอบแทนด้าน
เงินเดือน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ความก้าวหน้าในต าแหน่ง ความก้าวหน้าในวิทยฐานะ และ
ความก้าวหน้าในค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือนและสวัสดิการเป็นปัจจัยที่ เกื้อหนุนกัน ซึ่ง
หากข้าราชการครูส ังก ัดกรุงเทพมหานคร มีความก้าวห น ้าในต าแหน่ง ว ิทยฐานะ 
เงินเดือนและมีสวัสดิการสูง อาจท าให้ครูตัดสินใจไม่โอนย้ายหรืออยู่กับกรุงเทพมหานคร
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นานที่สุด ทั ้งนี ้ค่าตอบแทนในรูป เงินเดือน สวัสดิการ รางวัล และผลประโยชน์ต่างๆ เป็น
หน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องมีกระบวนการให้ค่าตอบแทนกับลูกจ้างที่ชัดเจน เป็นธรรม และ
ต่อเนื่อง เพราะมนุษย์มีความต้องการความต้องการความก้าวหน้า (Growth Needs) ต้องการ
ได้รับการยกย่องและชมเชย ต้องการมีชื่อเสียง และต้องการมีความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน (บุญ
ใจ ศรีสถิตย์นรากูร 2550:271-273) ซึ่งสิ่งดังกล่าวจะส่งผลให้ครูสามารถด ารงชีวิตใน
สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ในปัจจุบันได้อย่างมั่นคงและมีสุขทางใจ ซึ่งเป็นการจูงใจให้ครูเกิด
ความรู้สึกว่าองค์กรนี้ดีส าหรับตน โรงเรียนจึงจะสามารถธ ารงรักษาครูไว้ได้นานที่สุด ดังนั้น
พฤติกรรมผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับการปฏิบัติจากผู้บริหารที่ไม่เท่าเทียมกันกับบุคคลอ่ืนๆ ส่งผลให้
ผู้ปฏิบัติงานไม่มีแรงจูงใจในการท างาน เนื่องจากได้รับการปฏิบัติจากผู้บริหารที่ไม่เท่าเทียม
กับบุคคลจึงอุทิศตนต่องานที่รับผิดชอบน้อยลง ต่อต้านและเพิกเฉยในการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย ลางานขาดงานและมาท างานสาย และลาออกจากงานไปท างานแห่งใหม่ ซึ่งหาก
จะรักษาคนให้อยู่ในองค์กรจะต้องลดความไม่พึ่งพอใจ ด้วยการจูงใจอาจยึดทฤษฎีสอง
ปัจจัยของ Herzberg (Two-Factor Theory) (1959: 4-6) ที่เป็นผลมาจากความพึงพอใจใน
งานที่ท าและไม่พึงพอใจในงานที่ท า อันเกิดขึ้นจากกลุ่มของปัจจัย 2 กลุ่ม ได้แก่ สร้างปัจจัยจูง
ใจ (Motivator Factors) ซึ่ งเป็ นสิ่ งที่ ให้ ความพึงประกอบด้วย  ความส าเร็จของงาน 
(Achievement)ความก้าวหน้า (Advancement) การยอมรับนับถือ (Recognition) ความ
รับผิดชอบ (Responsibility) และลักษณะของงาน (The Work Itself)  สร้างปัจจัยค้ าจุน 
(Hygiene Factors) ที่สร้างสัมพันธ์ความรู้สึกในทางบวกกับงานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวข้องกับ
สภาพแวดล้อมของการท างาน ได้แก่  ค่าตอบแทน (Salary)  โอกาสก้าวหน้า  ความสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืน สถานภาพ (Status) สร้างภาพที่ดีของบุคคลในสายตาคนอ่ืนผ่านการรับรู้จาก
บุ คคล อ่ื น  การควบ คุ มการบั งคั บ บั ญ ชา น โยบ ายและการบ ริห าร  ( Policy and 
Administration) สภาพแวดล้ อมการท างาน (Work Condition) สภาพความเป็ นอยู่ 
(Personal Life) และสร้างความม่ันคงปลอดภัยในการท างาน (Job Security)  ซึ่งบุญใจ  ศรี
สถิตย์นรากูร (2550:275-276) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างค่าตอบแทนและผลการ
ปฏิบัติงาน (Performance-based pay) สิทธิและการแบ่งปันผลประโยชน์ การจัดสวัสดิการ
การจ่ายค่าตอบแทนและการให้รางวัลที่มีความยุติธรรมมีความเหมาะสมกับระดับความรู้
ความสามารถต าแหน่งงาน ปริมาณงาน และผลการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ นอกจากนี้ B.C.M. Patnaik, Prabir Chandra 
Padhi (2012 : online) ได้ท าการวิจัยพบว่าค่าตอบแทน สามารถสร้างความพึงพอใจในงาน 
สร้างความผูกพันของคนงานให้ท างาน เป็นเครื่องมือให้คนได้พัฒนาต าแหน่งงานของตน ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต การให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมในลักษณะที่เป็นมาตรฐาน ค่าตอบแทนที่
สูงพอจะตอบสนองความต้องการและดึงดูดให้ลูกจ้างที่ดีที่สุดอยู่กับองค์การต่อไป ทั้งนี้การให้
ค่าตอบแทนจะต้องมีความเป็นธรรม นอกจากนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Rebecca Allen 
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และ Sam Sims (2018: 59-67) ที่พบว่าค่าตอบแทนมีผลต่อการออกจากงาน อัมพร  เพ็ช
ราช (2554:230-235) ได้ท าการศึกษาตัวแบบก าหนดอัตราเงินเดือนพื้นฐานของข้าราชการ
ที่ปรับตัวตามภาวะเศรษฐกิจ พบว่า ค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือนของข้าราชการควรมีความ
สอดคล้องกับภาวะทางเศรษฐกิจที่แท้จริงของข้าราชการทุกคน พสุธิดา ตันตราจิณ และธี
ระวัฒน์ จันทึก (2559 : 929-930) ได้ท าการศึกษาพบว่า คนมีความต้องการการยอมรับ การ
ยกย่อง ชมเชย และต้องการประสบความส าเร็จในชีวิต มีผลต่อการธ ารงรักษาคนในองค์การ 
โดยการน าทฤษฎีแรงจูงใจจากนักคิดต่างๆ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการคนเก่ง ที่เน้น
การสร้างแรงบันดาลใจ และกระตุ้นให้ท างานได้อย่างเต็มที่ เต็มความสามารถ เมื่อประสบ
ความส าเร็จต้องมีการยกย่องชมเชยสร้างการยอมรับในองค์การอย่างเป็นรูปธรรม   
 2. ปัจจัยในการธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความ
คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครปีการศึกษา 
2562 ด้านความรับผิดชอบ/ภาระงาน ผลการวิเคราะห์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
กล่าวคือครูผู้ตอบแบบถอบถามเห็นว่า ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานให้ชัดเจน ตรงตาม
ความถนัด มีระยะเวลาเหมาะสม สอดคล้องกับสาขาวิชาที่จบมา และตรงกับประสบการณ์ มี
ผลต่อธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาพ
ภาระงานของข้าราชการครูในปัจจุบันนั้นมีภาระงานหลายด้านทั้งที่เป็นภาระงานภายใน
สถานศึกษา ประกอบด้วยงานด้านการสอน ครูประจ าชั้น ครูเวรรักษาความปลอดภัย ครูเวร
ประจ าวัน ภาระงานตามที่ได้รับมอบหมายตามค าสั่ง และอ่ืนๆ งานภายนอกจากนโยบาย
ของผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปอาจมีมากเกินไป จนครูเห็นว่าตนมีภาระเพิ่มขึ้นหรือซ้ าซ้อน
กับงานอื่นๆ ต้องแบกรับเพิ่มเติมจากงานประจ า และความเครียดจากการสอนไม่ตรงวิชา 
อาจท าให้ครูแสดงความคิดเห็นว่าปัจจัยดังกล่าวมีผลต่อการธ ารงรักษาข้าราชการครู
โรงเร ียนส ังก ัดกรุงเทพมหานคร ในระด ับมากที ่ส ุด  ตรงกับทฤษฎี อี- อาร์ –จี (ERG 
Theory) บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2550:271-273) ที่กล่าวว่ามนุษย์มีความต้องการความ
สัมพันธภาพ (Relatedness Needs) อันได้แก่ ความต้องการที่จะมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นใน
สังคม มีครอบครัวที่อบอุ่น มีโอกาสสังสรรค์กับเพ่ือน มีเพ่ือนสนิทและได้รับการยอมรับจาก
บุคคลในวิชาชีพ รวมทั้งต้องการความก้าวหน้า (Growth Needs) ต้องการได้รับการยกย่องและ
ชมเชย ต้องการมีชื่อเสียง และต้องการมีความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน สอดคล้องกับแนวคิด
ของ สมคิด บางโม (2551: 114) คนขององค์กรจะปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่และความสามารถ
จึงต้องจัดแบ่งหน้าที่การงาน และมอบหมายอ านาจความรับผิดชอบตามความสามารถ ความ
ถนัด และจัดให้คนที่มีความสามารถในงานนั้นๆ มาปฏิบัติงานรวมกัน ซึ ่งงานวิจัยของ 
Rebecca Allen และ Sam Sims (2018: 59-67) ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการธ ารง
รักษาครู มิติความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความพึงพอใจในงานกับความเป็นไปได้ในการต่ออายุ
งาน พบว่าครูที่สอนไม่ตรงวิชาเอกหรือสอนมากกว่า 1 วิชา มีแนวโน้มออกจากงานสูงที่สุด 
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นอกจากนี้ปัจจัย ที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการออกจากงาน ได้แก่ ความรับผิดชอบของโรงเรียน 
ค่าจ้างของครู ความพร้อมในการพัฒนาวิชาชีพที่มีคุณภาพสูงและสภาพแวดล้อมในการท างาน
ภายในโรงเรียน ประการส าคัญการหมุนเวียนครูอย่างต่อเนื่องอันเกิดจากการลาออกจะส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับ Howes Loene M., Goodman Jane และ 
Delahunty Jane (2015: 18-35) ได้ศึกษาถึง การตัดสินใจในอาชีพของครู : มุมมองในการ
เลือกอาชีพการเรียนการสอนและการอยู่หรือลาออก พบว่า กลยุทธ์ที่จะรักษาครูให้อยู่ต่อคือ
ความสัมพันธ์ระหว่างภาระงานที่มีอยู่ กับการตอบสนองต่อความต้องการในการรักษาความ
ปลอดภัยหรือความยืดหยุ่น และสร้างโอกาสใหม่ในการสอน  

3. ปัจจัยในการธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความ
คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครปีการศึกษา 
2562 ด้านสภาพแวดล้อม ผลการวิเคราะห์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  อาจท าให้
ครูตัดสินใจไม่โอนย้ายหรืออยู่กับกรุงเทพมหานครนานที่สุด ดังแนวคิดของ รินดา ทวน
สุวรรณ์ (2549 : 8) ที่กล่าวว่าสภาพแวดล้อมของงานมีอิทธิพลในการท างานของบุคคล สภาพ
การท างาน การท างานต้องมีแสงสว่างเพียงพอ การไม่มีเสียงรบกวนขณะที่ท างาน การระบาย
อากาศ การจัดบริเวณรอบอาคารส านักงานความปลอดภัยในการท างาน รวมถึง  การมีวัสดุ
และสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐานในการท างานอย่างเพียงพอ ต้องความสัมพันธ์ที่ดีของเพ่ือน
ร่วมงาน การได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานรวมถึงการปรึกษาในเรื่องส่วนตัว มี
ความสัมพันธ์ที่ดีของผู้บังคับบัญชา ได้รับความสนใจในการสอนงาน และช่วยแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน รวมถึงไม่มีความขัดแย้งในเรื่องใด ๆ กับผู้บังคับบัญชา องค์กรต้อง
สนองความคาดหวังด้านต่าง ๆ เช่น การเลื่อนต าแหน่ง การเลื่อนขั้นเงินเดือน ด้วยความ
ยุติธรรมในเรื่องการได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน สร้างการรับรู้ว่าครูมีความส าคัญต่อ
องค์กร โดยการได้รับการยอมรับจากองค์กรว่าตน  มีความรู้ความสามารถ มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น และงานของตนมีความส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวต่อองค์กรในการบริหารงาน 
เการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี จะท าให้บุคลากรมีความทุ่มเทและตั้งใจในการท างาน ท าให้
บุคลากรในองค์กรมุ่งมั่นตั้งใจในการท างาน การจัดสภาพแวดล้อมในการท างานให้เหมาะสม 
ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ต่อสภาพแวดล้อมที่ตนท างานอยู่ ก่อให้เกิดความพึง
พอใจจนกลายเป็นความจงรักภักดี และกระตือรือร้นมีความซื่อสัตย์ กลายเป็นพลังที่ท าให้เกิด
ความทุ่มเทในการท างานจนมีผลผลิตที่มีคุณภาพตามที่องค์กรต้องการซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Mäkelä Kasper, Hirvensalo Mirja and Whipp Peter (2015 : 690-699) พบว่า การ
ลาออกจากครู เกิดจากความเครียดและความไม่พึงพอใจในอาชีพของตน ปัจจัยที่เกื้อหนุนให้
ครูไม่ลาออก เกิดจากความพึงพอใจใน 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ทรัพยากรและ
สถานที่ในการท างาน และปัจจัยภายใน ได้แก่ ความเชี่ยวชาญของตนเอง การรับรู้การสอน 
การจัดการการท างานนักเรียน และคุณภาพของงาน 
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  4. ปัจจัยในการธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความ
คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครปีการศึกษา 
2562  ด้านค่าครองชีพ/ภาระค่าใช้จ่าย ผลการวิเคราะห์โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด 
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครนั้นประกอบอาชีพอยู่
ในเมืองหลวงที่เป็นศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจมีคนอาศัยอยู่เป็นจ านวนมากและเป็นพ้ืนที่ที่มี
ค่าใช้จ่ายด้านค่าครองชีพสูงอันดับ 1 ของประเทศ แต่รายได้หลักของข้าราชการครูยังคง
เป็นค่าตอบแทนด้านเงินเดือน ประกอบกับส่วนใหญ่ที่พักของข้าราชการครูเป็นห้องเช่า
ซึ่งมีราคาสูงตามเขตพื้นที่เศรษฐกิจด้วย หากต้องการห้องพักราคาถูกต้องเสียเวลาในการ
เดินทางเนื ่องจากอยู ่ไกลจากโรงเรียน ซึ่งปัจจัยด้านค่าครองชีพ/ภาระค่าใช้จ่ายจึงเป็น
ประเด็นท าให้ครูตัดสินใจไม่โอนย้ายหรืออยู่กับกรุงเทพมหานครนานเพราะคนมักต้องการ
แสวงหาโอกาสและผลประโยชน์ที ่ด ีกว่าเสมอ  ซึ ่งปัจจัยด้านค่าครองชีพมักไม่ได้น า
พิจารณาในการก าหนดเงินเดือนตรงกับงานวิจัยของ นวลนภา จุลสุทธิ (2557 : 264-273) 
ได้ท าการศึกษาเรื่องความเป็นธรรมในการบริหารค่าตอบแทนของบุคลากรสายการสอนของ
มหาวิทยาลัยเขตราชภัฏเขตภาคเหนือตอนบน พบว่า ปัจจัยที่มักไม่ได้น ามาพิจารณาในการ
ก าหนดเงินเดือน ได้แก่ ค่าครองชีพ การจ่ายตามตลาดแรงงาน เมื่อปัจจัยดังกล่าวไม่ได้รับ
การตอบสนองเท่าที่เหมาะสมหรือเกิดข้อเปรียบเทียบมากขึ้นบุคคลย่อมแสวงหาปัจจัย
ทางชีวิตที่ดีกว่าเสมอ สอดคล้องกับกับทฤษฎี อี- อาร์ –จี (ERG Theory) บุญใจ ศรีสถิตย์
นรากูร (2550:271-273) ที่กล่าวว่าความต้องการปัจจัยเพ่ือความมีชีวิต (Existence Needs)    
เป็นความต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ในการด ารงชีพ ได้แก่ น้ า อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย 
และยารักษาโรค ต้องการมีงานท า ต้องการสวัสดิการและท างานในสภาพแวดล้อมที่ดี รวมทั้ง
ความมั่นคงในงาน  
 5. ปัจจัยในการธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความ
คิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครปีการศึกษา 
2562 ด้านอ่ืนๆ เมื่อวิเคราะห์เชิงปริมาณความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ซึ่ง
ประกอบด้วยปัจจัยโรงเรียนที่จะโอนหรือย้ายไปไม่มีต าแหน่งรองรับ ครูอยู่ไม่ครบเกณฑ์ที่
สามารถโอนหรือย้ายได้ คุณสมบัติไม่ตรงกับต าแหน่งที่ครูจะโอนหรือย้ายไป ครูไม่มีภาระต้อง
กลับไปดูแลครอบครัวที่ภูมิล าเนา ไม่สามารถจ่ายหนี้สินให้กับกรุงเทพมหานคร ครูไม่สามารถ
ให้ผลประโยชน์จากการรับโอนหรือย้าย และครูมีความจ าเป็นต้องอยู่ดูแลครอบครัวที่
กรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากปัจจัยเหล่านี้เป็นเหตุผลหรือ
ความพึงพอใจส่วนบุคคล และอยู่เหนือการควบคุมโดยที่มีผลท าให้ครูตัดสินใจอยู่หรือไม่ไป
จากโรงเรียนกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ Howes Loene M., Goodman 
Jane และ Delahunty Jane (2015: 18-35) ได้ศึกษาถึง การตัดสินใจในอาชีพของครู : 
มุมมองในการเลือกอาชีพการเรียนการสอนและการอยู่หรือลาออก พบว่า ความพึงพอใจส่วน
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บุคคล และการไม่มีทางเลือกหรือมีอุปสรรคต่อการเปลี่ยนแปลงอาชีพ เป็นปัจจัยเกื้อหนุนให้
ยังคงอยู่ในองค์กรต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี อี- อาร์ –จี (ERG Theory) ที่มีพ้ืนฐานมาจาก
ทฤษฎีความต้องการ 5 ขั้น ของ Maslow  (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร.2550:271-273) กล่าวว่า 
มนุษย์มคีวามต้องการสัมพันธภาพ (Relatedness Needs) โดยเฉพาะการมีครอบครัวที่อบอุ่น  

  
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
  จากการศึกษาปัจจัยในการธ ารงรักษาข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร       
ตามความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครปี
การศึกษา 2562 ด้านหน้าที่รับผิดชอบ/ภาระงาน สภาพแวดล้อม ค่าครองชีพ ความก้าวหน้า
ในอาชีพ และด้านอ่ืนๆ ซึ่งผลการวิเคราะห์โดยรวมทั้ง 5 ปัจจัยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
กรุงเทพมหานครควรมีนโยบายที่เน้นหนักในการบริหารจัดการในด้านหน้าที่รับผิดชอบ/
ภาระงานของข้าราชการครูโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากเป็น
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยรวมสูงสุด เพ่ือจูงใจให้ครูมีความผูกพันและธ ารงคงอยู่กับโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานครนานที่สุด โดยผู้มีอ านาจและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับครู ควรมีมาตรการและ
แนวทางปฏิบัติในการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบรวมทั้งภาระงานให้มีความเหมาะสมไม่
ซ้ าซ้อน ซึ่งต้องมอบหมายงานให้ชัดเจน ตรงตามความถนัด ระยะเวลาเหมาะสม สอดคล้อง
กับสาขาวิชาที่จบมา และเป็นงานตรงกับประสบการณ์ ตามล าดับ ควรทบทวน กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรการส่งเสริมเพ่ือจูงใจข้าราชการครูที่มีหน้าที่รับผิดชอบ/ภาระงานสูง ได้มี
โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ ในต าแหน่ง วิทยฐานะ เงินเดือน และสวัสดิการ ควรมีมาตรการจูงใจ
ช่วยให้ข้าราชการครูที่มีรับผิดชอบ/ภาระงานสูง ลดภาระค่าครองชีพตามความเหมาะสม เช่น 
เงินช่วยค่าครองชีพ เงินช่วยค่าเช่าที่พัก สวัสดิการเงินกู้เพ่ือที่อยู่อาศัยดอกเบี้ยต่ าและมีวงเงิน
เหมาะสม การลาไปดูแลบุพการีและบุคคลในครอบครัวโดยยังได้เงินเดือน/ไม่ได้เงินเดือน 
หรืออ่ืนๆ ที่เห็นว่าสมควร 
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