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บทคัดย่อ 

 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาลักษณะการจัดการเรียนการสอบแบบ 
Online และแบบ Offline 2) เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสอนแบบ Online และแบบ 
Offline ของครูในเขตจังหวัดอุบลราชธานี สุรินทร์ อ านาจเจริญ และยโสธร โดยผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 433 คนมาท า
การวิเคราะห์ผล ผลวิจัยพบว่า 1) ลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบ Online และแบบ 
Offline อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและองค์ประกอบ 2) ประสิทธิภาพการสอนแบบ Online 
และแบบ Offline มีระดับใกล้เคียงกัน โดยประสิทธิภาพแบบ Offline มีสัมประสิทธิ์มากกว่า
แบบ Online ที่ .01 โดยประสิทธิภาพการสอนแบบ Offline มีสัมประสิทธิ์ค่า R2 อยู่ที่ .44 
ขณะที่ประสิทธิภาพการสอนแบบ Online ที่ค่า R2 เท่ากับ .43  
 
ค าส าคัญ : การจัดการเรียนการสอนแบบ Online การจัดการเรียนการสอนแบบ Offline  
ประสิทธิภาพการสอนแบบ Online และประสิทธิภาพการสอนแบบ Offline 
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Abstract 
 

  The objectives of this research were 1) the characteristics of online and 
offline learning management.2)to compare the effectiveness of online and 
offline teaching of teachers in Ubon Ratchathani, Surin, Amnat Charoen and 
Yasothon provinces. The researcher used a questionnaire as a tool to collect 
data from a sample of 433 people for analysis.The results showed that 1) The 
characteristics of online and offline teaching and learning were at a high level, 
both overall and composition. 2) The efficiency of teaching online and offline 
is at the same level. The offline performance has a higher coefficient of .01 
than the online version. The efficiency of offline teaching has a coefficient of 
R2 at .44, while the efficiency of teaching in an online style at R2 is at .43. 
 
Keywords: Online Teaching Management, Offline Teaching Management, 
Online Teaching Efficiency, Offline Teaching Efficiency. 
 
บทน า 
 

การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 นับวันยิ่งทวีความรุนแรงขึ้นไปอย่างต่อเนื่อง 
ถึงแม้จะมีวัคซีนฉีดป้องกันการติดเชื้อในหลายประเทศก็ตาม หากแต่กลับพบว่าในกลุ่ม
ประเทศด้อยพัฒนา โดยเฉพาะความล้าหลังทางการเมืองที่ยังคงส่งผลกระทบต่อการแก้ไข
ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคนี้ได้ไม่แน่นอน ส่วนที่ส าคัญยิ่งไปกว่านั้น เราจะสังเกตเห็นได้
ชัดถึงแนวทาง และนโยบายในการแก้ไขปัญหาให้ยุติลงได้อย่างรวดเร็วนั้น ไม่สามารถจะ
ด าเนินการได้ในกลุ่มประเทศที่มีความขัดแย้งทางสังคม และการเมืองสูง โดยเฉพาะการแก้ไข
ปัญหาการจัดการศึกษาให้สามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่กระทบต่อความเจริญรุ่ งเรือง
ของสังคมมนุษย์มีความเป็นไปได้ยากมากยิ่งขึ้นกว่าเดิมที่ ระดับคุณภาพการศึกษาไม่มีอยู่จริง 
บวกรวมเข้ากับปัญหาการทุจริตในหน้าที่ ไปจนถึงปัญหาการปรับตัวด้านการจัดการเรียนการ
สอนของครูในช่วงการแพร่ระบาดหนักของ Covid-19 นี้ที่ยังคงพบว่ามีผู้บริหารและครูไม่
น้อยกว่า 3-4 คนใน 10 คน (Coleman, 2021) ที่ยังขาดทั้งองค์ความรู้ และทักษะส าหรับ
น าไปใช้พัฒนาการจัดการเรียนการสอนทั้งในแบบ Online และแบบ Offline (Singh et al, 
2012) 
 ข้อมูลล่าสุดเราพบว่าประชากรทั่วโลกกว่า 171 ล้านคนติดเชื้อ Covid-19 และ
เสียชีวิตไปแล้วกว่า 3.55 ล้านคน ในขณะที่มีบางประเทศน าเอาศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
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ของประชาชนในประเทศของตนเองเป็นเครื่องต่อรองอ านาจทางการเมือง อันเป็นเหตุท าให้
การแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของโรคนี้ลุกลามไปยังปัญหาอ่ืนของสังคม เช่น การท าลาย
สิทธิ และเสรีภาพของการด ารงชีวิตได้เช่นเดียวกันกับเพ่ือนมนุษย์ และ/หรือ การเกิดช่องว่าง 
ความห่างและความเหลื่อมล้ าในสังคมเพ่ิมมากขึ้น (Akbari, 2021) โดยเฉพาะในวงการจัด
การศึกษาที่ผู้มีอ านาจก าหนดแนวนโยบายในการจัดการศึกษาให้สามารถด าเนินการได้ภายใต้
ความสอดคล้องกับบริบท และปัญหาการแพร่กระจายโรคร้ายนี้กับท้องถิ่นของตน การ
ก าหนดทางเลือกในการจัดการเรียนการสอนซึ่งดูเหมือนว่าจะเป็นทางออกที่ดีส าหรับการจัด
การศึกษาได้อย่างมีคุณภาพของสังคมไทย หากแต่ในสภาพของความเป็นจริงแล้วเรากลับ
พบว่า ยังมีครูอีกจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ที่ยังยึดติดอยู่กับรูปแบบและวิธีการจัดการ
เรียนการสอนแบบเดิม การสอนแบบท่องจ าเอกสาร และการน าเอาหลักสูตร หรือเนื้อหา
สาระส าคัญที่มีอยู่ในต าราเป็นสรณะของตน (Manco-Chavez et al, 2020) แล้วน าไปบ่ม
เพาะให้กับผู้เรียน จนกลายเป็นพลเมืองที่ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของ
กระแสโลกได้ โดยเฉพาะการปรับตัวให้เข้ากับความทันสมัยของเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสาร ซึ่ง
ด้วยเหตุดังกล่าวนี้หลักการส าคัญท่ีควรค่าแก่การศึกษาที่นอกจากการท าความเข้าใจต่อสภาพ
และเหตุการณ์ที่เปลี่ยนไปของกระแสโลกแล้ว 1) เพ่ือความอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนของระบบ
การจัดการศึกษาอันถือว่าเป็นรากฐานส าคัญและดีที่สุดส าหรับน าไปพัฒนาความเป็นมนุษย์
ได้อย่างสมบูรณ์ 2) เพ่ือประโยชน์ส าหรับการน าไปใช้เป็นข้อมูลในการปรับตัว หรือจะเพ่ือ
เหตุผลของการเปลี่ยนแปลงทั้งวิธีการคิด หรือระบบการจัดการเรียนการสอนที่ยังคงเป็น
รากฐานส าคัญของการจัดการศึกษาทุกระบบของมนุษย์  
 เพราะฉะนั้นการปรับตัว หรือการเปลี่ยนแปลงอาจมิได้เป็นเพียงหลักการเดียวที่
สามารถอธิบายถึงรูปแบบ และวิธีการจัดการเรียนการสอนระหว่างครูกับนักเรียนให้มีความ
ถูกต้องไปตามสภาพชีวิตจริงได้ชัดนัก นอกเสียจากเราคงต้องอาศัยอีกหลักการหนึ่งมาใช้เป็น
แนวทางในการอธิบายปรากฏการณ์นี้ให้เข้าใจ คือการพัฒนาความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์กับ
การจัดการเรียนการสอนทั้งในแบบ Online และแบบ Offline (Oraif & Elyas, 2021)ทั้งนี้
เพ่ือคิดค้นลักษณะส าคัญของการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมส าหรับสังคมไทย  
 ดังนั้น ปัญหาส าคัญของงานวิจัยนี้นอกจากจะมุ่งท าความเข้าใจถึงวิธีการปรับตัวของ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพของทั้งครูและผู้บริหารในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือแล้ว ผู้วิจัยยังปรารถนาที่จะมองเห็นหนทางที่จะช่วยให้เกิดการ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบทเชิงพ้ืนที่ของภูมิภาคนี้ โดยเฉพาะการ
พัฒนารอยต่อระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบ Offline กับ Online ให้แนบสนิทเป็น
เนื้อเดียวกัน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

1. เพ่ือศึกษาลักษณะการจัดการเรียนการสอบแบบ Online และแบบ Offline  
2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการสอนแบบ Online และแบบ Offline ของครูใน

เขตจังหวัดอุบลราชธานี สุรินทร์ อ านาจเจริญ และยโสธร 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

  งานวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการสอนแบบ Online และแบบ Offline โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ ผู้อ านวยการสถานศึกษา กลุ่มผู้บริหาร ข้าราชการครู ครูผู้ช่วย และ
ครูในต าแหน่งงาน ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี สุรินทร์ อ านาจเจริญ และยโสธร รวมจ านวน
ทั้งสิ้น 55,301 คน (ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด)  

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยต้องการได้จ านวนตัวอย่างที่แน่นอน จึงได้ใช้สูตรก าหนดขนาด
ตัวอย่างของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน 397 คน 
แล้วน าไปเฉลี่ยตามสัดส่วนของจ านวนประชากรทั้งหมดในแต่ละจังหวัด ได้ตัวอย่างจากเขต
จังหวัดอุบลราชธานีจ านวน 198 คน จังหวัดอ านาจเจริญ 36 คน จังหวัดสุรินทร์ 117 คน 
และจังหวัดยโสธรอีก 46 คน รวมถึงผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 10 ได้กลุ่มตัวอย่าง
ขนาด 433 คนเพ่ือป้องกันความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระหว่างการเก็บข้อมูล 
  วิธีสุ่มตัวอย่างตามความน่าจะเป็นแบบง่าย เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากทุกหน่วยประชากร 
โดยการติดต่อประสานงานกับกลุ่มเครือข่ายของแต่ละจังหวัด แล้วฝาก Link แบบสอบถาม
กระจายผ่านไปยังกลุ่มตัวอย่างที่สมัครใจในการให้ข้อมูล  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน 
ได้แก่ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความเห็นเกี่ยวกับลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Online และแบบ Offline เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรวัด 4 ระดับ ส าหรับการวัดระดับ
ประสิทธิภาพการสอน ซึ่งแบ่งเป็น มีประสิทธิภาพน้อย (1) มีประสิทธิภาพปานกลาง (2) มี
ประสิทธิภาพค่อนข้างมาก (3) และมีประสิทธิภาพมาก (4) 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบ Online และแบบ 
Offline 
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูล  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และเสนอค่าสถิติการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นเชิงปริมาณของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติแบบอธิบายและ
แบบอ้างอิงในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ใช้ใช้สถิติ t-test และ F-test วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise เพ่ือลดจ านวนตัวแปร
พยากรณ์ที่ไม่จ าเป็นออกจากสมการพยากรณ์แล้วน าเอาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาใช้ในการ
เปรียบเทียบผลของการจัดการเรียนการสอนทั้งสองแบบ เพ่ือน าไปอธิบายเปรียบเทียบข้อมูล
ในรูปแบบตารางต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการสอนแบบ Online และแบบ Offline สรุปผลการวิจัย 
ดังนี้ 

1. ลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ของครูและผู้บริหารโรงเรียนใน 4 
จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 (SD. 52) 
ขณะที่องค์ประกอบการดูแลสุขภาพมีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.42 (SD. 62) รองลงมาเป็น
องค์ประกอบการศึกษาผลกระทบมีค่าเฉลี่ย 4.04 (SD. 64) ขณะที่การปรับเนื้อหาและ
หลักสูตรกับการพัฒนาสูตรการสอนของครูนั้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 3.79 (SD. 64 และ .70) 
ส่วนการสร้างเครือข่ายการสอนมีค่าเฉลี่ยที่ 3.64 (SD. 71) และการฝึกอบรมทักษะ Digital มี
ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้ายเท่ากับ 3.56 (SD. 79) 

ลักษณะการจัดการเรียนการสอนแบบ Offline อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.94 (SD. 
57) โดยองค์ประกอบการวัดประเมินผลมีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับหนึ่งเท่ากับ 4.06 (SD. 67) 
ถัดมาเป็นองค์ประกอบการถ่ายทอดความรู้ 3.91 (SD. 65) และการจัดกิจกรรมการเรียนกับ
สื่อการสอนที่ค่าเฉลี่ย 3.86 (SD. 62) 
 2. ประสิทธิภาพการสอนแบบ Online และแบบ Offline มีระดับใกล้เคียงกัน โดย
ประสิทธิภาพแบบ Offline มีสัมประสิทธิ์ มากกว่าแบบ Online เล็กน้อยกล่ าวคือ 
ประสิทธิภาพการสอนแบบ Offline มีสัมประสิทธิ์ค่า R2อยู่ที่ .44 มากกว่า ประสิทธิภาพการ
สอนแบบ Online อยู่ .01 เพราะมีค่า R2เท่ากับ .43 ขณะที่ผลรวมคะแนนมาตรฐานของ
ประสิทธิภาพการสอนแบบ Online มากกว่าแบบ Offline อยู่ .04 ส่วนคะแนนความ
คลาดเคลื่อนสะสมของแบบ Online มากกว่าแบบ Offline อยู่เพียง .01การจัดการเรียนการ
สอนแบบ Online นั้นประสิทธิภาพจะอยู่ที่การก าหนดสูตรการสอนของครูที่หลากหลาย 
และสามารถน าไปสนองตอบผู้เรียนได้ตรงตามความต้องการ โดยมีคะแนนมาตรฐานสูงกว่า
อีกสามปัจจัยคือมีคะแนนเท่ากับ .35 รองลงมามีคะแนนมาตรฐานเท่ากับคือ .15 เป็น


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องค์ประกอบด้านการสร้างเครือข่ายการสอน และการฝึกอบรมทักษะ Digital ของครู ขณะที่
คะแนนมาตรฐานด้านการดูแลสุขภาพมีน้อยกว่าองค์ประกอบอ่ืน โดยมีคะแนนมาตรฐาน
เท่ากับ .13 ซึ่งจะมองเห็นได้ทันทีว่า เป็นข้อกังวลส าหรับครูและผู้บริหารโรงเรียน เมื่อ
จ าเป็นต้องจัดการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนจ านวนมาก จึงท าให้การดูแลสุขภาพเป็นเรื่องที่
ควรแก่การเอาใจใส่  
  ขณะที่คะแนนมาตรฐานของการจัดการเรียนการสอนแบบ Offline นั้นอยู่ที่การ
ถ่ายทอดความรู้จากครูไปสู่เด็กนักเรียน และประเด็นนี้ตรงตามแนวคิดเก่าของการจัดการ
เรียนการสอนที่ยังคงให้ความส าคัญต่อบทบาทและหน้าที่ของครู โดยถือว่าครูยังคงเป็นแหล่ง
ความรู้หรือข้อมูลที่ดีสุดแล้วส าหรับเด็กนักเรียน ซึ่งจะเห็นว่ามีคะแนนมาตรฐานสูงถึง .34 
รองลงมาเป็นองค์ประกอบด้านการจัดกิจกรรมและการใช้สื่อการสอน อันเป็นหนึ่งในศิลปะ
การสอนที่ครูประสบการณ์สอนมากจะน ามาใช้เป็นหลักส าหรับจัดกิจกรรมส่งเสริมผู้เรียน ทั้ง
การแก้ไขปัญหา หรือการเผชิญหน้ากับสถานการณ์เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนลุกขึ้นมาเรียนรู้ด้วย
ตนเอง มีคะแนนมาตรฐานถึง .21 และคะแนนมาตรฐานการวัดประเมินผลมีเพียง .19 ซึ่ง
ยังคงต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างมีระบบดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 : แสดงผลทดสอบประสิทธิภาพการสอน Online และแบบ Offline (n = 433) 
 

Online Efficiency Offline Efficiency 
Independent Beta t-

test 
Sig. Independent Beta t-

test 
Sig. 

Teaching 
Formulation 

.35 6.63 .000 Knowledge 
transfer 

.34 6.24 .000 

Teaching 
Network 

.15 2.96 .003 Activities & 
Media 

.21 3.97 .000 

Health 
Protection 

.13 3.33 .001 Assessment .19 3.81 .000 

Digital raining .15 3.05 .002     
R2 .43* R2 .44* 
Σ Beta .78* Σ Beta .74* 
Std error .36 Std error .35 
Durbin-atson 1.76 Durbin-Watson 1.97 

*P Value .05  
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จากตารางที่ 1 ผู้วิจัยสามารถน ามาสร้างเป็นสมการในการพยากรณ์ ประสิทธิภาพ
การสอนทั้งสองแบบได้ต่อไปนี้  
 ประสิทธิภาพการสอนแบบ Offline = .34 Knowledge transfer+.21 Activities 
& Media+.19 Assessment 

ประสิทธิภาพการสอนแบบ Online = .35 Teaching Formulation+.15 
Teaching Network+.13Health Protection+  .15Digital training 
 โดยประสิทธิภาพการสอนแบบ Online มากกว่าประสิทธิภาพการสอนแบบ 
Offline อยู่ที่ R2 = .04 
 
อภิปรายผล 
 
  การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการสอนแบบ Online และแบบ Offline มีประเด็นที่
สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

1.การจัดการเรียนการสอนแบบ Online ของครูและผู้บริหารโรงเรียน 4 จังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับมากทั้งตัวแปรหลักและองค์ประกอบ หากแต่ยังสังเกตได้ว่า 
องค์ประกอบการดูแลสุขภาพ และการศึกษาผลกระทบมีค่าเฉลี่ยมากกว่า การปรับเนื้อหา
และหลักสูตร หรือการก าหนดสูตรการสอน รวมไปถึงการให้ความส าคัญกับการฝึกอบรม
ทักษะ Digital ที่ยังมีค่าเฉลี่ยที่ต่ ากว่าการดูแลสุขภาพกับการศึกษาผลกระทบ ซึ่งด้วยเหตุนี้ 
การเอาใจใส่ต่อการดูแลสุขภาพของทั้งครูและผู้บริหารกลายเป็นเรื่องส าคัญกว่า สาระส าคัญ
ของการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ทั้งรูปแบบและวิธีการที่ดู เหมือนว่า ยังมี
ความส าคัญน้อยกว่าการดูแลสุขภาพและการศึกษาผลกระทบซึ่งในประเด็นนี้ Thonghattha 
(2021) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ในสถานการณ์ Covid-19 
แล้วสรุปว่าครูต้องเผชิญอยู่กับปัญหาการขาดแคลนสื่อและอุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น สัญญาณ 
Internet ที่ดี รวมไปถึงการเผชิญอยู่กับปัญหาด้านการเงิน และปัญหาการขาดความเอาใจใส่
ของนักเรียน ที่จ าเป็นต้องฝึกอบรมความรู้และทักษะส าคัญนี้ให้ทั้งครูกับนักเรียน สิ่งส าคัญ
คือการลดแรงกดดันที่จะเกิดขึ้นกับครูในขณะที่ต้องรับผิดชอบจัดการเรียนการสอน เช่น 
ความรู้สึกวิตกกังวล และความห่วงใยต่อสุขภาพของตนเอง (Pressley, 2021) 
 ขณะที่การจัดการเรียนการสอนแบบ Offline อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกันกับการ
จัดการเรียนการสอนแบบ Online หากแต่การจัดกิจกรรมแบบ Offline นั้นทั้งครูและ
ผู้บริหารโรงเรียนใน 4 จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือให้ความส าคัญกับการวัดประเมินผล
มาก่อนการถ่ายทอดความรู้หรือประสบการณ์ครูสู่นักเรียน โดยมีการจัดกิจกรรมการเรียนกับ
การใช้สื่อการสอนมาเป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งด้วยเหตุดังกล่าวนี้เราอาจพิจารณาได้ในหลายกรณี 
เช่น 1) การให้คุณค่าและความส าคัญของตนเองผ่านการวัดประเมินผล คือการใช้อ านาจใน
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การตัดสินเป็นเครื่องต่อรองกับนักเรียน รวมไปถึงการปลูกฝังกระบวนการคิดแบบพ่ึงพา
มากกว่า การพัฒนาตนเองให้ดีขึ้นไปอย่างต่อเนื่อง และอาจเป็นวัฒนธรรมการสอนแบบเดิมที่
ครูกับผู้บริหารมีความคุ้นชินมากกว่า การปรับด้านไปสู่กระบวนการเรียนรู้ที่เป็นของผู้เรียน 
ดังผลวิจัยของ Pressley (2021) ที่ได้ศึกษาลักษณะทางอารมณ์ของครูในช่วงสถานการณ์ 
Covid-19 แล้วสรุปว่า เป็นผลจากความกดดัน และความวิตกกังวลที่มีต่อบทบาท รวมไปถึง
การปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเดิมของตนเป็นแบบใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ทั้งท่ีเกี่ยวกับปัญหาการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ และความสัมพันธ์ของตนกับเด็กนักเรียนที่ยากจะควบคุมได้เหมือนเดิม 
(Aswir et al, 2021) ซึ่งนับว่ายังคงมีความยุ่งยากอยู่อีกมาก เนื่องจากผู้เรียนเองก็คุ้นชินกับ
การเรียนรู้จากครูมากกว่าการสร้างองค์ความรู้ขึ้นมาด้วยตนเอง ทั้งนี้เพราะนักเรียนต้องใช้ทั้ง
ความอดทน และความพยายามมากกว่าการรับเอาความรู้จากครูโดยตรง ในขณะที่ตัวครูเอง
ยังคงสนใจแต่เพียงบทบาทและความส าคัญของตนเองผ่านกระบวนการถ่ายทอดความรู้ หรือ
ประสบการณ์ไปยังผู้เรียนที่ยังมีทั้งจุดดีและจุดเสีย เช่น ความรู้ไม่เปลี่ยนแปลงและการ
ถ่ายทอดความรู้จากครูเป็นเรื่องถูกต้องเสมอไป (Puttinaovarat, 2021) 
 แต่อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนทั้งในแบบ Online และแบบ Offline 
ยังคงถูกน ามาใช้ในสถานการณ์ที่ต่างกันออกไป โดยเฉพาะการน าเอาปัญหาการแพร่ระบาด
ของโรค Covid-19 กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเพ่ือการสื่อสารมาเป็นเงื่อนไขต่อการ
เลือกรูปแบบ และวิธีการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมในแต่ละโรงเรียน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
บริบทของแต่ละโรงเรียนเป็นส าคัญส าหรับการตัดสิน และประเมินสถานการณ์ในแต่ละวัน
ของผู้บริหารโรงเรียน (Nasution & Nardiyanto, 2021) 
 2. การพัฒนาประสิทธิภาพการสอบแบบ Online และแบบ Offline ให้แนวสนิทดี
นั้น ประกอบด้วย 1) พัฒนารากฐานส าคัญของการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน ตั้งแต่การ
ถ่ายทอดความรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริมผู้เรียน และการวัดประเมินผลตามสภาพจริงของ
ผู้เรียน 2) พัฒนาช่องว่างระหว่างการสอนทั้งสองแบบ ประกอบด้วย การพัฒนาศิลปะการ
สอน ทักษะ Digital กับความเป็นมนุษย์ของครูกับผู้บริหารโรงเรียน รวมไปถึงการพัฒนา
ทักษะการสรุปสาระส าคัญท่ีจ าเป็นส าหรับน าไปถ่ายทอดแก่ผู้เรียน  
         3. ฝึกอบรมการพัฒนาสูตรการสอน การสร้างเครือข่ายการสอน การดูแลสุขภาพของ
ตนเอง และการฝึกอบรมทักษะการใช้สื่อ Digital กับ Technology ในการจัดการเรียนการ
สอนของครูแต่ละคนจนช านาญการ 
 แต่อย่างไรก็ตาม ลักษณะทั่วไปของครูกับผู้บริหารโรงเรียนด้านประสบการณ์ในชั้น
เรียน มีผลต่อการท านายการจัดการเรียนการสอนแบบ Online ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แต่ไม่มีอิทธิพลต่อการพยากรณ์การจัดการเรียนการสอนแบบ Offline และประสิทธิภาพการ
สอน ขณะที่ลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภท Google meet มีผลต่อการพยากรณ์
ทั้งการจัดการเรียนการสอนแบบ Online, Offline และ ประสิทธิภาพการสอน ส่วนการใช้ 



 

                       วารสาร มจร อุบลปรทิรรศน์  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2565) |        715 

 

 

Facebook จะมีผลต่อการจัดการเรียนการสอนแบบ Online เท่านั้น และในประเด็นนี้ 
Sukaphan (2018) ได้ศึกษาถึงเทคนิคการใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
แล้วสรุปว่า การน าเอานวัตกรรมการสอนผ่านสื่อออนไลน์มาใช้ในระยะแรกอาจมีปัญหาเกิด
ขึ้นกับทั้งครูและนักเรียน โดยเฉพาะปัญหาความไม่คุ้นเคย แต่สามารถฝึกใช้งานให้คล่องมาก
ขึ้นได้  
 ส่วนที่ เกี่ยวกับการใช้ Google meet จัดการเรียนการสอนนั้น Thonghattha 
(2021) ซึ่งได้ศึกษาสภาพการณ์ของการจัดการเรียนการสอนในช่วง Covid-19 แล้วสรุปว่าครู
ใช้ Google meet จัดการเรียนการสอนน้อยกว่าการใช้ Line สอนนักเรียน โดยครูในจังหวัด
นครศรีธรรมราชใช้ Google meet เพียงร้อยละ 23.53 ขณะที่ครูใช้ Line สอนนักเรียนมาก
ถึงร้อยละ 88.23 หากแต่ทั้งสอง Application นั้นยังคงว่ามีปัญหาเกี่ยวกับการขาดแคลนสื่อ
และอุปกรณ์ ตลอดจนสัญญาณ Internet ที่ไม่ดี รวมถึงปัญหาด้านการเงิน และนักเรียนขาด
ความรับผิดชอบต่อการเรียน แต่อย่างไรก็ตามการเลือก Application ใดในการจัดการเรียน
การสอนนั้นขึ้นอยู่กับความถนัดของผู้ใช้งาน และการศึกษาวิธีการใช้งานอย่างได้ผล ที่ส าคัญ
คือครูต้องมีแบบแผนกับเป้าหมายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแต่ละครั้งนั้นอย่าง
ชัดเจน โดยเฉพาะเป้าหมายด้านการพัฒนาทั้งความรู้กับทักษะที่นักเรียนควรได้รับ เพียงแต่
ใช้ Google Classroom หรือ Google meet เป็นเครื่องมือฝึกนักเรียนเท่านั้น เช่น การฝึก
ทักษะกระบวนการคิดวิเคราะห์แบบวิทยาศาสตร์ เป็นต้น (Rusmansyah et al, 2021)  
 เพราะฉะนั้น Google meet จึงมิได้เป็นตัวแปรเดียวที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
สอนได้ หากแต่ต้องอาศัยทั้งศิลปะการสอน บวกกับการบอกสาระส าคัญของแต่หน่วยการ
เรียนได้อย่างแม่นย าของครูผู้สอน จึงจะส่งผลที่สมบูรณ์ต่อประสิทธิภาพการสอนทั้งในแบบ 
Online หรือแบบ Offline ก็ตามที่ ได้ผลต่างกันไม่มากนัก เช่นเดียวกับผลวิจัยของ 
Setyawan et al. (2020) ที่ได้ศึกษาถึงประสิทธิภาพการใช้ Google meet สร้างความรู้
ให้กับเด็กนักเรียน แล้วสรุปว่า นักเรียนมีความรู้และผลผลิตชัดเจนมากข้ึน โดยเฉพาะความรู้
ที่สามารถพัฒนาได้มากถึงร้อยละ 80.50 รวมไปถึงการเป็นกลยุทธ์ที่ดีของการจัดการเรียน
การสอน อันเนื่องจากเด็กนักเรียนสามารถเรียนรู้ไปตามแบบแผนของแต่ละคนได้เป็นอย่างดี 
Tailored learning เพียงแต่ครูน าเอา Google meet มาใช้เป็น Application ในการสื่อสาร
กับเด็กนักเรียนเท่านั้น 
 แนวทางส าหรับการน าไปพัฒนากระบวนการเรียนการสอน หรือการจัดทุกกิจกรรม
ที่ครูพ่ึงกระท านั้น จ าเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจด้วยความ
บริสุทธิ์ใจ จึงจะช่วยให้ข้อปฏิบัติดังกล่าวนี้ได้ผล ทั้งนี้เพราะการพัฒนารูปแบบการสอนที่
ผสมผสานกันทั้งแบบ Online และแบบ Offline จ าเป็นต้องใช้ทั้งเวลา รวมไปถึงทรัพยากร
อีกหลายชนิดส าหรับน าไปออกแบบ ทดลองใช้ ปรับปรุงแก้ไขไปจนกว่าจะได้แนวทางส าหรับ
การจัดการเรียนการสอนที่ดีมีประสิทธิภาพของครูแต่ละคน โดยเฉพาะ 
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 1) ความถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer) อันประกอบด้วย การอธิบาย
ความรู้อย่างชัดเจน การใช้เวลากว่าครึ่งหนึ่งของเวลาเรียนไปกับการอธิบาย การแนะน าให้
นักเรียนจ าเอาหลักการที่ส าคัญไปใช้งาน การทบทวนความรู้เดิมก่อนเรียนความรู้ใหม่ การ
เล่าประสบการณ์ให้นักเรียนฟัง และการใช้ความส าเร็จเดิมมาบอกกล่าวแก่นักเรียน ซึ่งใน
ประเด็นนี้  Boonrueng et al. (2021) ได้ศึกษาถึงกระบวนการถ่ายโอนความรู้ด้ าน
วิทยาศาสตร์ของเด็กนักเรียน แล้วสรุปว่า เป็นการพัฒนาทักษะการน าเอาความรู้ที่ได้รับไป
ท าให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของเด็กจากการได้ฝึกอธิบายเหตุผล และการน าเอา
สถานการณ์ข้ึนมาให้นักเรียนได้ลงมือฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง นอกจากนั้นแล้วยังหมายถึงการฝึก
อธิบายความรู้เชิงทฤษฎี และความสามารถในการเปรียบเทียบ และยกตัวอย่างให้เด็ก
นักเรียนได้เห็นแล้วน าไปสรุปเป็นความรู้ของตนเอง ขณะที่ Deesook (2014) ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการจัดการความรู้กับประสิทธิภาพของผลปฏิบัติงานครู แล้วสรุปว่า 
เป็นตัวบ่งชี้ผลของการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนของครู ซึ่งถือว่าเป็นทักษะ
วิชาชีพ และทักษะการถ่ายทอดความรู้ที่ช่วยให้นักเรียนเข้าใจถึงเหตุผล ไปถึงการน าเอาไปใช้
เป็นฐานส าหรับการสร้างองค์ความรู้ใหม่ได้ด้วยตนเองของผู้เรียนจากการถ่ายทอดความรู้เชิง
ทฤษฎี และการเล่าประสบการณ์หรือความส าเร็จเดิมให้นักเรียนได้ฟัง 
 2) กิจกรรมการเรียนรู้และสื่อ (Learning Activities & Media) ประกอบด้วย 
การก าหนดกิจกรรมให้นักเรียนไปท า เช่น การบ้าน หรือท าแบบฝึกหัดอ่ืนเพ่ิมเติม การใช้
เวลาท้ายชั่วโมงเรียนให้นักเรียนได้ท างาน หรือผลิตชิ้นงาน รวมไปถึงการสร้างองค์ความรู้
ขึ้นมาใหม่ของนักเรียนเอง การใช้สื่อการสอนที่ผลิตขึ้นมาด้วยตนเองของครูผู้สอน อย่างน้อย
ครูสามารถผลิตใบความรู้ การท าใบสรุปบทเรียนของแต่ละหน่วยการเรียนที่แสดงถึงความ
เชื่อมโยงระหว่างความรู้แต่ละส่วนที่ส าคัญ (Relationship in core content) อันเป็นความ
เข้าใจอย่างลึกซึ้งที่ครูมีรวมไปถึงการใช้สื่อที่ครูท่านอ่ืนผลิตขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือทดลอง
ใช้งาน ความเหมาะสมต่อบริบทของนักเรียน ตลอดจนการใช้สื่อที่มีอยู่แล้วในโรงเรียน เช่น 
แผ่นพับ หรือป้ายบอกความรู้ หรือแม้แต่งานวิจัยเดิม หนังสือเดิม และเอกสารประกอบ
ความรู้ หรือประกอบการบรรยายที่มีอยู่แล้วในโรงเรียน หากแต่มีจุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือ
กระตุ้นให้เด็กนักเรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ โดยเฉพาะกับการจัดการเรียนการสอน
ทั้งในแบบ Online และแบบ Offline ที่ต่างมุ่งพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนให้มีความสามารถ
ผลิตสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมาเลี้ยงชีพของตนเองได้ และในประเด็นนี้มีงานวิจัยของ Puspitarini & 
Hanif (2019) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้สื่อการสอนส าหรับเพ่ิมแรงจูงใจให้กับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา แล้วสรุปว่า การใช้สื่อการสอน และการท าหลายกิจกรรมในชั้นเรียนเป็นความ
พยายามในการสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับตัวผู้เรียน รวมไปถึงการใช้สื่อเป็นแหล่งความรู้ 
แหล่งข้อมูล หรือแม้แต่เป็นเอกสารอธิบายแนวคิดและทฤษฎี เพ่ือบอกถึงขอบเขตความรู้ที่
นักเรียนควรได้รับ และในปัจจุบันนี้พบได้มากกว่าทั้งสื่อและกิจกรรมมีความเป็นเทคโนโลยี
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สูงขึน้ เช่น นวัตกรรมการเรียน (Learning innovation) ที่นอกจากอยู่ในรูปของหนังสือ หรือ
เอกสารประกอบความรู้แล้ว ยังมี Application และโปรแกรมที่ช่วยให้นักเรียนเข้าใจความรู้
ได้ดีขึ้น 

 3) การประเมินผลตามสภาพจริงของผู้ เรียน (Authentic Assessment) 
ประกอบด้วย การท าข้อสอบตามมาตรฐานความรู้ การก าหนดตัวชี้วัดผลการเรียนตาม
มาตรฐานการเรียนรู้ การทดสอบนักเรียนไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร การใช้เนื้อหาเป็น
สาระส าคัญในการทดสอบผู้ เรียน และการพิจารณาจากผลงานนักเรียนประกอบการ
ประเมินผล โดยเฉพาะในยุคสมัยปัจจุบันที่ได้กล่าวถึงผลปฏิบัติงาน (Performance) มากกว่า
ความตั้งใจในการท างาน ทั้งนี้เพราะช่วยลดปัญหาการใช้ทรัพยากรอย่างสิ้นเปลื้อง รวมไปถึง
เป็นแนวทางส าคัญส าหรับน าไปพัฒนาผู้เรียนได้ตรงประเด็นมากขึ้น เช่น วัดผลแล้วสามารถ
บอกได้ว่า หรืออธิบายได้ว่านักเรียนมีบุคลิกลักษณะ และศักยภาพที่ควรพัฒนาไปในทิ ศทาง
ใดจึงจะมีความเหมาะสม กับสอดคล้องไปตามบริบทของนักเรียนทั้งระดับความรู้ ทักษะและ
ลักษณะนิสัยส่วนตัวของผู้เรียน การวัดประเมินที่สามารถอธิบายความได้มาก ย่อมเป็นผลดี
ทั้งต่อการเรียนและการสอนส าหรับครู ซึ่งในประเด็นนี้ Yuennam et al (2020) ได้ศึกษา
การประเมินผลตามสภาพจริงของผู้เรียนแบบ Online แล้วสรุปว่า ประกอบด้วยหลายวิธีทั้ง
จากการสังเกต ทดสอบ ท าแบบฝึกหัด รวมไปถึงการวัดผลปฏิบัติงานของผู้เรียน โดยใช้สื่อ 
Online เป็นเครื่องมือส าหรับการทดสอบ เพียงแต่ครูต้องได้ข้อมูลที่หลากหลาย แต่
ครอบคลุมทุกมิติในการวัดความสามารถของผู้เรียน ตลอดจนการก าหนดเกณฑ์ของการวัด
อย่างชัดเจนส าหรับน าไปอธิบายสภาพของผู้เรียนได้จริง ทั้งนี้เพราะเป็นข้อมูลที่ช่วยให้ทั้งครู
และผู้เรียนพัฒนาตนเองไปในทิศทางที่ถูกต้อง คือมีความเหมาะสมสอดคล้องกับศักยภาพ
การเรียนรู้ของผู้เรียน โดยเฉพาะข้อมูลที่ได้จากการผลปฏิบัติงานของนักเรียนทั้งในเชิง
ปริมาณ และเชิงคุณภาพ เช่น ความละเอียดรอบคอบ ความรับผิดชอบ และความซื่อสัตย์จาก
การท างานของตน 

 4) การก าหนดสูตรการสอนที่หลากหลายและกระตุ้นผู้ เรียน ( Teaching 
Formula and Motivation) ประกอบด้วย การมีแบบแผนส าหรับจัดกิจกรรมการเรียน
มากกว่าหนึ่งแบบ การทดลองรูปแบบการสอนใหม่อยู่เสมอ  

การปรับแก้รูปแบบการสอนให้ได้ผล การน าเสนอรูปแบบการเรียนที่เหมาะกับแต่ละ
คน การใช้รูปแบบการสอนที่กระตุ้นความสนใจ การใช้ปัญหาในชีวิตประจ าวันเป็นตัวตั้ง
บทเรียน และการอธิบายผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้แบบเรียนแต่ละตัว ซึ่งในประเด็นนี้ 
Rubio (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพการสอนของครูแล้วสรุปว่า มีองค์ประกอบ
ส าคัญประกอบด้วย ความครูมืออาชีพกับทักษะส่วนบุคคล โดยเฉพาะการจัดการกับความรู้ 
และส่วนประกอบความรู้แล้วน ามาสื่อสาร หรือถ่ายทอดให้กับผู้เรียนได้เป็นอย่างดี อีกท้ังยังมี
วิธีการวัดผลที่ยุติธรรม รวมไปถึงสามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนอยากเข้าไปเรียนรู้ได้มากขึ้น 
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ขณะเดียวกันที่ Na Ayudtaya & Aeamtussana (2020) ศึกษาถึงประสิทธิภาพการเรียนรู้
ผ่านบทบาทครูผู้สอนแล้วสรุปว่า ครูและนักเรียนต้องเรียนรู้ร่วมกัน เพราะไม่มีรูปแบบการ
สอนใดที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักเรียนได้ทุกคน หากแต่ครูเป็นต้องปรับทั้ง
บทบาท และวิธีการสอนของตนให้ส่งที่มีความหมาย หรือเป็นประโยชน์กับผู้เรียน ซึ่งหมายถึง
การปรับกลยุทธ์การสอน และการเลือกวิธีการจัดกิจกรรมส่งเสริมแล้วผู้เรียนสนใจ รวมถึง
สามารถน าเอาความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ได้ในชีวิตประจ าวัน 

 5) การสร้างเครือข่ายการสอน (Teaching Network) ควรประกอบด้วย
กิจกรรมที่ต้องพัฒนาประกอบด้วย การสมัครเป็นสมาชิกกลุ่มเครือข่ายครูชอบสอน การร่วม
กิจกรรมกับเครือข่ายการสอนทางสื่อ Online การติดตามความรู้ใหม่ด้านการสอนจากสื่อ 
Online การแสดงความเห็นเกี่ยวกับเทคนิคการสอน การน าเอาความรู้ที่ได้จากสื่อ Online 
มาปรับใช้ในชั้นเรียน การแนะน าความรู้ใหม่ที่สร้างขึ้นได้กับเพ่ือนร่วมงาน และการใช้ชุด
ความรู้ที่ผลิตขึ้นเองได้ในชั้นเรียน ซึ่งในประเด็นนี้ Mingsirithan & Chanyawdhiwan 
(2018) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมเครือข่ายในการส่งเสริมชุมชมวิชาชีพครู 
แล้วสรุปว่า โดยส่วนใหญ่ครูใช้สื่อสังคม Internet หรือ Cloud และการวิเคราะห์ข้อมูลแล้ว
น าไปถ่ายทอดเป็นความรู้ให้กับศิษย์ของตน พร้อมกันนั้นครูยังจ าเป็นต้องมีกลุ่มส าหรับ
แลกเปลี่ยนความรู้ และวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ได้ผล รวมถึงมีการสะท้อนคิดเพ่ือน าเอา
แนวคิดหรือวิธีการของครูท่านอ่ืนไปใช้ทดลองสอน โดยมุ่งพัฒนาสูตรการสอนเป็นของตนเอง 
คือสอดคล้องกับบริบทของตัวผู้เรียนไปจนถึงวัฒนธรรม หรือค่านิยมของชุมชนที่อาศัยอยู่ได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งด้วยเหตุนี้ครูจ าเป็นต้องเครือข่ายการสอนไว้คอยแก้ไขปัญหาและพัฒนา
ความรู้ของครูอยู่อย่างต่อเนื่อง 

 6) การป้องกันสุขภาพและความปลอดภัยของสังคม (Health Protection and 
Social Safe) ประกอบด้วยกิจกรรมที่ควรพัฒนา เช่น การเตือนนักเรียนที่ไม่ใช้ Mask ปิด
ปาก การเตือนทุกคนให้เว้นระยะห่างกัน การแนะน าวิธีการสร้างภูมิคุ้มกันให้กับตนเอง การ
ส่งข้อมูลการดูแลสุขภาพให้กับนักเรียน การแลกเปลี่ยนความรู้เรื่องสุขภาพกับเพ่ือนร่วมงาน 
และการสนทนาถึงประสิทธิภาพของการฉีดวัคซีน รวมถึงประเด็นอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการดูแล
สุขภาพของตนให้ปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของโรค โดยที่ประเด็นนี้ Chaleoykitti et al. 
(2020) ได้ศึกษาผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ที่มีต่อการจัดการเรียนการ
สอนของนักศึกษาพยาบาล แล้วสรุปว่า ครูและนักศึกษาต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่ด้านการ
ป้องกันสุขภาพของแต่ละคนให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ จากการเว้นระยะห่างกัน การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้จากที่บ้านพัก ตลอดจนการได้รับการดูแลเอาใจใส่ด้านสุขภาพ
จากผู้บริหารของสถาบัน แต่อย่างไรก็ตาม Tanyarattanasrisakul et al. (2020) ที่ได้ศึกษา
ถึงการปรับตัวภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ของนักเรียนโรงเรียน
มัธยมจังหวัดนครปฐม และจังหวัดอ่ืนแล้วสรุปว่า ทั้งครูและนักเรียนจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้า
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กับทุกสถานการณ์เพ่ือจะได้ท าการเรียนการสอนได้ตามปกติ โดยเฉพาะการฝึกให้ทั้งครูกับ
นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทั้งแบบ Online และแบบ Onsite อีกทั้งยังต้องฝึกให้รู้จักแก้ไข
ปัญหาจากการใช้เหตุผลในทุกสถานการณ์ที่ต้องเผชิญ เช่น การเว้นระยะห่างในการท า
กิจกรรม หรือการสลับกันมาโรงเรียน รวมไปถึงความเข้มงวดในการสวมหน้ากากอนามัย และ
การล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอ รวมไปถึงการฝึกให้ครูได้ร่วมมือกับนักเรียนในการแก้ไขปัญหา
ด้านการเรียนรู้ เช่น ฝึกให้ใช้สื่อเทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล และรู้จักขอค าปรึกษาจากผู้รู้
อย่างเต็มใจ นอกจากนั้นแล้ว สถานศึกษายังต้องเป็นแหล่งความรู้ ให้ข้อมูล และเข้าใจวิธีการ
รับมือกับปัญหาการแพร่ระบาดของโรคได้เป็นอย่างดี (UNESCO, 2020) 
 7) การฝึกอบรมการใช้ ICT หรือ Digital (Digital & ICT Training) ทั้งนี้เพ่ือให้
ครูสามารถด าเนินการสอนต่อไปได้ในทุกสถานการณ์ ครูจ าเป็นต้องท ากิจกรรมต่อไปนี้ เข้า
รับการฝึกอบรมวิธีใช้สื่อ Online กับการสอนเรียนรู้วิธีใช้สื่อ Online ในการสอนด้วยตนเอง
สมัครเข้าเรียนเกี่ยวกับการใช้สื่อ Online ฝึกออกแบบการสอนด้วยสื่อ Online ได้ด้วยตนเอง
ฝึกเลือกใช้สื่อ Online ที่เหมาะกับการสอนของตนเอง ฝึกใช้ Platform ที่มีอยู่ในการจัด
กิจกรรมผู้เรียน ติดตามการผลิตสื่อ Online จากผู้เชี่ยวชาญภายนอก ฝึกส่งความรู้ให้กับ
นักเรียนทาง Massage และฝึกติดตามนักเรียนจากการส่งข้อความกลับคืน ซึ่งในประเด็นนี้ 
Manco-Chavez et al (2020) ได้ศึกษาถึงการน าเอา ICT และทักษะ Digital ไปใช้ในช่วง
การแพร่ระบาดหนักของโรค Covid-19 แล้วสรุปได้ใจความส าคัญว่า ถ้าเกี่ยวข้องกับ ICT 
แล้วมักเชื่อมโยงอยู่กับการสืบค้นข้อมูล การน าเอาไปใช้เป็นฐานส าหรับท ากิจกรรมการสอน 
(Teaching Platform) และอาจน าไปใช้สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เรียน เช่น การใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ นอกจากนั้นแล้วครูอาจน าไปใช้ในการติดต่อสื่อสาร การสร้างองค์ประกอบความรู้ 
ตลอดจนการน าเสนอความรู้และตัวครู รวมไปถึงการน าไปใช้ในกระบวนการสร้างแรงจูงใจ
ให้กับนักเรียน เช่น ใช้ในการติดตาม และแก้ไขปัญหาร่วมกับผู้เรียน ขณะที่การพัฒนาทักษะ 
Digital ซึ่งให้ความส าคัญว่าเป็นการน าเอาความรู้และทักษะไปใช้สร้างสภาพแวดล้อมการ
เรียนแบบ Digital ได้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งอาจอยู่ในรูปของการผลิตสื่อ หรือการตัดต่อ Clip 
VDO ที่น่าสนใจ รวมไปถึงการน าเสนอความรู้กับตัวครูได้อย่างน่าสนใจ นอกจากนั้นแล้วเขา
ยังค้นพบว่า มีครูของประเทศ Peru มากกว่าร้อยละ 85.1 ใช้เป็นสื่อในการสร้างแรงบันดาล
ใจให้กับนักเรียน ส่วนอีกร้อยละ 89.3 ใช้น าเสนอความรู้และตัวครูได้อย่างชัดเจน และอีก
กว่าร้อยละ 85.7 ใช้ติดตามปัญหากับการช่วยเหลือผู้ เรียน กับอีกร้อยละ 83.9 ใช้
ติดต่อสื่อสารกับนักเรียน เพราะฉะนั้นการเข้าร่วมรับการฝึกอบรมทักษะ และพัฒนา
ความสามารถในการใช้ ICT มาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการสอนนั้น ครูอาจจ าเป็นต้องเข้า
ฝึกอบรมโดยมุ่งจุดประสงค์ส าคัญต่อไปนี้  1) ฝึกน าไปใช้ ในการปฏิบัติงานในเชิงรุก 
(Proactive) 2) ฝึกใช้เรียนรู้ร่วมกับกันนักเรียน (Collaboration)3) ฝึกใช้สร้างแรงบันดาลใจ 
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(Inspiration) 4) ฝึกใช้น าเสนอความรู้และตัวครูที่ชัดเจน (Presentation) กับ 5) ฝึกใช้ใน
การติดตามปัญหา และการให้ความช่วยเหลือผู้เรียน (Problem Solve & Helping) 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 

 
ผู้วิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการสอนแบบ Online สูงกว่าประสิทธิภาพการสอนแบบ 

Offline เล็กน้อย โดยมีค่า R2 ต่างกัน .04 แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัยน าไปพัฒนาเป็นโครงสร้าง
ส าหรับน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติได้ตามภาพประกอบต่อไปนี้ 

R2 ต่างกัน .04 แต่อย่างไรก็ตามผู้วิจัยน าไปพัฒนาเป็นโครงสร้างส าหรับน าไปใช้ให้
เป็นประโยชน์ในทางปฏิบัติได้ตามภาพประกอบต่อไปนี้  

 
 
     Beta .35                     Teaching Formulation 
        Online teaching   Beta .15                     Teaching Network 
     Beta .13                      Health Protection  
     Beta .19                      Digital & Human Skills 
 

Pedagogy Skills, Digital & Technology Skills and Core Content 
         Offline 
teaching 
        Beta  .34 Knowledge transfer 
        Beta  .21 Activities & Media 
        Beta   .19 Assessment 
 

ภาพประกอบที่ 1 แบบจ าลองประสิทธิภาพการสอนแบบ Online และแบบ Offline 
 
 จากภาพประกอบผลวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนเดิมใน
ชั้นเรียนให้แนบสนิทได้กับการจัดการเรียนการสอนแบบ Online หรือที่น าเอาสื่อเทคโนโลยี
มาใช้จัดกิจกรรมส่งเสริมผู้เรียนนั้นเริ่มต้นจากการพัฒนารากฐานส าคัญของการจัดการเรียน
การสอน ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการถ่ายทอดความรู้ที่แม่นย า และเน้นเฉพาะสาระส าคัญ
ที่ควรค่าแก่การน าเสนอต่อผู้เรียน จากความพยายามในการจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือ
กระตุ้นผู้เรียนจากการใช้สื่อการสอนที่สอดคล้องไปกับบริบทของแต่ละโรงเรียน และที่ส าคัญ
ยิ่งไปกว่านั้นครูกับผู้บริหารยังต้องให้ความส าคัญกับการวัดประเมินผลที่ตรงกับเป้าหมายและ
สอดคล้องไปตามสภาพที่เป็นจริงของผู้เรียนแต่ละคน นอกจากนี้แล้วการพัฒนาผู้ที่จะมา
ประกอบอาชีพเป็นครูหรือผู้บริหารโรงเรียน จ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมทักษะและ
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ความสามารถด้าน 1) ศิลปะการสอน 2) ทักษะ Digital บวกกับ Technology และ 3) การ
ฝึกทักษะสรุปสาระส าคัญของความรู้ส าหรับน าไปเสนอผู้เรียนให้เข้าใจได้อย่างกระชับและ
แม่นตรง ต่อจากนั้นแล้วครูกับผู้บริหารโรงเรียน จ าเป็นต้องได้รับการดูแลสุขภาพอันเป็นข้อ
กังวลส าคัญส าหรับการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์วิกฤติเช่นนี้ อย่างน้อยคือการ
ได้รับข้อมูลข่าวสารตามความจริงที่ช่วยให้ครูตัดสินใจได้ว่า ตนเองจะดูแลสุขภาพของตนเอง
ด้วยวิธีใด นอกจากนั้นแล้วผู้มีอ านาจต้องจัดให้มีเครื่องมือและอุปกรณ์ รวมไปถึงเวชภัณฑ์
ส าหรับน าไปช่วยให้ครูกับผู้บริหารลดความกังวลใจด้านการดูแลสุขภาพ ตลอดจนการสร้าง
พ้ืนที่ปลอดภัยให้เกิดข้ึนในทุกสถานศึกษาได้จริง เช่น มาตรการคัดกรอง และแยกผู้ป่วย ผู้ติด
เชื้อออกไปรักษา 
 ส่วนที่สัมพันธ์กับการพัฒนาการสอนแบบ Online นั้นจ าเป็นต้องเน้น 1) การ
ฝึกอบรมทักษะ Digital และการใช้สื่อ Technology ส าหรับน ามาจัดการเรียนการสอน เช่น 
การฝึกใช้ Notebook หรือจัดกิจกรรมส่งเสริมผู้เรียนผ่าน Google meet หรือ Facebook 
นอกจากนี้แล้ว 2) ยังต้องส่งเสริม และสนับสนุนให้ครูกับผู้บริหารได้ร่วมกันสร้างเครือข่าย
การสอน เช่น การเข้าร่วมเป็นพันธมิตรที่ดีด้านการจัดการเรียนการสอนกับแหล่งเรียนรู้
ภายนอก การร่วมกันกับศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอน หรือการพัฒนาสื่อ Online 
ไปจนถึงการฝึกอบรมร่วมกันเกี่ยวกับการวัดประเมินผลตามสภาพจริงของผู้เรียน 3) การ
สร้างสูตรการสอนที่หลากหลาย ส าหรับน าไปใช้ในการสนองตอบต่อทุกความต้องการของ
ผู้เรียน เช่น การทดลองสอนแบบใหม่ หรือหลายแบบส าหรับน าไปใช้แก้ไขปัญหาของผู้เรียน 
รวมไปถึงการฝึกทดลองสอน ทดลองออกแบบ และทดลองฝึกวิธีการวัดประเมินผลผู้เรียนได้
จริง แล้วน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนของตน ทั้งนี้เพราะการพัฒนาสูตรการสอน
จ าเป็นต้องใช้ทั้งเวลา รวมไปถึงทรัพยากรอีกหลายชนิดส าหรับน าไปออกแบบ ทดลองใช้ 
ปรับปรุงแก้ไขไปจนกว่าจะได้แนวทางส าหรับการจัดการเรียนการสอนที่ดีมีประสิทธิภาพของ
ครูแต่ละคน  
 เพราะฉะนั้นแนวทางนี้จะน าไปใช้ให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้จริงก็ต่อเมื่อ 1) ผู้บริหาร 
หรือผู้มีอ านาจเปิดโอกาสและให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ส าหรับครูผู้สอน 2) การสนับสนุน
ทุกทรัพยากรส าหรับน าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะสื่อ Digital กับ 
Technology Notebook Television 3) ลดข้อกังวลในการปฏิบัติงานส าหรับครูและ
ผู้บริหารให้ได้ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น รวมไปถึงปัญหารายได้ที่ลดลง 
ส่วนที่ส าคัญไปกว่านั้นของผู้บริหารทุกสถานศึกษาคือ การฝึกอบรมทักษะการใช้สื่อ Digital 
กับ Technology และการสร้างเครือข่ายการสอนกับองค์กรภายนอก ทั้งนี้เพราะถือว่า การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนในหมู่ครู ช่วยให้ได้ความรู้ส าหรับ
น าไปใช้ในการออกแบบ หรือพัฒนา หรือฝึกทดลองวิธีการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
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