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บทคัดย่อ 

 

  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์            
2) เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามขนาดของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ และ 3) เพ่ือพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานศึกษา โดยแบ่งตามขนาดสถานศึกษา จ านวน 
70 โรงเรียน โดยมีผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา และครูวิชาการ จ านวน 210 คน และการสนทนากลุ่ม  (Focus group 
discussion) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติ F-test ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ
ปัจจุบัน เมื่อพิจารณาเป็นภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
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พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 2) ผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามขนาดของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ พบว่า ค่าเฉลี่ยของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามขนาดสถานศึกษามีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน เป็นรายคู่ พบว่า ค่าเฉลี่ยของการด าเนินงานประกัน
คุณภาพของโรงเรียนขนาดใหญ่ มีค่าสูงกว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โรงเรียนขนาดกลาง 
และโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) แนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาต้องให้ทุกคนมีส่วนร่วม โดยการให้
ความรู้ในการก าหนดและตั้งค่าเป้าหมาย และด าเนินการตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  
 
ค าส าคัญ:, แนวทางการพัฒนา, การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

Abstract 
 

  The objectives of this research were: 1) to study current conditions of internal 
quality assurance of schools under the Secondary Educational Service Area Office Surin; 
2) to compare an internal quality assurance performance of schools under the Secondary 
Educational Service Area Office Surin based on the school-size; and 3) to develop 
guidelines for internal quality assurance of schools under the Secondary Educational 
Service Area Office Surin. The sample group comprised of 70 schools under the 
Secondary Educational Service Area Office Surin classified by the school-size. The key 
informants were 210 school administrators, teachers who are responsible for quality 
assurance, and academic teachers. Guidelines for internal quality assurance of schools 
under the Secondary Educational Service Area Office Surin was developed through a 
focused-group discussion of 9 experts. Statistics used for data analysis were mean and 
standard deviation while the hypotheses were tested using F-test. The study found that: 
1) The overall current condition of internal quality assurance of schools under the 
Secondary Educational Service Area Office Surin is at the highest level. When considering 
each aspect, all aspects relating to the current conditions of internal quality assurance of 
schools under the Secondary Educational Service Area Office Surin is also at the highest 
level. 2) According to the study to compare the performance of internal quality 
assurance of schools under the Secondary Educational Service Area Office Surin based 
on the school-size, the study revealed that the average mean scores of quality assurance 
performance among the different school-size are significant different at .05 of statistical 
level. However, in term of a pair different testing, the study showed that the average 
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mean score of the quality assurance performance of large-sized schools is significantly 
higher than that of the extra-large-sized schools, medium-sized school, and small-sized 
schools. 3) Guidelines for developing quality assurance performance under the 
Secondary Educational Service Area Office Surin are proposed as follows.  Defining 
educational standards of schools through a participatory process of everyone by 
educating, setting, and proceeding to the setting goals.   
 
Keywords: development guideline, school internal quality assurance 
 

บทน า 
 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 หมวดที่ 6 มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
นั้น (พรบ.การศึกษาแห่งชาติ.  2562 : 51) มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา
จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น
ส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา ที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดท า
รายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผย ต่อสารธารณชน เพ่ือ
น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (พรบ.การศึกษาแห่งชาติ. 2542 : 14)  
 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการบริหารจัดการ และการด าเนินกิจการของสถานศึกษาในการ
พัฒนามาตรฐาน และคุณภาพผู้เรียนตามข้อก าหนดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่
ผู้ที่เกี่ยวข้อง (สุพิชญา กลั่นนุรักษ์.  2559 : 16) การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ในการด าเนินการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
ของตนที่ทุกสถานศึกษาต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (ภัควิภา ลูกเงาะ. 2562 : 9) การ
ประกันคุณภาพภายใน หมายถึง แนวทางการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยบุคลากรและหน่วยงานต้นสังกัดที่ค อย
สนับสนุนให้เกิดการประเมินตนเองของสถานศึกษาและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยให้ครู
และบุคลากร คณะกรรมการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษา ได้เข้ามีส่วนร่วมมากขึ้น 
(กานต์สินี วาดวงศ์. 2560 : 20) 

จะเห็นได้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีความส าคัญและให้
ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
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ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น สถานศึกษาจึงควรที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้มีการปฏิบัติ
กิจกรรมต่างๆ ตามที่ก าหนดในระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างครบถ้วนและ
สม่ าเสมอ ท าให้สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการจัดการศึกษาและการจัดระบบการบริหารงาน
วิชาการที่ต้องพัฒนาอยู่อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดรับกับสภาวการณ์ในปัจจุบัน เพราะถ้า
สถานศึกษาใดที่มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาระบบการศึกษาตาม
แนวทางประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ทั้งด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านกระบวนการบริหาร
และจัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  จะท าให้
สถานศึกษามีผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย ก็จะได้รับการตอบสนอง
จากสังคม ชุมชน ได้รับความไว้วางใจส่งมอบบุตรหลานให้เข้าเรียนในสถานศึกษานั้น ๆ 

จากความส าคัญดังกล่าวจะเห็นได้ว่า แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  มีความส าคัญต่อการพัฒนาสถานศึกษา เพ่ือให้การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นระบบ ผู้วิจัยจึงสนใจ เรื่องแนวทางการพัฒนาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 และตามแนวทางการด าเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  

2.เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา                 
ตามขนาดของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  

3. เพ่ือจัดท าแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  ในการด าเนินการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  มีการด าเนินการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ ปีการศกึษา 2564 ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 85 โรงเรียน  
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  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ ปีการศึกษา 2564 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเทียบหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 607-610) โดย
ใช้จ านวนโรงเรียนเป็นฐานในการเปรียบเทียบ ซึ่งได้มาจากการการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 70 โรงเรียน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
แบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 70 คน ครูทีร่ับผิดชอบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา จ านวน 70 คน และครูวิชาการ จ านวน 70 คน รวมทั้งสิ้น จ านวน 210 คน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงว่า
ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มี 7 ด้าน ดังนี้ 1) การ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2)การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3)การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 4)การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 5)การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 6) การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 7) การจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

     3.1 แบบสอบถามสภาพปัจจุบันการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  ผู้ วิจัยได้สร้าง
แบบสอบถามจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check  list) ประกอบด้วย ต าแหน่ง ขนาดสถานศึกษา 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) 
   ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะ เป็นข้อเสนอแนะทั่วไปมีลักษะแบบปลายเปิด 
 3.2 แบบการสนทนากลุ่ม (focus group discussion) ตามกรอบแนวคิดของ
การวิจัย แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่ การศึกษามัธยมศึกษาสุ รินทร์  มีลักษณะเป็นการสนทนากลุ่ม  (focus group 
discussion) ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบการ



 

1500     | Journal of MCU Ubon Review, Vol.7 No.2 (May-August 2022) 
 

ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการทดสอบค่าเอฟ (F–test) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One–Way ANOVA) และเมื่อพบว่ามีความแตกต่างจะด าเนินการวิเคราะห์ความ
แตกต่างรายคู ่โดยใช้วิธีการของ LSD  
 
ผลการวิจัย 
 
  จากศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 

 1. สภาพปัจจุบันผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสภาพปัจจุบันผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  ของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ในภาพรวมทั้งหมด 

 

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐาน 
  S.D. ความหมาย 

1 การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.61 0.40 มากที่สุด 
2 การจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศกึษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
4.65 0.41 มากที่สุด 

3 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.53 0.49 มากที่สุด 

4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

4.52 0.47 มากท่ีสุด 

5 การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

4.51 0.50 มากที่สุด 

6 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 4.67 0.46 มากที่สุด 
7 การจัดให้มีการพัฒนาคณุภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.53 0.48 มากที่สุด 
 รวมทั้งหมด 4.58 0.41 มากทีสุ่ด 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสั งกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (= 
4.58, S.D = 0.41) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การจัดท า
รายงานผลการประเมินตนเอง (= 4.67,S.D =0.46)  
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 2. การเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวม
และรายด้านตามขนาดของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์ ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมและ
รายด้านตามขนาดของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 
การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ด้านการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 1.43 3 0.48 3.13* 0.03 
ภายในกลุ่ม 31.46 206 0.15   
รวม 33.00 209    

การจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.74 3 0.25 1.44 0.23 
ภายในกลุ่ม 35.09 206 0.17   
รวม 36.00 209    

การด าเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 1.13 3 0.38 1.56 0.20 
ภายในกลุ่ม 49.58 206 0.24   
รวม 51.00 209    

การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

 
ระหว่างกลุ่ม 

 
2.26 

 
3 

 
0.75 

 
3.58* 

 
0.01 

ภายในกลุ่ม 43.37 206 0.21   
รวม 46.00 209    

การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 2.33 3 0.78 3.24* 0.02 
ภายในกลุ่ม 49.46 206 0.24   
รวม 52.00 209    

การจัดท ารายงานผลการประเมิน
ตนเอง 

ระหว่างกลุ่ม 1.78 3 0.59 2.86* 0.04 
ภายในกลุ่ม 42.80 206 0.21   
รวม 45.00   209    

ด้านการจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

ระหว่างกลุ่ม 3.87 3 1.29 5.93** 0.00 
ภายในกลุ่ม 44.80 206 0.22   
รวม 49.00 209    

การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.60 3 0.53 3.32* 0.02 
ภายในกลุ่ม 33.00 206 0.16   
รวม 35.00 209    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตารางที่  2 เมื่อท าการทดสอบด้วยสถิติทดสอบ เอฟ (F – test) ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโดยรวม มีค่าเอฟ เท่ากับ 3.32 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเองและด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยมีผลการทดสอบรายคู่ ดังตารางที ่3 
 

ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
โดยรวมและรายด้านตามขนาดของสถานศึกษาเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการทดสอบของ LSD   
 

การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

ขนาดโรงเรียน  ใหญ่พิเศษ ใหญ่ กลาง เล็ก 
   4.50 4.85 4.61 4.58 

ด้านการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 

ใหญ่พิเศษ 4.50     
ใหญ่ 4.85 -0.35*    
กลาง 4.61 -0.11 0.24*   

 เล็ก 4.58 -0.08 0.27** 0.03  
การด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา 
ขนาดโรงเรียน  ใหญ่พิเศษ ใหญ่ กลาง เล็ก 
   4.43 4.83 4.49 4.49 

การประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

ใหญ่พิเศษ 4.43     
ใหญ่ 4.83 -0.40*    
กลาง 4.49 -0.06 0.34**   
เล็ก 4.49 -0.06 0.34** 0.00  

การติดตามผลการด าเนินงาน
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มี
คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา 

   4.32 4.81 4.47 4.49 
ใหญ่พิเศษ 4.32     
ใหญ่ 4.81 -0.49*    
กลาง 4.47 -0.15 0.34*   

 เล็ก 4.49 -0.17 0.32** -0.02  
การจัดท ารายงานผลการ
ประเมินตนเอง 

   4.56 4.93 4.70 4.63 
ใหญ่พิเศษ 4.56     
ใหญ่ 4.93 -0.37*    
กลาง 4.70 -0.15 0.23   

 เล็ก 4.63 -0.07 0.30** 0.07  
การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

   4.22 4.89 4.55 4.49 
ใหญ่พิเศษ 4.22     
ใหญ่ 4.89 -0.67**    

 กลาง 4.55 -0.33 0.34**   
 เล็ก 4.49 -0.27 0.40** 0.06  
การด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา โดยรวม 

   4.47 4.84 4.57 4.55 
ใหญ่พิเศษ 4.47     
ใหญ่ 4.84 -0.36*    
กลาง 4.57 -0.09 0.27*   

 เล็ก 4.55 -0.08 0.28** 0.01  
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 จากตารางที่ 3 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม 
เมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน เป็นรายคู่โดยใช้วิธีการทดสอบของ LSD พบว่า ค่าเฉลี่ย
ของการด าเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดใหญ่ มีค่าสูงกว่า โรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส่วนการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคู่อ่ืนๆ มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 เมื่อพิจารณาในกระบวนการต่างๆ ก็พบในท านองเดียวกัน กล่าวคือ ด้านการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง พบว่า ค่าเฉลี่ยการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงขนาดใหญ่ มีค่าสูงกว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ในขณะที่คู่
เปรียบเทยีบอื่นๆ แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ใน 7 ด้าน ดังนี้  

 3.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
สถานศึกษาต้องศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา  และ Best Practice ของ
สถานศึกษาที่มีคุณภาพด้านการประกันคุณภาพการศึกษา คัดเลือกครูผู้รับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาที่มีความเก่ง รอบรู้รับผิดชอบ ประสานงานทั้งภายในและภายนอก 
ประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจ  ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตั้งค่าเป้าหมาย ประกาศค่าเป้าหมาย ให้กลุ่มผู้เกี่ยวข้องทั้ง
ภายในและภายนอกรับทราบ โดยประกาศผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และอ่ืนๆ ด าเนินตาม
เป้าหมายให้มีประสิทธิภาพส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกเพ่ือพัฒนาการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมคีุณภาพ 

 3.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาต้องศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น 
จุดเด่น จุดด้อย จุดควรพัฒนา ของสถานศึกษาโดยใช้ข้อมูลตามสภาพจริง เปิดโอกาสให้ทุก
คนมีส่วนร่วม จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา แผนปฏิบัติการประจ าปีให้ชัดเจน ก าหนดการใช้
งบประมาณและทรัพยากรให้สอดคล้องกับกิจกรรม โครงการ ส่งเสริมจุดแข็ง คงสภาพให้
ยั่งยืน และพัฒนาจุดอ่อนให้ดียิ่งขึ้น และวางระบบบริหารจัดการที่ดี มีกลยุทธ์ในการพัฒนา
ให้ประสบความส าเร็จ 

 3.3 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
สถานศึกษาต้องวางระบบในการจัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศที่เอ้ือต่อการด าเนินงานประกัน
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คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยน าวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา
น าแผนปฏิบัติการประจ าปีสู่การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาและกิจกรรมโครงการที่ก าหนดไว้ 
จัดท าปฏิทินกิจกรรม โครงการให้ชัดเจน มุ่งเน้นพัฒนาให้ครอบคลุมทั้ง 3 มาตรฐาน และ
รายงานผลการด าเนินโครงการเพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนาต่อไป 

 3.4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
สถานศึกษาต้องด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
จากความร่วมมือของทุกฝ่าย แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน ติดตามตรวจสอบเป็นระยะๆ 
โดยใช้วิธีการการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่หลากหลาย เหมาะสม มีการประเมิน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง จัดท าข้อมูลสารสนเทศให้เป็น
ระบบ มีการตรวจทานผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน  (Peer 
Review) เพ่ือตรวจสอบผลการประเมิน หาจุดเด่น จุดด้อย เพ่ือการพัฒนาต่อไป 

 3.5 การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาต้องก ากับติดตามผลระหว่างและเมื่อเสร็จสิ้นการด าเนินงาน
เป็นระยะๆ ก าหนดผู้รับผิดชอบทุกกิจกรรม ก าหนดปฏิทิน ติดตามผล สนับสนุนให้สร้าง
เครื่องมือที่หลากหลาย เหมาะสม จัดท าระบบข้อมูลสารสนเทศ ติดตามตรวจสอบอย่าง
ต่อเนื่อง เร่งรัดให้มีการรายงานการติดตามตรวจสอบการด าเนิ นงานตามแผนพัฒนา
การศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษาอย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือเป็นแนว
ทางการพัฒนาในอนาคต 

 3.6 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง สถานศึกษาต้องสรุปและจัดท า
รายงานการประเมินตนเองตามมาตรฐานการศึกษาให้ครอบคลุมทั้ง 3 มาตรฐาน ของ
สถานศึกษาที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา เสนอรายงาน
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความเห็นชอบและเผยแพร่รายงานต่อสาธารณชน 
หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์   

3.7 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาต้องเผยแพร่
ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับเครือข่าย  เขตพ้ืนที่
การศึกษา เพ่ือศึกษาโรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ มีการน าเสนอมหกรรมวิชาการเพ่ือให้เกิดการ
พัฒนา หาจุดเด่นของแต่โรงเรียน มาเป็นแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา น าผลการประเมินมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ หาจุดเด่น จุดควรพัฒนา เพ่ือน าไปใช้
ให้เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการบริหารและการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
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อภิปรายผล 
 

 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ มีประเด็นน่าสนใจที่น ามา
อภิปรายผล ดังนี้ 
 1. สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  จากการวิเคราะห์ผลสรุปได้ว่า สภาพปัจจุบันของการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เมื่อ
พิจารณาเป็นภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ด้านการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้าน การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา และด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที ่2)  พ.ศ.2545 และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดจุดมุ่งหมาย และหลักการของการจัด
การศึกษา ที่มุ่งเน้นในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยก าหนดรายละเอียดไว้ใน
หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47-51 “จัดให้มีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกัน
คุณภาพภายนอก หน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายในซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งในการบริหาร และจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน ให้มีการประเมินภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่าง
น้อยหนึ่งครั้งทุกห้าปี โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็น
องค์การมหาชน ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมิน และจัดให้มีการประเมินดังกล่าว 
รวมทั้งเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน ในกรณีที่ผลการ
ประเมินภายนอกไม่ได้มาตรฐานให้ส านักงานรับรองมาตรฐานฯจัดท าข้อเสนอแนะต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด ให้รายงานต่อคณะกรรมการต้นสังกัด เพ่ือให้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
ต่อไป” และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ได้มีข้อก าหนดในการด าเนิน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีปฏิทินการปฏิบัติงานที่ชัดเจน และสถานศึกษาในสังกัด 
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งการประกันคุณภาพ
การศึกษาถือว่าเป็นหัวใจส าคัญในการบริหารจัดการในสถานศึกษา ต้องได้รับความร่วมมือ
จากทุกฝ่ายในการด าเนินงาน มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ การด าเนินการตามแผน ติดตาม
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ตรวจสอบ รายงานผลและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เป็นสิ่งที่การันตีสถานศึกษา สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผู้ปกครอง ชุมชน นักเรียน ว่าสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา ซึ่ งสอดคล้องกับแนวคิดของ อารีอาโร (Arearo. 1955 : 55 - 56) ได้ ให้
ความหมายของการประกันคุณภาพไว้ว่า เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษา เพ่ือสร้างความ
มั่นใจ และเป็นหลักประกันต่อผู้เรียนผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่า สถานศึกษาสามารถจัด
การศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนจบการศึกษา มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาเป็น
ที่ยอมรับ และ การศึกษาสภาพปัจจุบันการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

2. การเปรียบเทียบผลการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามขนาด
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ มีความแตกต่างกัน 
ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวม 
เมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน เป็นรายคู่โดยใช้วิธีการทดสอบของ LSD พบว่า ค่าเฉลี่ย
ของการด าเนินงานประกันคุณภาพของโรงเรียนขนาดใหญ่ มีค่าสูงกว่า โรงเรียนขนาดใหญ่
พิเศษ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ส่วนการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคู่อ่ืนๆ มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาใน
กระบวนการต่างๆ ก็พบในท านองเดียวกัน กล่าวคือ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา การติดตาม
ผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และการจัดให้
มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง พบว่า ค่าเฉลี่ยการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงขนาดใหญ่ มีค่าสูงกว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โรงเรียนขนาดกลาง และ
โรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ในขณะที่คู่เปรียบเทียบอ่ืนๆ แตกต่างอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้ในด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง พบว่ามีผลการ
เปรียบเทียบในท านองเดียวกัน กล่าวคือ ค่าเฉลี่ยในโรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าสูงกว่า โรงเรียน
ขนาดใหญ่พิเศษ และโรงเรียนขนาดเล็ก ในขณะที่ค่าเฉลี่ยโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียน
ขนาดกลาง มีความแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนขนาด
ใหญ่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอก และมีจ านวนบุคลากรที่พอเหมาะในการบริหาร
จัดการ สามารถประสาน ติดต่อสื่อสารเรื่องระบบประกันคุณภาพการศึกษากับบุคลากรทุก
คนได้ดี มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ จึงท าให้มีค่าสูงกว่าโรงเรียนขนาดอ่ืนๆ ผลการ
เปรียบเทียบการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามขนาดของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  

3. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ได้แนวทางการพัฒนา คือการก าหนด
มาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาควรศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา และ Best 
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Practice ของสถานศึกษาที่มีคุณภาพด้านการประกันคุณภาพการศึกษา การจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา พบว่า 
สถานศึกษาต้องศึกษาวิเคราะห์สภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น จุดเด่น จุดด้อย จุด
ควรพัฒนา ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลตามสภาพจริง เปิดโอกาสให้ทุกคนมี
ส่วนร่วม เพ่ือจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาและแผนปฏิบัติการ และระบุการปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการให้ชัดเจน สอดคล้องกับ วันทนา เนื้อน้อย (2560) ได้ศึกษาเรื่องการ
ด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 1 จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
แผนปฏิบัติการประจ าปี สถานศึกษามีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการบริหารจัดการ 
เพ่ือน าไปสู่มาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดไว้  สถานศึกษา สอดคล้องกับ กานสินี วาดวงศ์ 
(2560) การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง แนวทางการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบโดยบุคลากรและหน่วยงานต้นสังกัดที่คอย
สนับสนุนให้เกิดการประเมินตนเองของสถานศึกษาและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยให้ครู
และบุคลากร คณะกรรมการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาได้เข้ามีส่วนร่วมมากขึ้น 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

  จากการศึกษา แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
สถานศึกษา ผู้บริหาร ต้องให้ความส าคัญ ตระหนัก ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอก มีการประเมินผลที่หลากหลาย 
ติดตามตรวจสอบเป็นระยะ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปผลและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
และด าเนินการตามแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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