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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

ของทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ และ 2) เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ผลการวิจัย พบว่า 1) 
สภาพปัจจุบันของทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.94, S.D. = 0.74) และ
สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.65,S.D. = 
0.53) 2) แนวทางการพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ มีข้อเสนอแนะ 4 ทักษะ จ านวน 25 แนวทาง ดังนี้ (1) 

                                      
1 นักศกึษา หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสุรนิทร์ 
2 อาจารย์ ดร. สาขาวิชาการบริหารการศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์
3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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ทักษะดิจิทัล (2) ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ (3) ทักษะการคิดวิเคราะห์และ
วิพากษ์ และ (4) ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว  
 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนาทักษะ, ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ 
 

Abstract 
 

This research aimed to 1) study current and desirable conditions of school 
administrators’ strategic skillsets under the Surin Secondary Educational Service 
Area Office and 2) find guidelines for developing the strategic skillsets. The findings 
were as follows: 1) Overall, the current conditions of the school administrators' 
strategic skillsets under the Surin Secondary Educational Service Area Office were 
at a high level ( =3.94, S.D.= 0.74). The overall desirable conditions of the school 
administrators' strategic skillsets were at the highest level ( =4.65, S.D.= 0.53). 2) In 
terms of the guidelines for developing the strategic skillsets, four skills were 
recommended with 25 approaches, including (1) digital skills, (2) systematic and 
creative thinking skills, (3) analytical and critical thinking skills, and (4) persuasive 
communication skills. 
 
Keywords:  The guidelines for developing skill, Strategic skillsets 
 
บทน า 
 

 โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว ส่งผล
ให้แต่ละประเทศต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์นี้อยู่
เสมอ โดยการมุ่งพัฒนาคนให้มีคุณภาพเพ่ือเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาประเทศให้สามารถ
แข่งขันกับประเทศอ่ืนๆ ได้ต่อไปและเครื่องมือที่ส าคัญในการพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้ดีที่สุด 
คือการศึกษา เนื่องจากการศึกษาเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่รัฐต้องจัดให้เพ่ือพัฒนาคนให้มีความ
เจริญงอกงามทุกด้าน เพ่ือเป็นต้นทุนทางปัญญาที่ส าคัญในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะและ
สมรรถนะในการประกอบสัมมาชีพและการด ารงชีวิตร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างเป็นสุข อัน
จะน าไปสู่ เสถียรภาพและความมั่นคงของสั งคมและประเทศชาติที่ ต้องพัฒนาให้
เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศในเวทีโลกต่อไป (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 
2560) สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  12 (พ.ศ. 2560-2564) 
ที่ได้ก าหนดแผนแม่บทในการพัฒนาประเทศที่ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การมี



 

                           วารสาร มจร อุบลปรทิรรศน์  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2565) |    1739 

 

 

ส่วนร่วมในการพัฒนา และการมุ่งเสริมสร้างกลไกการพัฒนาประเทศให้มีการพัฒนาเชิง
บูรณาการระหว่างหน่วยงานโดยยึดพื้นที่เป็นหลัก และก าหนดให้คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้คนไทยทุกช่วงวัยมีทักษะ ความรู้ความสามารถ และพัฒนาตนเองได้
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต การพัฒนาการศึกษาของชาติจึงเป็นภารกิจหลักในการพัฒนาคน อัน
เป็นรากฐานของการพัฒนาประเทศในทุกระบบ โดยมีองค์กรภาครัฐเป็นผู้น าการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศในทุกระดับ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2563 : 8-23) 
ได้ศึกษาและพัฒนาแนวทางเชิงนโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรภาครัฐขึ้น โดยเรียกว่า “แนว
ทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ.2563-2565” เพ่ือเป็นกรอบแนวทางให้บุคลากรภาครัฐ
ใช้ในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบความคิดและทักษะที่เหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน โดยได้ก าหนดประเด็นและแนวทางการด าเนินการพัฒนากรอบทักษะ 
(Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 และการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อ
การขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนการพัฒนา
ระบบราชการในอนาคต  

ผู้บริหารสถานศึกษานับเป็นบุคลากรภาครัฐที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อน
คุณภาพการศึกษา เนื่องจากเป็นผู้น าการจัดการศึกษาของโรงเรียน เป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านกระบวนการด าเนินงานร่วมกัน
ระหว่างผู้บริหาร ครู อาจารย์ และชุมชน การบริหารจัดการที่ดีของผู้บริหารสถานศึกษาจึง
เป็นสิ่งส าคัญต่อความเจริญก้าวหน้าและความส าเร็จของสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามที่ก าหนดไว้ได้ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องเป็นผู้มีความรู้ความสามารถในการ
บริหารทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อันจะน าไปสู่การจัดและบริหารสถานศึกษาท่ีดี
มีประสิทธิผล ทั้งนี้ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันสูง
เช่นนี้ ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีกรอบทักษะเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Skillsets) ซึ่ง
เป็นทักษะที่ส าคัญในการตอบสนองต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในมิติของการ
ท างานและการใช้ชีวิต รวมทั้งน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมและการเปลี่ยนในภาครัฐได้ 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน.2563 : 21) ประกอบด้วย 1) ทักษะดิจิทัล 2) 
ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว 3) ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ และ 4) ทักษะการ
คิดวิ เคราะห์และวิพากษ์  จึ งอาจกล่าวได้ว่า สถานศึกษาที่มีคุณภาพนั้นขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารและจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเพ่ือให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาตามที่ก าหนดไว้นั่นเอง 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ (2563 : 14-16) ได้ให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ความรู้ความสามารถของครู ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา 
และสร้างความเข้มแข็งของเขตพ้ืนที่และสถานศึกษาอย่างเร่งด่วน โดยจะเห็นได้จากวิสัยทัศน์
ที่ว่า“ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เป็นองค์กรคุณภาพ พัฒนาการศึกษา
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โดยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลสู่ความเป็นเลิศที่ยั่งยืน” โดยมีพันธกิจด้านการพัฒนา
บุคลากรที่ส่งเสริม พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา มีสมรรถนะตรงตามสาย
งาน และมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์อย่างมืออาชีพ และมีเป้าประสงค์ให้
ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม มีภาวะผู้น าทาง
วิชาการ มีส านึกความรับผิดชอบ และการบริหารแบบร่วมมือ ภายใต้การบริหารและจัด
การศึกษาด้วยทีมส านักงานส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ (SMART 
TEAMS) ประกอบด้วย 1) คุณลักษณะของผู้บริหาร (SMART DIRECTORS) : “CHANGS” 
2) คุณลักษณะของครู (SMART TEACHERS) : “KRUDEE” 3) คุณลักษณะของบุคลากร 
(SMART EDUCATIONAL PERSONNEL) : “PRASAN” และ 4) คุณลักษณะของนักเรียน 
(SMART STUDENTS) : “DEKSAREN” 

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะเชิง
ยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
เพ่ือเป็นข้อมูลสารสนเทศเพ่ือประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาการศึกษาตามนโยบายของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

2. เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 
 1. ประชาการและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ จ านวน 85 โรงเรียน ประกอบด้วย สถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 56 
โรงเรียน สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 17 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 9 
โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 3 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ จ านวน 70 โรงเรียน ประกอบด้วย สถานศึกษาขนาดเล็ก 
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จ านวน 46 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 14 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
จ านวน 7 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 3 โรงเรียน ผู้วิจัยค านวณหา
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ และก าหนดให้ค่าความคลาดเคลื่อนจากการ
สุ่มที่ยอมรับได้ (Sampling Error) เท่ากับ .05 ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยใช้ขนาดสถานศึกษาเป็นชั้นภูมิ ค านวณเทียบสัดส่วนขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของประชากรแต่ละชั้นภูมิแบบไม่เป็นสัดส่วน และสุ่มกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิ
ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับสลาก 
(Lottery) ก าหนดผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 5 คน แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน ครู 4 คน 
รวมจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 350 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ขอบเขตด้านเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้  คือ ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ.2563-2565 ตามมติคณะรัฐมนตรี 
เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2563 ได้แก่ 1) ทักษะดิจิทัล 2) ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว 3) ทักษะ
การคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ และ 4) ทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะเชิง
ยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

 ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ต าแหน่ง และขนาด
สถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

 ตอนที่ 2 ระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะเชิงยุทธศาสตร์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ซึ่งเป็นข้อ
ค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา 4 ทักษะ ดังนี้ 1) 
ทักษะดิจิทัล 2) ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว 3) ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ 4) 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตาม
แนวคิดของ Likert (Likert’s Rating Scale) 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่
พึงประสงค์เกี่ยวกับทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยน าข้อมูลที่ได้มาประมวลและวิเคราะห์ด้วยการ

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณา ค่าร้อยละ 
หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.)  
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ผลการวิจัย 
   
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้   
  1. ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะเชิงยุทธศาสตร์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์โดยภาพรวม
และรายด้าน ดังตาราง 1 

 

ตารางที่ 1 : ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะ
เชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามั ธยมศึกษา
สุรินทร์ โดยภาพรวม 
 

ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

สภาพปัจจบุัน สภาพที่พึงประสงค์ 

 S.D. ระดับ  S.D. ระดับ 
1. ทักษะดิจิทัล 3.90 0.73 มาก 4.68 0.51 มากที่สุด 
2. ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว 3.98 0.76 มาก 4.66 0.54 มากที่สุด 
3. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์ 

3.95 0.75 มาก 4.65 0.53 มากที่สุด 

4. ทั กษ ะการคิ ด วิ เค ราะห์ แล ะ
วิพากษ์ 

3.94 0.73 มาก 4.62 0.54 มากที่สุด 

รวม 3.94 0.74 มาก 4.65 0.53 มากที่สุด 

 
 จากตาราง 1 พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ( = 3.94, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว ( = 3.98,S.D.= 0.76) ทักษะ
การคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ ( = 3.95, S.D. = 0.75) ทักษะการคิดวิเคราะห์และ
วิพากษ์ ( = 3.94,S.D.= 0.73) และทักษะดิจิทัล ( = 3.90,S.D.= 0.73) ตามล าดับ สภาพที่
พึงประสงค์ของทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.65,S.D.= 0.53) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ดังนี้ ทักษะดิจิทัล ( =4.68,S.D.= 0.51) ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว ( = 4.66, S.D.= 0.54) 
ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ ( = 4.65, S.D.= 0.53) และทักษะการคิด
วิเคราะห์และวิพากษ์ ( = 4.62,S.D.= 0.54) ตามล าดับ 
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2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะเชิงยุทธศาสตร์
ของผู้บริหารสถานศึกษามาวิเคราะห์ดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น (PNImodified) เพ่ือ
จัดล าดับความต้องการจ าเป็นของทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ดังตาราง 2 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 2 ค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น (PNImodified) และล าดับความต้องการจ าเป็น
ของทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ในภาพรวม 
 

ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของ 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

D I PNImodified ล าดับ 

1. ทักษะดิจิทัล 3.90 4.68 0.200 1 
2. ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว 3.98 4.66 0.171 4 
3. ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ 3.95 4.65 0.179 2 

4. ทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ 3.94 4.62 0.173 3 

 
 จากตาราง 2 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เรียงล าดับ
ความต้องการจ าเป็นจากมากไปน้อย ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและ
สร้างสรรค์ ทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ และทักษะการสื่อสารโน้มน้าว ตามล าดับ 
ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ที่มีคะแนนสูงสุด
สามล าดับแรกในแต่ละด้านมาเป็นประเด็นค าถามในแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม เพ่ือยกร่าง
แนวทางการพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ดังนี้ 
  2.1 ด้านทักษะดิจิทัล เรียงล าดับตามค่าดัชนีล าดับความต้องการจ าเป็น 
(PNImodified) ที่มีคะแนนสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถก าหนดกรอบ
การให้บริการดิจิทัลแบบต่อเนื่อง และเสนอแนวทางการบูรณาการกระบวนการให้บริการ
ระหว่างหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานภายในองค์กรและหน่วยงานภายนอก (PNImodified = 0.231), 
ผู้บริหารสามารถระบุแนวทางในการแก้ปัญหา โดยล าดับความส าคัญของปัญหา ก าหนด
แนวทางการปฏิบัติการเชิงรุกและใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม (PNImodified = 
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0.226) และผู้บริหารสามารถระบุอุปกรณ์ เครื่องมือที่ควรใช้เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาสู่องค์กร
ดิจิทัล (PNImodified = 0.218) 
  2.2 ด้านทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ เรียงล าดับตามค่าดัชนี
ล าดับความต้องการจ าเป็น (PNImodified) ที่มีคะแนนสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสามารถ
คิด “นอกกรอบ” เพ่ือระบุวิธีการแก้ไขปัญหาแบบใหม่ ๆ (PNImodified = 0.212), ผู้บริหารมี
กระบวนการคิดที่แปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิม ท าให้เกิดการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 
(PNImodified = 0.193) และผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ถึงจุดดีและจุดด้อยของแนวคิดหรือแนว
ปฏิบัติใหม่ๆ ที่น ามาประยุกต์ใช้ได้ (PNImodified = 0.192) 
  2.3 ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ เรียงล าดับตามค่าดัชนีล าดับความ
ต้องการจ าเป็น (PNImodified) ที่มีคะแนนสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสามารถแบ่งปัญหา
ออกเป็นส่วนเล็ก ๆ และเชื่อมโยงสาเหตุหลายอันที่อาจจะมีหลายประการ เช่น A น าไปสู่ B 
น าไปสู่ C (PNImodified = 0.192), ผู้บริหารวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรได้ถูกต้องและเหมาะสมกับ
ศักยภาพและข้อจ ากัดที่มีอยู่ (PNImodified = 0.185)  และผู้บริหารวิเคราะห์และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรที่ผ่านมา และน าผลที่ได้ไปใช้แก้ไขปรับปรุงการบริหารงานและวางแผน
บริหารจัดการในปีต่อไป (PNImodified =0.185) 
  2.4 ด้านทักษะการสื่อสารโน้มน้าว เรียงล าดับตามค่าดัชนีล าดับความต้องการ
จ าเป็น (PNImodified) ที่มีคะแนนสูงสุดสามล าดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารสามารถแสดงถึงความเข้าใจ
ในพฤติกรรมของผู้อ่ืนและตอบสนองได้อย่างเหมาะสม (PNImodified = 0.186), ผู้บริหารสามารถ
สื่อสารกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนและทุกระดับเพ่ือสร้างความร่วมมือร่วมใจในกลุ่ม
ผู้ร่วมงานได้ทุกสถานการณ์ (PNImodified = 0.185) และผู้บริหารให้ความส าคัญและรู้จักยกย่อง
ผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคลและส่วนรวมอย่างจริงใจ (PNImodified =0.179) 
 
อภิปรายผล 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผล
เพ่ือเป็นการขยายผลการวิจัยให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป ดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบันของทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย ดังนี้ ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ 
ทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ และทักษะดิจิทัล ตามล าดับ และสภาพที่พึงประสงค์ของ
ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
ทักษะดิจิทัล ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ และ
ทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ และสถานศึกษาในสังกัด ตระหนักถึงความส าคัญของการ
บริหารและจัดการศึกษาให้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงโลกในศตวรรษที่ 21 พัฒนาการศึกษา
โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาครูให้เป็น
ผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมและมีทักษะการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหาร
สถานศึกษามีความเป็นเลิศส่วนบุคคล มีการคิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม มีภาวะผู้น าทาง
วิชาการ ให้สถานศึกษามีความเป็นอิสระในการบริหารงานและจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา
แบบมีส่วนร่วมกับชุมชน ภาคเอกชน และผู้ที่ เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาระดับพ้ืนที่ 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการก ากับ ติดตาม ประเมินและรายงานผลอย่างเป็นระบบในระดับ
สถานศึกษา ระดับเครือข่ายสหวิทยาเขต และระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยใช้กระบวนการ
เรียนรู้แห่งวิชาชีพ (PLC) มีการจัดกิจกรรมเวทีเพ่ือน าเสนอผลงานนวัตกรรมและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทางวิชาการ คล้ายคลึงกับ บาลด์วิน (Baldwin. 1994.  อ้างถึงใน พรรณนภา อิงพงษ์
พันธ์. 2554 : 100) ที่ ได้ศึกษาเกี่ยวกับการใช้กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ในโรงเรียน
ประถมศึกษา พบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนการน ารูปแบบการวางแผนกลยุทธ์มาใช้ในสถานศึกษา
ได้แก่ ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพของบุคลากร ความสามัคคีของบุคลากร การมีภาวะผู้น า
ของผู้บริหารสถานศึกษา การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ และการสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในชุมชน ซึ่งการขาดปัจจัยข้อใดข้อหนึ่ง รวมถึงความไม่เข้าในเกี่ยวกับกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์และจัดสรรเวลาในการจัดท าแผนกลยุทธ์ไม่เพียงพอ จะเป็นปัจจัยที่ยับยั้งการ
น ารูปแบบการวางแผนกลยุทธ์มาใช้  

ทั้งนี้ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยพบว่า ยังไม่พบการศึกษา
ที่ชี้ชัดเกี่ยวกับทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามกรอบแนวคิดของแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ในการ
อภิปรายผลการวิจัยจึงใช้วิธีการอภิปรายผลด้วยงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในแต่ละองค์ประกอบของ
ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 1.1 สภาพปัจจุบันของทักษะดิจิทัล อยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และ
สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด อาจเป็น
เพราะบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับจุดเน้นและนโยบายของการพัฒนา
การศึกษาให้ทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว แต่ในขณะเดียวกันการพัฒนา
ความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาอาจยังไม่
เพียงพอและไม่ต่อเนื่องเท่าที่ควร รวมถึงปัญหาด้านงบประมาณในการเข้าถึงอุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยในสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีงบประมาณจ ากัด จึงอาจท าให้
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ผู้บริหารสถานศึกษาบางส่วนไม่สามารถสนับสนุนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาสถานศึกษาให้มีความ
ทันสมัยและมีประสิทธิภาพได้ตามเป้าหมายการปฏิรูปองค์กรภาครัฐในด้านการพัฒนาองค์กร
ดิจิทัลได้เท่าที่ควร ซึ่งบางส่วนคล้ายคลึงกับงานวิจัยของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561 : 86-88) 
ที่ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวม
และรายด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล มี
ค่าเฉลี่ยคือ 3.82  

 1.2  สภาพปัจจุบันของทักษะการสื่อสารโน้มน้าว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการสื่อสารโน้มน้าว อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
สูงเป็นอันดับที่สอง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดย
มีการกระจายอ านาจการบริหารตามโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาเพ่ือให้การบริหาร
จัดการสถานศึกษาครอบคลุมภารกิจทุกด้านและตอบสนองต่อนโยบายและเพ่ือให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ในด้านการเป็นผู้บริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงานต้นสังกัด 
ซึ่งจ าเป็นต้องมีรูปแบบการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละ
สถานศึกษาเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของสถานศึกษา แต่
ทั้งนี้ทักษะการสื่อสารโน้มน้าวเป็นทักษะที่ต้องใช้หลักจิตวิทยาและเป็นคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความแตกต่างกัน ท าให้มีการแสดงออกทางพฤติกรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาต่อบุคลากรเกี่ยวกับการมอบหมายภาระงานที่รับผิดชอบให้กับบุคลากร 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาตามรูปแบบโครงสร้างการบริหารของ
สถานศึกษาโดยมีอ านาจหน้าที่และบทบาทตามต าแหน่งทางราชการเป็นตัวก าหนดนั้น ส่งผล
ต่อการรับรู้ การยอมรับและการตอบสนองต่อค าสั่งมอบหมายงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
สอดคล้องกับทฤษฎีภู เขาน้ าแข็ง (Iceberg) ที่ กล่าวถึงความสามารถของมนุษย์ว่ า
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนเหนือผิวน้ า เป็นส่วนที่ง่ายต่อการบริหารและจัดการ เช่น 
ทักษะ และความรู้ ส่วนที่อยู่ใต้ผิวน้ า เป็นส่วนที่ซ่อนเร้น ยากต่อการบริหารและจัดการ เช่น 
ลักษณะนิสัย และทัศนคติหรือแรงจูงใจ เป็นต้น (สถาบันด ารงราชานุภาพ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย. 2553 : 11-12) ซึ่งบางส่วนคล้ายคลึงกับ จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์
พานิช (2558 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการติดต่อสื่อสารของ
ผู้บริหารกับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 พบว่า ทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวม
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อยู่ ในระดับมาก โดยความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา มีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ใน
ระดับสูง (r = 0.80) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

 1.3  สภาพปัจจุบันของทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ อยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยสูงเป็นอันดับที่สอง และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ
และสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่สาม ทั้งนี้อาจเป็นเพราะตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 39 (วรรคหนึ่ง) ก าหนดให้กระทรวง
กระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา 4 ด้าน คือ วิชาการ งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป และกระทรวงศึกษาธิการ (2550) ได้ก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 ที่สอดรับ
กับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดังกล่าว โดยให้ค านึงถึงหลักการส าคัญ
เกี่ยวกับความเป็นเอกภาพด้านมาตรฐานและนโยบายด้านการศึกษา ให้ความเป็นอิสระและ
ความคล่องตัวในการบริหารจัดการศึกษา โดยมุ่งเน้นการกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนที่ เพ่ือให้สถานศึกษานั้นมีความเข้มแข็งและเพ่ิมคุณภาพ
และประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ มีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษา มีรูปแบบการ
บริหารจัดการสถานศึกษาที่เป็นระบบทั้งในระดับสถานศึกษา ระดับเครือข่ายสหวิทยาเขต 
และระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา จัดการบริหารการศึกษาตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกระดับ มีการสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสนับสนุน
ทางวิชาการระหว่างสถานศึกษา ทั้งในแง่ของการพัฒนาการศึกษาและการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการสถานศึกษา นอกจากนี้  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ยังได้ก าหนดพันธกิจให้มีการส่งเสริม พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีสมรรถนะตรงตามสายงาน และมีวัฒนธรรมการท างานมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์
อย่างมืออาชีพ และพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมี
ส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มีเป้าประสงค์ให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นเลิศส่วนบุคคล 
คิด เชิ งกลยุทธ์และนวัตกรรม มีภ าวะผู้ น าทางวิชาการ มีส านึ กความรับผิดชอบ 
(Accountability) และการบริหารแบบร่วมมือ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
สุรินทร์. 2563 : 14-16) ท าให้ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการปฏิบัติงานประสานความ
ร่วมมือจากบุคลากรทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานในการด าเนินงานของ
สถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ บางส่วนคล้ายคลึงกับ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561 : 87) ได้
ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ทักษะทางด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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 1.4  สภาพปัจจุบันของทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ อยู่ในระดับมาก และ
สภาพที่พึงประสงค์ของทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์มีความรู้
ความสามารถในการบริหารจัดการสถานศึกษา เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
สามารถก าหนดและวางแผนการก าหนดโครงสร้างแผนงาน โครงการ/กิจกรรมในสถานศึกษา
เหมาะสมกับช่วงเวลา สถานการณ์ ศักยภาพ และข้อจ ากัดท่ีมีอยู่ มีกระบวนการนิเทศติดตาม
การด าเนินงานของสถานศึกษาจากต้นสังกัดอย่างสม่ าเสมอและเป็นระบบ มีเครือข่ายการ
พัฒนาทักษะการบริหารงานในรูปแบบสหวิทยาเขต และได้รับการส่งเสริมศักยภาพในการ
เป็นผู้น าทางวิชาชีพของผู้บริหารสถานศึกษาในบทบาทของการเป็นผู้นิ เทศโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ทั้งภายในสถานศึกษาและระหว่างสถานศึกษา โดยมี
เป้าหมายส าคัญคือการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องมี
ทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์เพ่ือท าให้ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสังเกตและมีการคิด
แบบรอบคอบ เชื่อและตัดสินใจตามข้อมูลที่ได้รับความข้อเท็จจริง ซึ่งคล้ายคลึงกับ ศศิธร ชัย
บูรณ์ และคนอ่ืนๆ (2564 : 277-278) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 พบว่า 
ระดับการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบูรณ์ เขต 3 ทักษะกระบวนการทางปัญญา อยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายข้อโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย พบว่า ผู้บริหารสามารถคิดวิเคราะห์ แยกแยะ
ข้อมูลสภาพปัญหาและความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง, ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถมอง
ภาพรวม ความสัมพันธ์ และผลกระทบส่วนต่าง ๆ ของสถานศึกษาจากส่วนย่อยไปหา
ส่วนรวมได้อย่างชัดเจน, ผู้บริหารสถานศึกษามีความรอบรู้ในรอบด้านทั้งแนวนโยบายการจัด
การศึกษาปัจจัยส่วนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกที่จะส่งผลกระทบต่อสถานศึกษา 
ตามล าดับ และบางส่วนคล้ายคลึงกับมณฑาทิพย์ นามนุ (2561 : 87) ได้ศึกษาทักษะของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 พบว่า ทักษะทางด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สามารถคิดเชื่อมโยงได้อย่างเป็นระบบจากส่วนย่อย
ไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม 

2. การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 ท่าน อภิปรายผลได้ดังนี้ 

 2.1 ทักษะดิจิทัล พบว่า ควรส่งเสริมให้มีการจัดท าข้อมูลสารสนเทศภายใน
องค์กรเพ่ือใช้ในการก าหนดกรอบการให้บริการดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพ ก าหนดนโยบายการ
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ปฏิบัติงานโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลทุกระดับ ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา
พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยด้วยวิธีการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง 
รวมถึงการศึกษาแหล่งเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาที่ประสบความส าเร็จโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภายในองค์กร
และภายนอกองค์กร สร้างขวัญก าลังใจโดยการจัดประกวดการน าเสนอผลงานหรือนวัตกรรม
ที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน สร้างเครือข่ายการอบรมพัฒนา
ความรู้ ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการจัดหาวัสดุและอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษาโดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ส่งเสริมการให้
ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยไซเบอร์และการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่า 
และเหมาะสมกับบทบาทหน้าที่ของบุคลากร บางส่วนคล้ายคลึงกับ ออระญา ปะภาวะเต 
และบุญชม ศรีสะอาด (2564 : 191-192) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น ายุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาตามองค์ประกอบภาวะผู้น ายุคดิจิทัล 5 องค์ประกอบ 
คือ มีระบบการวางแผนและสร้างแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างสังคมแห่งปัญญา 
โดยการก าหนดนโยบายให้บุคลากรต้องได้รับการอบรมหรือการอบรมออนไลน์ เข้าร่วมและ
ส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพด้านการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีใน
การสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในหลักจริยธรรมเพ่ือวิวัฒนาการของ
วัฒนธรรมสังคมดิจิทัล ในการใช้สื่อที่เหมาะสม  

 2.2 ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควร
ศึกษาแหล่งเรียนรู้ที่ทันสมัยเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แบบนอกกรอบ ส่งเสริมการบริหารจัดการ
สถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมจากครู ชุมชน และหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดทางเลือกในการ
แก้ไขปัญหาที่หลากหลาย การสัมมนาเชิงปฏิบัติการจากผู้มีประสบการณ์การน าวิธีการใหม่ ๆ 
หรือเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานแล้วประสบผลส าเร็จ รวมถึงการศึกษาเรียนรู้
ด้วยตนเองจากสื่อสารสนเทศต่าง ๆ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความสามัคคี และความ
เป็นประชาธิปไตย เพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรมีอิสระทางความคิด และลดความขัดแย้งที่อาจ
เกิดจากการคิดนอกกรอบ สนับสนุนแนวคิด แนวปฏิบัติใหม่ ๆ และยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา ส่งเสริมการน ากระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) 
มาใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา คล้ายคลึงกับไกรศร เจียมทอง (2561 : 102) ได้ศึกษา
ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 พบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ด้านการคิดสร้างสรรค์ คือ 
ผู้บริหารต้องบริหารแบบมีส่วนร่วม เปิดใจรู้จักแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อย่างสม่ าเสมอ การคิด
สร้างสรรค์ต้องอาศัยประสบการณ์ของผู้บริหารในการแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยอาศัยหลักการ
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และทฤษฎีทางการบริหารช่วย รวมทั้งการมีเครือข่ายจากภายนอก ลักษณะของการคิด
สร้างสรรค์เกิดจากการคิดเร็ว คิดนอกกรอบ ท าเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย ต้องมีวิสัยทัศน์ และ
บางส่วนคล้ายคลึงกับ กุลชลี จงเจริญ (2562 : 202-203) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ประเด็นการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์จะต้องเป็นไปในลักษณะของมุมมองเชิง
ระบบเพ่ือให้กิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงสร้างสรรค์สอดคล้องกับเป้าหมายในการพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหาร สอดคล้องกับระบบที่เกี่ยวกับการปรับปรุงโรงเรียนและประสิทธิภาพของ
ผลการเรียนรู้ของนักเรียนซึ่งต้องเป็นไปในลักษณะของการกระตุ้นและสร้างนวัตกรรมและ
การพัฒนาโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาชีพ ซึ่งผู้บริหารจะต้อง
มีการปฏิบัติงานที่จริงจัง มีความช านาญในงานนั้น ๆ จนเกิดความเชี่ยวชาญและจะเกิด
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงจะท าให้ผู้บริหารสนใจที่จะศึกษา ค้นคว้า 
จนเกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เป็นการศึกษาหาความรู้ด้วยตนเองหรือ Self-study  

 2.3 ทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ พบว่า ควรส่งเสริมการพัฒนาความเป็น
นักวิชาการให้ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์ วิธีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดอบรมเชิง
ปฏิบัติการโดยใช้กระบวนการโค้ชชิ่ง ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และกรณีศึกษา 
เพ่ือพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์ของผู้บริหารสถานศึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
ส่งเสริมให้ผู้บริหารมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์บริบทของสถานศึกษา โดยใช้เทคนิค SWOT 
Analysis ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการในสถานศึกษาที่มีความสมดุล
และยืดหยุ่นมากขึ้น ส่งเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนาและแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา จัดประชุม
สร้างความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา การศึกษาดู
งานแหล่งเรียนรู้ที่ประสบผลส าเร็จในการแก้ไขปัญหาการบริหารจัดการสถานศึกษา จัด
โครงการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาใหม่ โดยใช้กระบวนการโค้ชชิ่งจากผู้บริหารพ่ีเลี้ยง
ภายในรอบ 6 เดือน และรอบ 1 ปี และแต่งตั้งคณะกรรมการนิเทศติดตาม และประเมินผล
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของสถานศึกษา 

 2.4 ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว พบว่า ควรจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
บุคลิกภาพ และทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพให้กับผู้บริหารสถานศึกษา ส่งเสริมให้มี
การบริหารจัดการสถานศึกษาแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา และจัดกิจกรรม
เสริมสร้างความสัมพันธ์แบบครอบครัวในสถานศึกษา ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี เพื่อให้บุคลากรในสถานศึกษายอมรับ จัดสรรงบประมาณเพ่ือสร้างขวัญ
ก าลังใจในการประเมินผลงานในระดับต่างๆ คล้ายคลึงกับ ไกรศร เจียมทอง (2561 : 102) ที่
ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32 ด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ 
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ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารและต้องท าให้องค์กรเป็นองค์กรเชิง
บวก ต้องเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีการสร้างขวัญก าลังใจ เอาทั้งคนและงาน ให้มีกิจกรรม
ร่วมกัน จัดคนให้ตรงกับงาน ผู้บริหารต้องจัดการกับตนเองก่อนให้พร้อมและเป็นแบบอย่างที่
ดีแล้ว  
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา  
 
  ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษา ถือเป็นทักษะที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติงานในบริบทยุคดิจิทัลที่บุคลากรภาครัฐทุกระดับควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้มีสมรรถนะและทักษะในการปฏิบัติงานที่เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง ทักษะดิจิทัล ซึ่งแนวทางการพัฒนาหรือวิธีการพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษานั้น อาจจ าเป็นต้องพิจารณาปัจจัยที่เกี่ยวข้องอันส่งผลต่อการแสดงออก
ทางพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษา อาทิเช่น นโยบายและจุดเน้นของหน่วยงานต้นสังกัด 
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรภายในองค์กร การได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และ
งบประมาณ ตลอดจนคุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความแตกต่างกัน 
เป็นต้น ดังนั้น จึงควรมีการน าแนวทางการพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ 
ไปทดลองใช้เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป 
รวมถึงควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษาใน
เขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน 
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