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บทคัดย่อ 

 
  การวิจัยครั้งนี้ เพ่ือศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และเพ่ือสร้างและพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2  โดยก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยเป็น 4 ระยะ ผลการวิจัยพบว่า 1) 
องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผล

                                      
1 ผอ. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการรัชดา, ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
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ต่อคุณภาพผู้เรียน 3 องค์ประกอบหลัก 2) รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนในแบบ “APPARER Model” 3) การบริหาร
จัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนด้วยการนิเทศ
ภายในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 4) คุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบ อยู่ในระดับมาก  
และ 5) ความพึงพอใจของความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบ อยู่ในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ : รูปแบบการบริหาร, การนิเทศการศึกษา, คุณภาพผู้เรียน 
 

Abstract 
 

This research, To study the composition of the management model for the 
development of internal supervision processes that affect learner quality of 
Triamudomsuksapattanakarn Ratchada School. The Secondary Education Service Area 
Office Bangkok 2. And to create and develop a management model to develop internal 
supervision processes that affect learner quality of Triamudomsuksapattanakarn 
Ratchada School. The Secondary Education Service Area Office Bangkok 2. By specifying 
the method of conducting research into 4 phases. The results showed that. 1) Elements 
of the management model to develop the supervision process within educational 
institutions that affect the quality of learners, 3 main components.2) Management model 
to develop supervision processes within educational institutions that affect learner 
quality in the “APPARER Model”.  3 )  Management to develop supervision processes 
within educational institutions that affect learner quality through supervision within 
schools. Overall, it's at a high level. 4) The quality of learners after using the model at a 
high level. And 5) Satisfaction of teachers' satisfaction with the style. at a high level. 
 
Keyword: Administration model, Educational supervision, learner quality 
 
บทน า 
 
  การพัฒนาการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุ่งให้
นักเรียนมีความสามารถ 3 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการอ่านและเขียน (Literacy) การ
ค านวณ (Numeracy) และสามารถด้านเหตุผล (Reasoning Ability) จึงส่งผลต่อการพัฒนา
ครูที่จะต้องจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีความสามารถดังกล่าว ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2552: 5) ได้ก าหนดแนวทางพัฒนาครู สู่ความเป็นมืออาชีพโดยใช้
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โรงเรียนเป็นฐาน โดยวิธีการนิเทศแบบระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring) การที่จะ
ให้คุณภาพการศึกษาเป็นไปตามนโยบายดังกล่าวจะต้องอาศัยกระบวนการนิเทศการศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2558: 8) เนื่องจากกระบวนการนิเทศ
การศึกษาเป็นกิจกรรมหนึ่งที่ส่งเสริมให้คุณภาพการศึกษาสูงขึ้น เป็นกระบวนการชี้แนะ 
แนะน า และให้ความร่วมมือต่อการจัดกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอน เพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้บรรลุตามจุดประสงค์ที่ก าหนด  หรืออาจกล่าวได้ว่า กระบวนการ
นิเทศการศึกษาช่วยปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการสอนของครูที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน และส่งเสริมการจัดการศึกษาให้เจริญก้าวหน้า และหากน ากระบวนการนิเทศ
การศึกษามาใช้ในระดับโรงเรียน ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศเป็นบุคลากรภายในโรงเรียน
ร่วมมือกัน ด าเนินการนิเทศเป็นล าดับ ขั้นตอน ในแต่ละขั้นตอนการปฏิบัติได้ก าหนดบุคลากร
และผลลัพธ์ไว้อย่างชัดเจน เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถติดตามและ
ประเมินผลได้ เพ่ือการปรับปรุงให้เหมาะสมก่อนที่จะด าเนินการในขั้นต่อไป นั่นหมายถึงว่า 
กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนได้เกิดข้ึนแล้ว 
 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นวิธีการส าคัญอย่างหนึ่งในการบริ หาร
การศึกษาในระดับสถานศึกษาที่มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้สูงขึ้น เพราะเป็น
กิจกรรมที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานภายในโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานในขอบเขตที่ตนรับผิดชอบ
ประสบความส าเร็จ เป็นไปตามมาตรฐานและสอดคล้องกับระเบียบวิธีการด าเนินงานที่
ก าหนดไว้ การนิเทศภายในโรงเรียน จึงเป็นยุทธวิธีที่ส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยในฐานะผู้บริหารซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการศึกษา 
เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนาการศึกษาโดยใช้กระบวนการนิเทศภายใน จึงได้พัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
คุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทั้งนี้เพ่ือให้ได้มาซึ่งรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนที่สามารถน าไปใช้ในการนิเทศ
ภายในโรงเรียนโดยช่วยส่งเสริมให้การจัดการศึกษาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
  1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการรัชดา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
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 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 3. เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ
เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการรัชดา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 4. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิ เท ศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการรัชดา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัย 
โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่  1 การศึกษาองค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพื่ อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน การด าเนินการในขั้นตอนนี้ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
  1) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศเกี่ยวกับแนวคิดการบริหารสถานศึกษา วงจรบริหารงานคุณภาพ 
(PDCA) การนิเทศภายในสถานศึกษาและคุณภาพผู้เรียน เพ่ือน ามาก าหนดกรอบการบริหาร
จัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
  2) การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert Interview) เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน จ านวน 10 คน 
  3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ในขั้นตอนนี้ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
structured Interview) โดยสัมภาษณ์เกี่ยวกับคุณลักษณะการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
    4) เครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นโดยมีการบันทึกการสัมภาษณ์ และเครื่องบันทึกเสียง 
โดยผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ และนัดหมาย ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้ให้สัมภาษณ์ล่วงหน้า
ประมาณ 1 สัปดาห์ และใช้เวลาในการสัมภาษณ์ 1 ชั่วโมงต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 1 คน แล้วน าบท
สัมภาษณ์มารวบรวมอย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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  5) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา
(Content Analysis) แล้วน าผลที่ได้มาใช้ประกอบการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ผู้เรียนต่อไป      
 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 
   1) จัดท าร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  2) น าเสนอร่างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่ งผลต่อคุณภาพผู้ เรียนแก่ผู้ เชี่ยวชาญ โดยใช้ เทคนิคเดลฟาย(Delphi 
Technique) จ านวน 3 รอบ สอบถามผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน  
   3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถาม สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  3  
รอบโดยในแต่ละรอบจะน ามา วิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญและสังเคราะห์เนื้อหาใน
แต่ละประเด็น เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน โดยใช้ข้อค าถามเดิมจากแบบสอบถามรอบที่ 2 ที่เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญให้ค่าน้ าหนักความเป็นไปได้ใน
แต่ละข้อตามเกณฑ์ พร้อมทั้งระบุต าแหน่งค่ามัธยฐาน(Midian) ค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์
(Inter-Quartile Range) และต าแหน่งการตอบของผู้เชี่ยวชาญ 
  4) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเดลฟายรอบที่ 2-3 
มาค านวณหาค่ามัธยฐาน(Median) และพิสัยระหว่างควอไทล์(Inter-Quartile Range) เพ่ือ
วิเคราะห์ความสอดคล้องของความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ในเชิงสถิติแล้วน ามาแปลผล 
   5) สถิติที่ ใช้ในการวิจัย  ครั้งนี้  ผู้วิจัยใช้ค่าฐานนิยม (Mode) ค่ามัธยฐาน 
(Midian) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Inter-Quartile Range) เป็นสถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูล   
 ระยะที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการ
บริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน   
 การด าเนินการในขั้นตอนนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยน าข้อมูลการยืนยันของ
ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้เทคนิคเดลฟาย มาวิเคราะห์ แล้วคัดเลือกองค์ประกอบที่มีความเหมาะสม
และความสอดคล้องตามเกณฑ์มาจัดท าเป็นแบบสอบถามเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 30 คน 
ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน  
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  1) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามความ
เหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ 
   2) การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ ด้วยตนเอง จาก
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 30 คน  
   3) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ ใช้  คือ ค่าเฉลี่ย  ( X ) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถี่
(Frequency) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
  ระยะที่ 4 การทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน (APPARER Model)  
   1) ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้  ในปีการศึกษา 2563 ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร จ านวน 2 คน ครูผู้สอน จ านวน 130 คน และผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 2,557 คน 
(โดยเทียบสัดส่วน ผู้ปกครอง 1 คน ต่อ นักเรียน 1 คน) 
  2) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในระยะนี้  ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากรองผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 1 คน ครูผู้สอน จ านวน 
130 คน และผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 333 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างโดยก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามตาราง Krejcie & Morgan  
  3) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คู่มือการด าเนินงานตามรูปแบบการบริหารจัดการ
เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา แบบสอบถามความเหมาะสมคู่มือการ
ด าเนินงานตามรูปแบบ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษา 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการ
บริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา  4) แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาและ 
5 )แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียน ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
  4) การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท าการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย
( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)               
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ผลการวิจัย 
   
 จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้   
  1. องค์ประกอบที่ส าคัญในการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  1)
องค์ประกอบการบริหารจัดการ  
2) องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  และ3) องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน  
 2. ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบและตัวชี้วัดรู ปแบบการ
บริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
พบว่า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบย่อย และ 102 ตัวชี้วัด ดังนี้  1) 
องค์ประกอบการบริหารจัดการ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
2) องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน (APPARER)  แบ่งออกเป็น 7 ด้าน และ 
3) องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน แบ่งออกเป็น 6 ด้าน  
 3. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการรัชดา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยใช้เทคนิคเดลฟาย จาก
การสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 17 คน จ านวน 3 รอบ 
พบว่า ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกัน มี 3 องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบย่อย 
และ 33 ตัวชี้วัด 1) องค์ประกอบการบริหารจัดการ แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบย่อย 4 
ตัวชี้วัด 2) องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน (APPARER)  แบ่งออกเป็น 7 
องค์ประกอบย่อย 33 ตัวชี้วัด  และ3)องค์ประกอบคุณภาพผู้ เรียน แบ่งออกเป็น 6 
องค์ประกอบย่อย 8 ตัวชี้วัด 
 4. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีดังนี้  
 4.1 ผลการศึกษาการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ตามขอบข่ายการนิเทศภายในโรงเรียน พบว่า โดยรวม
อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร รองลงมา คือ ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้น
เรียน ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ  ด้านการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม 
และด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ตามล าดับ 
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 4.2 ผลการศึกษาคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการท างาน 
และด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความสนใจ ใฝ่เรียนรู้              
 4.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการ
บริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน 
พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ 
รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในครอบคลุมขอบข่ายการนิเทศ
ภายใน ด้านการพัฒนาหลักสูตร การท างานกลุ่ม การวิจัยในชั้นเรียน การให้ความช่วยเหลือ
แก่ครูโดยตรง และการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ รองลงมาคือ การศึกษาและ
วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการเกี่ยวกับการนิเทศภายในเพ่ือใช้เป็นแนว
ทางการแก้ปัญหาและก าหนดรูปแบบการนิเทศภายในที่สอดคล้องและมีประสิทธิภาพ  
 4.4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพผู้เรียน พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ นักเรียน
รู้คุณค่าของสิ่งแวดล้อมและตระหนักถึงผลกระทบต่อตนเองและสังคมที่ เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือ นักเรียนมีความกระตือรือร้น สนใจในการเรียนรู้จาก
แหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ  
 
อภิปรายผล 
 
  จากการศึกษาเรื่อง .การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการ
นิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ
รชัดา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีประเด็นที่สามารถ
อภิปรายผล ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบย่อย ได้แก่   
  1.1 องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA) แบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบย่อย 
21 ตัวชี้วัด เพราะจะมีการปฏิบัติเป็นไปตามขั้นตอน เพ่ือให้งานเสร็จสมบูรณ์และถูกต้องมี
ประสิทธิภาพ เชื่อถือได้และไว้ใจได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดวงจรบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
หรือวงจรเดมิ่ง (Deming, 1986) สอดคล้องกับส านักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
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การศึกษา (องค์การมหาชน) (2554: 113) ได้กล่าวถึงระบบการบริหารคุณภาพสถานศึกษา
ตามแนวคิดการพัฒนาเชิงระบบของเดมม่ิงเป็นพ้ืนฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่ (1) Plan: P วาง
ระบบ การก าหนดวัตถุประสงค์และกระบวนการด าเนินงานที่จ าเป็นเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่พึง
ประสงค์ต่อผู้เรียน (2) Do: D การปฏิบัติ สถานศึกษามีการน ากระบวนการไปปฏิบัติ (3) 
Check: C การตรวจสอบ สถานศึกษามีการตรวจสอบเฝ้าติดตามและวัดกระบวนการ
ตลอดจนการบรรลุผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ต่อผู้เรียน และ (4) Act: A การพัฒนาปรับปรุง 
ปฏิบัติเพื่อปรับปรุงสมรรถนะกระบวนการ  
  1.2 องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน (APPARER) แบ่งออกเป็น  
7 องค์ประกอบย่อย 33 ตัวชี้วัด ซึ่งได้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยของหน่วยงาน 
นักวิชาการและนักการศึกษา รวมทั้งการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งกระบวนการนิเทศภายใน
โรงเรียนเป็นกิจกรรมที่ส าคัญที่สุด โดยเป็นการสนับสนุนการเรียนการสอนในโรงเรียนให้
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ วัชรา เล่าเรียนดี (2556: 7) ได้กล่าวว่า 
จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา คือ เพ่ือช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมให้ครูสามารถ
พัฒนางานในวิชาชีพของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลถึงผู้เรียนและ
คุณภาพการศึกษาโดยรวมในที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณดี สุธาพาณิชย์ (2557) ได้
ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนระดับประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พบว่า กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนระดับประถมศึกษาจังหวัดชายแดนภาคใต้ 6 
ขั้นตอน ได้แก่ 1 การเตรียมการ 2 การก าหนดกลยุทธ์ 3 การสร้างความเข้าใจกับครู 
บุคลากรและกรรมการสถานศึกษา 4 การวางแผนนิเทศ 5 การปฏิบัติการนิเทศตามแผน 
และ 6 การประเมินผลการนิเทศ  
  1.3 องค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน พบว่า องค์ประกอบส าคัญของคุณภาพผู้เรียน
นั้น มักถูกก าหนดไว้ในหลักสูตรสถานศึกษาอยู่ในลักษณะจุดหมาย คุณลักษณะอันพึง
ประสงค์ สมรรถนะส าคัญ หรือมาตรฐานการศึกษา กล่าวคือหลังจากที่ได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 เกิดการปฏิรูปการศึกษาอันเป็นวาระส าคัญ
แห่งชาติมุ่งประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียนโดยเฉพาะในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษาเป็นการ
ปฏิรูปการเรียนรู้ที่ถือว่าเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษา โดยสาระของหมวดนี้ครอบคลุม
หลักการ สาระ และกระบวนการจัดการศึกษาที่เปิดกว้างให้แนวทางการมีส่วนร่วมสรรค์สร้าง
วิสัยทัศน์ใหม่ทางการเรียนการสอนทั้งในและนอกระบบโรงเรียน สาระเกี่ยวกับการเรียนรู้ที่ 
“ผู้เรียนส าคัญที่สุด” โดยนิยามของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียนส าคัญที่สุดนั้น คือ มุ่ง
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีทักษะในการแสวงหา
ความรู้ที่หลากหลาย สามารถน าวิธีการเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้ และทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียน ผู้สอนจะต้องสนใจและให้ผู้เรียนได้พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง
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สมอง จิตใจ มือ และสุขภาพองค์รวม ความหลากหลายของสติปัญญา การจัดกระบวนการ
เรียนรู้ควรจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียนแต่ละคน  
 2. รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบการบริหาร
จัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียน
เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ที่ส าคัญมี 3 องค์ประกอบหลัก 17 องค์ประกอบย่อย และ 102 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
องค์ประกอบการบริหารจัดการ (PDCA) องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 
(APPARER) และองค์ประกอบคุณภาพผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มงคล เจตินัย 
(2559) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในด้านการบริหารงานวิชาการแบบมีส่วน
ร่วมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา พบว่า รูปแบบการนิเทศภายในด้านการบริหารงานวิชาการ
แบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาอาชีวศึกษา ด าเนินการตามกรอบกระบวนการ PODCE ที่
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ (1) การวางแผนการนิเทศ (2) การจัดองค์กรการนิเทศ (3) การ
ปฏิบัติตามแผนการนิเทศ (4) การควบคุมการนิเทศ และ (5) การประเมินผลการนิเทศ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณี  ภิรมย์ค า (2558) ได้ศึกษารูปแบบการนิเทศภายในที่มี
ประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก พบว่า รูปแบบการนิเทศภายในที่
มีประสิทธิผลต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 
องค์ประกอบ คือ การวางแผนก่อนการนิเทศ (Pre-supervision planning) มี 6 ตัวบ่งชี้ 
การปฏิบัติการนิ เทศ (Supervision mission) มี  7 ตัวบ่ งชี้  การประเมินและพัฒนา 
(Assessment and development) มี 3 ตัวบ่งชี้ และการส่งเสริมการนิเทศ (supervision 
stimulation) มี 3 ตัวบ่งชี้  
 3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารจัดการ
เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
2 พบว่า โดยรวม มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
ก่อนการสร้างรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ผู้วิจัยได้มีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับการพัฒนารูปแบบแล้วน ามาเป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือ
พัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชนีย์ ทศศะ (2561) 
ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า รูปแบบการนิเทศ
ภายในส าหรับโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในภาค
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ตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง ความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ 
โดยรวมในระดับมาก  
 4. ผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
ส านักงาน เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามขอบข่ายการนิเทศ
ภายในโรงเรียน พบว่า ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน ด้าน
การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ ด้านการพัฒนาทักษะการท างานกลุ่ม และด้านการ
ให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการนิเทศ
การศึกษาเป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนให้การจัดการเรียนการสอนเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด 
รวมทั้งช่วยให้การปฏิบัติงานในสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งบุคลากรใน
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา ทุกคนตระหนักและเห็นความส าคัญของการ
นิเทศภายใน โดยให้ความร่วมมือในการด าเนินการตามข้ันตอนต่าง ๆ ของรูปแบบการบริหาร
จัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน  ส่วน
การศึกษาคุณภาพผู้เรียนหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ด้านความสามารถในการท างาน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน ด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ด้านความสามารถในการคิด และด้านความสนใจ  
ใฝ่เรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ เป็นโครงสร้างมีความสัมพันธ์
เกี่ยวเนื่องกันอย่างเป็นระบบระหว่างองค์ประกอบการบริหารจัดการ ด้านการวางแผน ด้าน
การปฏิบัติงานตามแผน ด้านการตรวจสอบและประเมินผล และด้านการน า    ผลการ
ประเมินมาปรับปรุง องค์ประกอบกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านการศึกษาสภาพ
ปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ ด้านการเตรียมการนิเทศ ด้านการวางแผนการนิเทศ ด้าน
การปฏิบัติการนิเทศ ด้านการสร้างขวัญและก าลังใจ ด้านการประเมินผลการนิเทศ และด้าน
การรายงานและปรับปรุงแก้ไข ซึ่งส่งผลให้เกิดคุณภาพของนักเรียนในด้านสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตที่ดี ด้านคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ ด้านความสามารถในการ
คิด ด้านความสามารถในการท างาน ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และด้านความสนใจ ใฝ่
เรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่ง
เป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพผู้เรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ เชิงหอม 
(2557: 133-134) ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ส่งผล
ต่อคุณภาพนักเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  พบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนเป็นโครงสร้างที่แสดงความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน
อย่างเป็นระบบระหว่างองค์ประกอบการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งส่งผลให้เกิดคุณภาพของนักเรียนในด้านสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต ด้านคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ ด้านความใฝ่รู้ใฝ่เรียน ด้าน
ทักษะการคิด ด้านทักษะการท างานและด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การศึกษาความพึง
พอใจของความพึงพอใจของครูที่มีต่อรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศ
ภายในสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน พบว่า กระบวนการพัฒนาตามรูปแบบการ
บริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน มีความเหมาะสมสามารถท าให้การนิเทศ
ภายในบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ การสังเกตการจัดการเรียนรู้ด้วยการเยี่ยมชั้นเรียน  มีการ
วิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน  ระหว่าง    ผู้นิเทศกับผู้รับการนิเทศเพ่ือ
ปรับปรุงการเรียนการสอนให้ดีขึ้น และร่วมกันพัฒนาการท างานให้มีคุณภาพ การเตรียม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการนิเทศภายใน แผนการนิเทศ การจัดเตรียมเครื่องมือส าหรับ
การนิเทศ การก าหนดปฏิทินการนิเทศภายในให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ โดยที่ทุกกิจกรรมเน้นการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์ 
(2550) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการนิเทศการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนสามารถปฏิบัติตาม
รูปแบบที่ก าหนดไว้ในรูปแบบได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีความ
พึงพอใจ อยู่ในระดับมาก และ การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อคุณภาพ
ผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก โดยผู้ปกครองมีความพึงพอใจที่นักเรียนรู้คุณค่าของสิ่งแวดล้อม และตระหนักถึง
ผลกระทบต่อตนเองและสังคมที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม มีความกระตือรือร้น 
สนใจในการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ผู้เรียนมีสุขภาวะที่ดีและมีสุนทรียภาพ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ มีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้ 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการคิดอย่างเป็นระบบ คิดสร้างสรรค์  
ตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมีสติสมเหตุผล มีความรู้และทักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร มีทักษะ
ในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้และมีเจตคติที่ดีต่ออาชีพสุจริต จึง
ท าให้ประสิทธิผลตามมาตรฐานการศึกษาด้านคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ รัชดา ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตาม
ความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากดังกล่าว 
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องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา  
 
  น ารูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาที่ส่งผล
ต่อคุณภาพผู้เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย
ต้องสร้างความเข้าใจร่วมกันทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งครู บุคลากรและคณะกรรมการสถานศึกษา 
ร่วมกันก าหนดนโยบาย วางแผนการด าเนินการนิเทศตามข้ันตอนของรูปแบบที่ก าหนดไว้การ
ด าเนินงานนิเทศภายในตามรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้ เรียนของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ รัชดา 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้บริหารควรเป็นผู้น าทาง
วิชาการด้านการนิเทศที่ชัดเจน ส่งเสริม สนับสนุนอย่างเต็มก าลังทุกด้าน สร้างขวัญก าลังใจ
แก่ผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศ สร้างกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนให้เป็นระบบหนึ่งที่มีทั้ง
คุณภาพและประสิทธิภาพของโรงเรียน 
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