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บทคัดย่อ 
 

  บทความฉบับนี้เพ่ือศึกษาวิกฤตโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก
อย่างไร พบว่า วิกฤตการณ์ของเชื้อไวรัสผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจ โดยจะ
แสดงอาการตั้งแต่ระดับความรุนแรงน้อย ได้แก่ คัดจมูก เจ็บคอ ไอ และมีไข้ โดยในบางราย
ที่มีอาการรุนแรงจะมีอาการปอดบวมหรือหายใจล าบากร่วมด้วย บางรายเสียชีวิตได้แต่พบไม่
บ่อยนัก แต่หากผู้สูงอายุและผู้ที่มีโรคประจ าตัว เช่น เบาหวาน และโรคหัวใจ จะเป็นกลุ่มที่
เสี่ยงต่อการเจ็บป่วยรุนแรงหากได้รับเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ที่ก าลังแพร่ระบาดหนักทั่ว
โลกตอนนี้ และเมื่อปลายปี 2562 จนถึง ณ ปัจจุบัน สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด -
19 ได้กระจายไปทั่วโลก โดยอัตราการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 นั้น ส่งผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นี้ จะส่งผลต่อเนื่องไปสู่ระดับความยากจนและความ
เหลื่อมล้ าที่จะเพ่ิมสูงขึ้นได้ ซึ่งผลกระทบในระยะสั้นเหล่านี้อาจ ส่งผลไปสู่ผลกระทบระยะ
ยาวได้ เช่น การที่ประเทศจะสูญเสียขีดความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโต ทาง
เศรษฐกิจในระยะยาว (Long-Term Economic Growth) เนื่องจากจะต้องใช้ทรัพยากร
จ านวนมากในการ ป้องกันและรักษาเชื้อไวรัสโควิด-19 นี้ จนขาดแคลนทรัพยากรในการ
ลงทุน ในโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น นอกจาก นี้ยังเกิดการสูญเสียทางด้านทุนมนุ ษย์ 
(Human Capital) ของประเทศ ที่จะต้องเจ็บไข้ได้ป่วยเรื้อรัง (เช่นโรค ที่เกี่ยวข้องกับปอด) 
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หรือการที่เด็ก นักเรียนนักศึกษาจะต้องหยุดเรียน โดยเฉพาะในประเทศที่มีฐานะยากจนที่
ระบบการพัฒนาทุนมนุษย์อย่าง ระบบสาธารณสุขและระบบการศึกษายังไม่ครอบคลุมทั่วถึง
นัก เมื่อคนไม่สามารถเดินทางออก จากบ้านได้ ธุรกิจจ านวนมากจึงได้ รับผลกระทบโดยตรง 
ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจค้าขาย ธุรกิจ ท่องเที่ยว ฯลฯ ในช่วงไม่กี่เดือนที่ ผ่านมา 
บริษัทและห้างร้านจ านวนมาก ต้องทยอยปิดตัว และในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้ ง
สภาพแวดล้อม โรคอุบัติใหม่ และพฤติกรรมการใช้ชีวิตอย่างฉับพลัน ความหมายของ “New 
Normal เป็นการเรียนรู้วิถีชีวิตปกติรูปแบบใหม่เพ่ือป้องกันตนเองและผู้อ่ืน คนที่ยังไม่ติดก็
จะระวังตัว มีการใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือให้ถูกต้อง ไม่เอามือไปสัมผัสบริเวณใบหน้า มี
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ใช้ชีวิตในพ้ืนที่ส่วนรวม มีระยะห่างประมาณ 2 
เมตร สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญและจะเป็นมาตรฐานในการด าเนินชีวิตของเราไปอีกนาน หรือ
อาจเป็นพฤติกรรมที่ต้องท าตลอดไป เพ่ือไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดโรคทางเดินหายใจอ่ืนๆ ไม่
เฉพาะโควิด-19 แม้ว่าสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ในประเทศไทยจะควบคุมได้ดี ซึ่ง
อาจจะเกิดหลังจากที่เริ่มผ่อนปรนทุกอย่าง แล้วละเลยการป้องกันตนเอง ไม่ใส่หน้ากาก
อนามัย ไม่ล้างมือ เพราะจะมีกลุ่มหนึ่งที่ไม่มีใครทราบว่าอาจเป็นพาหะและมีเชื้ออยู่มากหรือ
น้อยทั้งในประเทศไทย หรือแม้กระทั่งต่างประเทศ ซึ่งคนกลุ่มนี้สามารถแพร่เชื้อให้คนอ่ืนได้
เหมือนกัน หากเรายังปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันเหมือนเดิม ก็จะช่วยยับยั้งการระบาด
ได้ 
 
ค าส าคัญ: วิกฤตไวรัสโควิด 19, ผลกระทบ,สังคมในยุค New Normal 
 

Abstract 
 

  This article aims to study the crisis of Covid 19 that how it affects global 
changes. Crisis of the virus, patients are infected in their respiratory system by 
showing the symptoms from a low level such as stuffy nose, sore throat, cough 
and fever. In some cases are with severe symptoms including pneumonia together 
with difficult breathing. Some infected people may die but not often found. 
However, if the elderly and the people with chronic illnesses such as diabetes and 
heart disease are infected, they would be at risk of serious illness if they are 
exposed to a new strain of the corona virus that is heavily spreading all over the 
world right now. From the end of 2019 up to the present, the situation of the virus 
spread has been extended throughout the world. The outbreak rate of the COVID-
19 virus is affected by the spread of such the COVID-19 virus itself that will 
continue to lead to the level of continuously increasing poverty and inequality.  
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These short-term effects may result in long-term impact such as the country's loss 
of competitive capacity and the long-term economic growth because it requires a 
large amount of resources to prevent and treat the patients affected by the virus 
Covid-19. This will cause the lack of resources for investment in the necessary 
infrastructure. In addition, there is also a loss of human capital of the country 
suffering from chronic illnesses (such as lung-related diseases) or students must 
stop studying specially in poor countries where human capital development 
systems like the public health system and education system are not 
comprehensive. When the people are unable to leave their homes, many 
businesses can be directly affected no matter they are restaurant businesses, 
trading businesses, tourist businesses, etc. In the past few months, many 
companies and stores must be gradually shut down. In an era of changes in the 
environment, new emerging diseases and sudden behavioral change in living, the 
word “New Normal” has been applied. "New Normal” means learning new ways of 
normal life in order to protect oneself and others. People who are not affected 
will be careful by wearing masks, properly washing hands, not touching faces with 
hands, keeping social distancing for 2 meters when one is in public areas, These are 
important and will be the standard of our lives for the long future or it needs to be 
behaved forever. To prevent the spread of other respiratory diseases, not only 
Covid-19 or even if the situation is well under control, the virus may reoccur after 
starting a lenient policy and neglecting self-protection such as not wearing masks 
or not washing hands. That is because no one knows that they themselves may be 
carriers of the virus both in Thailand and even abroad. This group of people can 
also spread the virus to other people. If we continue to comply with prevention 
measures as before, this will help restrain the outbreak. 
 
Keywords: Covid 19 crisis, Impact, Society in the New Normal  
 
บทน า 
 
  วิกฤตไวรัสโควิด-19  หมายถึง วิกฤตการณ์ของเชื้อไวรัสที่ถูกพบครั้งแรกในปี 1960 
แต่ยังไม่ทราบแหล่งที่มาอย่างชัดเจนว่ามาจากที่ใด ซึ่งเป็นไวรัสที่จัดอยู่ในวงศ์ใหญ่ที่สุดใน
บรรดาไวรัสที่พบในทั้งสัตว์และคน ไวรัสโคโรน่ายังเป็นสาเหตุท าให้เกิดความเจ็บป่วยต่างๆ 
ตั้งแต่โรคหวัดธรรมดาจนถึงโรคที่ท าให้เกิดความเจ็บป่วยอย่างรุนแรง เช่น โรคทางเดินหายใจ
ตะวันออกกลาง (MERS) และ โรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้ายแรง (SARS) ผู้ที่ติดเชื้อ
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ไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ 2019 นี้จะมีอาการเช่นเดียวกับผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อในระบบ
ทางเดินหายใจ โดยจะแสดงอาการตั้งแต่ระดับความรุนแรงน้อย ได้แก่ คัดจมูก เจ็บคอ ไอ 
และมีไข้ โดยในบางรายที่มีอาการรุนแรงจะมีอาการปอดบวมหรือหายใจล าบากร่วมด้วย บาง
รายเสียชีวิตได้แต่พบไม่บ่อยนัก แต่หากผู้สูงอายุและผู้ที่มีโรคประจ าตัว เช่น เบาหวาน และ
โรคหัวใจ จะเป็นกลุ่มที่เสี่ยงต่อการเจ็บป่วยรุนแรงหากได้รับเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ที่
ก าลังแพร่ระบาดหนักทั่วโลกตอนนี้ และเมื่อปลายปี 2562 จนถึง ณ ปัจจุบัน สถานการณ์
การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ได้กระจายไปทั่วโลก โดยอัตราการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-
19 นั้น ส่งผลกระทบในการด ารงชีวิตของประชาชนคนไทยเป็นอย่างมาก (กรมควบคุมโรค.
2563.ออนไลน์) 
 การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 นี้ทวีความรุนแรงมากขึ้นจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ค้าปลีกในปี 2563 หดตัวที่ -14% หรือคิดเป็นเม็ดเงินที่หายไปราว 5 แสนล้านบาท จาก
รายงานการศึกษาของ Nielsen พบว่าผู้บริโภคมีการตอบสนองต่อสถานการณ์โรคระบาด
เปลี่ยนแปลงไปตามระดับความรุนแรงในแต่ละระยะคือ 1) ช่วงเริ่มมีการระบาดในวงจ ากัด 
จากการเดินทางเข้ามาของกลุ่มคนในประเทศที่มีการติดเชื้อ น าไปสู่ความต้องการสินค้าที่
เกี่ยวกับการป้องกันสุขภาพ 2) ช่วงที่มีการแพร่ระบาดกันเองภายในประเทศ ส่งผลให้
ผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าที่จ าเป็นส าหรับการป้องกันตัวเองมากขึ้นและต่อมาเมื่อการ
แพร่ระบาดภายในประเทศเพ่ิมจ านวนมากขึ้นและมีจ านวนผู้เสียชีวิตมากขึ้น ส่งผลให้
ผู้บริโภคเริ่มมีการเตรียมการกักตุนสินค้าจ าเป็น โดยมีการซื้อสินค้าเป็นจ านวนมากเกินกว่า
ช่วงเวลาปกติ 3) ช่วงที่มีการแพร่ระบาดในประเทศเพ่ิมขึ้นเป็นวงกว้าง โดยที่ทางการเริ่มนา
เอามาตรการฉุกเฉิน เช่น การกักกันการอยู่อาศัยมาใช้ การปิดเมือง และมีการกักกันการ
เดินทาง ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการซื้อสินค้าผ่านทางช่องทาง online มากขึ้น รวมถึงอาจเริ่มมี
ปัญหาสินค้าบางชนิดขาดแคลนจนอาจส่งผลกระทบต่อการปรับขึ้นของราคาสินค้าบางหมวด
ที่ขาดตลาด 4) ช่วงที่สถานการณ์การแพร่ระบาดคลี่คลายจนกลับมาสู่ภาวะปกติ และส่งผล
ให้ผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ระมัดระวังสุขภาพมากขึ้นและเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการใช้จ่าย หันมาซื้อจากช่องทาง online เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ และการศึกษา
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคดังกล่าวย่อมจะ
ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาพรวมไม่ว่าจะเป็นระบบเศรษฐกิจ สังคมและความเป็นอยู่เรื่อง
ปากท้องของประชาชน โดยผู้เขียนได้รวบรวมประเด็นผลกระทบไว้หลักๆ 3 ประเด็น ได้แก่ 
1) ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 2) ผลกระทบด้านสังคมความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศ
ไทย ดังต่อไปนี้  
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ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ (Economic impact) 
   
 สถานการณ์การระบาดของไวรัสโคโรนา หรือ COVID-19 ส่งผลให้รัฐบาลต้องใช้
มาตรการที่เข้มข้นเพ่ือควบคุมการระบาด โดยได้เริ่มใช้มาตรการล็อกดาวน์ในวันที่ 26 
มีนาคม ไปจนถึงสิ้นเดือนเมษายนเป็นอย่างน้อย ส่งผลให้เศรษฐกิจหยุดชะงัก ซึ่งมาตรการ
ต่างๆ นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของเราแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจ 
และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยอีกด้วย ทางด้านผลการวิจัยกรุงศรีได้ประเมินผล
กระทบของโรคระบาดไวรัสโควิด-19 ว่าจะท าให้เศรษฐกิจโลกหดตัว 3.2% และเศรษฐกิจ
อาเซียนจะลดลงราว 2.1-5.4% จากสถานการณ์ปกติ หากมีการบังคับใช้มาตรการล็อกดาวน์ 
2 เดือน โดยประเทศไทยจะได้รับผลกระทบมากที่สุดในบรรดาประเทศสมาชิกอาเซียน จาก
การที่นักท่องเที่ยวคาดว่าจะลดลง 60% จากปีที่แล้ว การขาดตอนของห่วงโซ่การผลิตทั้งใน
และต่างประเทศ และผลของตัวทวีคูณ ท าให้การเติบโตของเศรษฐกิจไทยในปีนี้อาจหดตัว 
5.4% จากกรณีที่ ไม่มีโรคระบาดวิจัยกรุงศรีจึงได้ปรับลดคาดการณ์ผลผลิตมวลรวม
ภายในประเทศ (จีดีพี) ในปีนี้จากเดิมที่คาดการณ์ไว้ว่าจะหดตัว 0.8% เป็นหดตัวถึง 5.0% 
ซึ่งเป็นระดับต่ าสุดตั้งแต่วิกฤตต้มย ากุ้งในปี 1998  (เจษฎา มีบุญลือ,2559) เนื่องจาก
เศรษฐกิจไทยได้รับผลกระทบรุนแรงจากการระบาดของโควิด-19 มากกว่าที่เคยประเมินไว้  
 การปรับคาดการณ์จีดีพีในครั้งนี้ประเมินจากสมมติฐานที่ว่า สถานการณ์การระบาด
ของโควิด-19 อาจส่งผลให้เวลาการใช้มาตรการที่เข้มงวดขยายออกไป การส่งออกหดตัวและ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวหยุดชะงัก ทั้งนี้ ได้รวมผลของมาตรการสนับสนุนกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจและการป้องกันความปั่นป่วนของตลาดเงินไว้แล้ว อีกทั้งยังค านึงถึงภาวะภัยแล้ ง 
ความล่าช้าในการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐาน บวกกับความเชื่อมั่นที่ลดลง และผลกระทบของ 
พ.ร.บ.งบประมาณแล้ว ในช่วงการระบาดของไวรัส ภาคธุรกิจส่วนใหญ่ไม่สามารถรักษา
ยอดขายและก าไรไว้ได้ บางบริษัทอาจมีก าไรลดลงและเงินทุนลดลง อย่างไรก็ตาม บริษัทที่มี
สภาพคล่องสูงจะผ่านพ้นสถานการณ์ที่ยากล าบากไปได้ วิจัยกรุงศรีจึงใช้อัตราส่วนสภาพ
คล่อง (สินทรัพย์หมุนเวียนเปรียบเทียบกับหนี้สินหมุนเวียน) ในปัจจุบันมาประเมิน
ความสามารถในการช าระหนี้ของบริษัทในระยะสั้น หากบริษัทมีสินทรัพย์หมุนเวียนมากกว่า
หนี้สินหมุนเวียนจะสะท้อนว่า บริษัทมีความสามารถในการช าระหนี้ในปัจจุบัน ในขณะที่
บริษัทที่มีสินทรัพย์หมุนเวียนต่ ากว่าหนี้สินหมุนเวียนอาจจะมีปัญหาสภาพคล่องอย่างรุนแรง
จากการหยุดชะงักของภาคธุรกิจ (วิจัยกรุงศรี,2563) 
 เมื่อน าข้อมูลจีดีพีรายภาคธุรกิจมาประเมินร่วมกับกับข้อมูลรายบริษัทแล้วพบว่า 
การระบาดของไวรัสส่งผลให้จ านวนบริษัทที่ขาดสภาพคล่องหรือสภาพคล่องตึงตัวมีจ านวน
เพ่ิมขึ้นอย่างมาก โดยหากใช้มาตรการล็อกดาวน์สองเดือน บริษัทที่เปราะบางและอ่อนไหว
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพคล่องรุนแรงจะเพ่ิมขึ้นจาก 102,076 บริษัทก่อนที่จะมีการระบาด 



 

116     | Journal of MCU Ubon Review, Vol.7 No.2 (May-August 2022) 

 

ไปเป็น 192,046 บริษัท จากจ านวนบริษัทที่มีในประเทศไทยทั้งหมด 747,390 บริษัท หรือ
เพ่ิมขึ้นเกือบ 2 เท่าตัว ในปีนี้ ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจสายการบิน และธุรกิจโรงแรมจะอยู่ใน
ภาวะที่ยากล าบาก คาดว่าจ านวนผู้ประกอบการร้านอาหารที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้จะเพ่ิมข้ึน 
39% จากช่วงก่อนมีการระบาด ส่วนโรงแรมขนาดเล็กและสายการบินขนาดเล็ก จ านวน
ผู้ประกอบการที่ต้องการสภาพคล่องจะเพ่ิมขึ้น 35% และ 27% ตามล าดับ (The Statista 
Portal, 2018)  ในขณะเดียวกัน ธนาคารพาณิชย์จะมีโอกาสได้รับผลกระทบรุนแรงเช่นกัน
แต่เนื่องจากยังมีสภาพคล่องสูง จึงยังคงด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง หากประเมินผลกระทบ
แบ่งตามขนาดบริษัท บริษัทขนาดเล็กคือกลุ่มที่ เปราะบางที่สุด โดยจ านวนบริษัทที่มี
สินทรัพย์หมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการช าระหนี้เพ่ิมขึ้น 19.3% ขณะที่บริษัทขนาดกลางและ
บริษัทขนาดใหญ่ที่อาจจะมีปัญหาสภาพคล่องมีจ านวนเพ่ิมข้ึน 13.0% และ 7.2% ตามล าดับ 
ทั้งนี้ บริษัทขนาดใหญ่ที่อยู่ในธุรกิจร้านอาหาร ดีลเลอร์รถยนต์ และโรงแรม มีความเสี่ยงสูงที่
จะได้รับผล กระทบจากการระบาดของไวรัสโควิค-19 และมีความเสี่ยงที่จะผิดนัดช าระหนี้
มากกว่าบริษัทใหญ่ในธุรกิจอ่ืนๆ ส่วนบริษัทขนาดกลางที่มีความเปราะบางคือ ร้านอาหาร 
บริการทางการเงินอื่นๆ และตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ (กรุงเทพธุรกิจ,2563) 
 
ผลกระทบด้านสังคมความเป็นอยู่ของประชาชนในประเทศไทย (The social 
impact of People's living in Thailand) 
 ในประวัติศาสตร์ มนุษย์เราได้ผ่านวิกฤตโรคระบาดมาแล้ว หลายครั้ง แต่คงไม่มีครั้ง
ไหนที่ส่งผลกระทบต่อมนุษย์ สังคม และโลกได้ครอบคลุมมิติได้กว้างขวางได้เท่ากับ COVID-
19 เพราะไวรัสตัวนี้ไม่เพียงแต่ส่งผลให้เกิดความเจ็บป่วยสูญเสียใน ระดับบุคคลแล้ว การ
ระบาดของ coronavirus ยังส่งผลกระทบ ไปทั่วทุกมิติ และเกือบทุกประเทศ เนื่องจากนับ
แต่เราได้เข้าสู่ ยุคโลกาภิวัตน์ แม้เส้นเขตแดนรัฐยังจะแบ่งโลกออกเป็นประเทศ ตามที่แสดง
ในแผนที่ แต่การติดต่อค้าขาย การไปมาหาสู่ รวมทั้ง การสื่อสารบนโลกออนไลน์ ท าให้ผู้ คน
บนโลก ถูกผูกไว้อย่าง ใกล้ชิดและผลกระทบของการสัมผัสทางตรง ที่มาจากการสัมผัส และ
ติดเชื้อ และผลกระทบทางใจ ที่มาจากการสื่อสารในโลก ออนไลน์ ที่ท าให้การรับรู้ข่าวสาร 
การตั้งสติ และการตื่นตระหนก เกิดเป็นกระแสไปทั่วโลก และมีพลวัตที่รวดเร็ว รวมทั้งยังไม่
มี ใครคาดเดาได้ว่า วิกฤตการณ์ครั้งนี้ จะยุติและผ่านพ้นไปเมื่อใด  COVID-19 ความท้าทาย
ต่อการปฏิสัมพันธ์ของ มนุษย์ในยุค Globalization และสังคมผู้สูงอายุ (Aging Society)  
(ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, 2560)  
 อาการป่วยจาก COVID-19 อาจจะไม่รุนแรงส าหรับ คนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 81) แต่
กลับเป็นโรคที่น่ากลัว ส าหรับผู้สูงอายุและผู้ที่มีโรคประจ าตัวบางอย่าง เช่น โรคหัวใจ โรค
หอบฯลฯ และสิ่งที่จะช่วยลดหรือ ป้องกันการระบาดของไวรัสเพ่ือมิให้ระบาดไปถึงกลุ่ม 
เสี่ยง คือ การหลีกเลี่ยงการปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ ไม่ว่าจะเป็นคนกลุ่มเสี่ยงหรือไม่ มนุษย์
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เป็นสัตว์สังคม ด้วยความสามารถในการปฏิสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของ มนุษย์ ท าให้สังคมมนุษย์มี
การพัฒนาก้าวหน้าอย่าง รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการพบปะหารือเพ่ือแลกเปลี่ยน ความคิดและ
เจรจาต่อรอง การรวมตัวเพ่ือถ่ายทอด ความรู้เช่นในห้องเรียนและการเดินทางข้ามรัฐข้าม
แดนด้วยเทคโนโลยีคมนาคมต่างๆ โดยเฉพาะในยุค globalization ที่มนุษย์ทั่วโลกเชื่อมต่อ
กันไม่ทางใดก็ ทางหนึ่ง แต่ตอนนี้กิจกรรมทางสังคม เหล่านี้ ได้กลายเป็นการสนับสนุน การ
ระบาด รัฐบาลและ ผู้เชี่ยวชาญ ทั่วโลกขอความร่วมมือจากประชาชน ให้งดการเดินทางทั้ง
ในและต่าง ประเทศ งดการออกจากบ้าน งดการ รวมกลุ่ม ข้อปฏิบัติต่างๆ เหล่านี้ท าให้ การ
ด าเนินชีวิตและการ เข้าสังคมของ มนุษย์เปลี่ยนไปโดยสิ้นเชิง 
 1. การเปลี่ยนแปลงของสังคม   
 เมื่อพูดถึงอาชีพที่มีความส าคัญ อย่างมากในช่วงวิกฤตการระบาดของ coronavirus 
แพทย์ พยาบาล และผู้ ให้บริการทางการแพทย์ในส่วนต่างๆ คงเป็นคนกลุ่มแรกที่ทุกคนนึก
ถึง เพราะเป็นสายอาชีพที่เป็นด่านหน้า ในการรับมือกับไวรัสและผู้ป่วย อย่างไรก็ ตาม 
ในขณะที่คนส่วนใหญ่ สามารถเก็บตัวในบ้านหรือท างานจากท่ีบ้านเพ่ือป้องกันตัวเองจากการ 
ระบาด ยังมีคนในอีกหลายสายอาชีพ ที่ยังต้องออกท างานและเผชิญกับ ความเสี่ยง เช่น 
พนักงานในห้างสรรพ- สินค้าแผนกอาหารและซุปเปอร์- มาร์เก็ตยังท างานหนักในการ
จัดเตรียมสินค้าเพ่ือให้ลูกค้าสามารถซื้อหาสินค้าที่ต้องการได้ พนักงานท าความสะอาด และ
เก็บขยะที่ต้องเผชิญกับสถาน- การณ์ที่มีความเสี่ยงเพ่ือรักษาความ สะอาดของบ้านเมือง 
คนขับรถแท็กซี่ และบริษัทขนส่งต่างๆ ที่ยังช่วยให้บริการ คนในพ้ืนที่ต่างๆ ยังสามารถ
เดินทางหรือส่งของหรือสินค้าให้กันได้ รวมถึง เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยต่างๆ ที่ยังต้อง
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือมั่นใจว่า ประชาชนอยู่ในกฎระเบียบ และ เจ้าหน้าที่ภาครัฐบางภาคส่วน 
เช่น สถานเอกอัครราชทูตในต่างประเทศที่มีหน้าที่ให้ข้อมูลให้ความช่วยเหลือกับประชาชน 
ในขณะเดียวกัน มีหลายอาชีพ ที่เป็นที่ยอมรับกันว่าสามารถท าเงินได้มากกว่าอาชีพอ่ืนๆ 
หรือมีความมั่นคง เป็นที่ใฝ่ฝันของหลายคน แต่กลับเป็น สายอาชีพแรกๆ ที่ถูกกระทบโดย
วิกฤต COVID-19 ก่อนใคร เช่น นักบิน สายการบินพาณิชย์ซึ่งจะมีนักบิน จ านวนมากต้องตก
งานเนื่องจากสาย การบินต่างๆ ก าลังประสบปัญหา ไม่ สามารถให้บริการได้ตามปกติ นักร้อง 
นักแสดงเนื่องจากงานแสดงงานโชว์ ต่างๆ ต้องถูกยกเลิก วิกฤตครั้งนี้ท าให้ เห็นว่าอาชีพที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยสี่และความอยู่รอดของมนุษย์เป็นอาชีพที่จะยังอยู่ต่อไปได้โดยเฉพาะใน
สถาน- การณ์ไม่ปกติ ในความเป็นจริงอยู่ที่ประชาชนจะต้องปรับตัว และเปลี่ยนพฤติกรรม
หลายอย่างเพ่ือ ป้องกันตัวเองและช่วยลดการระบาด แต่การตระหนักบางครั้งก็มีมากเกินไป
จนกลายเป็นความตระหนกและก่อให้ เกิดความวุ่นวายขึ้นในสังคม ปรากฏ การแรกที่เราได้
เห็นกันคือการเหยียด เชื้อชาติในสถานการณ์ COVID-19 การเกลียดกลัวชาวต่างชาติหรือ 
คนจีน (Xenophobia) เกิดจากความไม่รู้ ความกลัว และการตัดสินคนที่ stereotype ซึ่ง
ชาวตะวันตกมองว่า COVID-19 เป็นโรคที่เกิดจากคนจีน จึงเกิดความกลัวและความเกลียดชัง 
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คนเอเชียจึงเกิดเหตุการณ์ท าร้ายชาว เอเชียขึ้นตามที่เห็นในข่าว แต่ใน ปัจจุบัน เหตุการณ์ก็
เริ่มกลับตาลปัตร กลายเป็นคนเอเชียก็เริ่มกลัวฝรั่งบ้าง เพราะการแพร่ระบาดในยุโรปและ 
สหรัฐอเมริกา ดูจะรุนแรงขึ้นเรื่อยๆ การกักตุนสินค้า เป็นที่เข้าใจได้ว่า ในสถานการณ์ที่ไม่
ปกติ (กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ สิ่งแวดล้อม,2563)   
 ทั้งหมดนี้การด ารงชีวิตของมนุษย์เราจะต้องการเตรียมความพร้อมเพ่ือความ อยู่รอด 
อย่างไรก็ตาม โดยหลักการ แล้ว การกักตุนสินค้าจ านวนมากๆ ไม่มีความจ าเป็นใน
สถานการณ์นี้ ถึงแม้ว่าหลายคนจะมองว่าเป็นสิทธิ ส่วนบุคคลในการกักตุนสินค้า แต่การท า
เช่นนี้ก่อให้เกิดปัญหาที่ตามมา เช่น คนที่มีรายได้น้อยหรือผู้สูงอายุ ไม่สามารถเข้าถึงสินค้าที่
จ าเป็นได้ ความวุ่นวายการแก่งแย่งสินค้า ปัญหา การโก่งราคาและผู้ค้าที่ฉวยโอกาส ไปจนถึง
ปัญหาหน้ากากขาดแคลนซึ่ง กระทบไปถึงแพทย์และผู้ให้บริการทางการแพทย์ซึ่งมีความ
จ าเป็น ซึ่งหาก ประชาชนมีความเข้าใจและปฏิบัติตน ในแบบที่เหมาะสมจะท าให้เราสามารถ
หลีกเลี่ยงปัญหาเหล่านี้ได้ 
 2. ความเป็นอยู่ของประชาชน 
 การเจ็บป่วย เสียชีวิต การหยุดงาน หรือตกงาน ส่งผลไปสู่การสูญเสีย รายได้ ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบไปสู่ ค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน โดยการ สูญเสียงานหรือเสียรายได้นี้จะมีโอกาส
เกิดขึ้นกับคนที่มีฐานะยากจนที่เป็น แรงงานนอกระบบ (Informal Worker) มากกว่าคนที่มี
รายได้แน่นอน จากงานประจ า และมีโอกาสที่จะเกิด ขึ้นในประเทศด้อยพัฒนา/ก าลังพัฒนา
มากกว่าประเทศที่พัฒนาแล้ว ดังนั้น ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นี้ 
จะส่งผลต่อเนื่องไปสู่ระดับความยากจนและความเหลื่อมล้ าที่จะเพ่ิมสูงขึ้นได้ ซ่ึงผลกระทบใน
ระยะสั้นเหล่านี้อาจ ส่งผลไปสู่ผลกระทบระยะยาวได้ เช่น การที่ประเทศจะสูญเสียขีด
ความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจในระยะยาว (Long-Term 
Economic Growth) เนื่องจากจะ ต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมากในการ ป้องกันและรักษาเชื้อ
ไวรัสโควิด-19 นี้ จนขาดแคลนทรัพยากรในการลงทุน ในโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น นอกจาก 
นี้ยังเกิดการสูญเสียทางด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ของประเทศ ที่จะ ต้องเจ็บไข้ได้
ป่วยเรื้อรัง (เช่นโรค ที่เกี่ยวข้องกับปอด) หรือการที่เด็ก นักเรียนนักศึกษาจะต้องหยุดเรียน 
โดยเฉพาะในประเทศที่มีฐานะยากจนที่ระบบการพัฒนาทุนมนุษย์อย่าง ระบบสาธารณสุข
และระบบการศึกษายังไม่ครอบคลุมทั่วถึงนัก เมื่อคนไม่สามารถเดินทางออก จากบ้านได้ 
ธุรกิจจ านวนมากจึงได้ รับผลกระทบโดยตรง ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจค้าขาย 
ธุรกิจ ท่องเที่ยว ฯลฯ ในช่วงไม่กี่เดือนที่ ผ่านมา บริษัทและห้างร้านจ านวนมาก ต้องทยอย
ปิดตัว อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางวิกฤต ธุรกิจบางอย่างกลับ พบช่องทางและโอกาสที่จะอยู่รอด 
เมื่อไม่สามารถออกไปทานอาหาร ที่ร้านอาหารได้ บริการส่งอาหารที่บ้าน เช่น Food panda 
จึง เป็นทางเลือกที่เหลือ โดยลูกค้า สามารถสั่งซื้ออาหารได้ผ่าน mobile app หรือสื่อ 
online ไม่จ าเป็นต้อง ออกจากบ้านหรือปฏิสัมพันธ์กับใคร นักวิเคราะห์เศรษฐกิจ เชื่อว่าเรา
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จะ ได้เห็นยอดขายของบริษัทผู้ให้บริการ เหล่านี้สูงขึ้นในช่วงนี้   เมื่อคนมีความตระหนัก ถึง
ความ ส าคัญของสุขอนามัยที่ดี สินค้าและ บริการด้านสุขภาพกลาย เป็นสิ่งจ าเป็น ในชีวิต 
เช่น หน้ากาก อนามัย เจลแอลกอฮอล์ ถุงมือ ฯลฯธุรกิจสร้างสรรค์อ่ืนๆ ที่ถูกสร้าง สรรค์ขึ้น
เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมใหม่ของผู้บริโภค เช่น โรงภาพยนตร์แบบ Drive-in หรือโรงแรมที่
ปรับปรุงเพื่อ ใช้เป็นสถานที่ให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการกักตัวดูอาการ COVID-19 

ด้วยสถานการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นในประเทศไทย จึงประกาศราชกิจจานุเบกษา พระ
ราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉินโดยห้ามออกนอกเคหสถานทั่ว
ราชอาณาจักร เว้นแต่มีความจ าเป็น ส่งผลกระทบให้ประชาชนหลากหลายอาชีพต้องหยุด
ท างาน ขาดรายได้ แบบกะทันหัน บางคนต้องถูกเลิกจ้าง เพราะกิจการถูกสั่งปิด เกิดความ
เดือนร้อนทั่วทั้งประเทศไทย ท าให้รัฐบาลภายใต้การปกครองของพลเอกประยุทธ์ จันทร์
โอชา นายกรัฐมนตรี เล้งเห็นถึงความเดือนร้อนของพ่ีน้องประชาชนในประเทศไทยจึงได้
ประชุมหารือกับส่วนภาครัฐทุกส่วน จึงได้ข้อส าหรับมาตรการช่วยเหลือเยียวยากรณี COVID-
19 โดยมีมาตรการไว้ทั้ง 13 ข้อ ดังต่อไปนี้ (ส านักข่าวไทยพีทีบีเอส,2563) 

1. ลดเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม ของนายจ้างและลูกจ้าง ซึ่ งเป็น
ผู้ประกันตนตามมาตรา 33 ในส่วนของนายจ้างเหลือ 4% จากเดิม 5% ส่วนผู้ประกันตน 
เหลือ 1% และลดหย่อนเงินสมทบให้ผู้ประกันตนตามมาตรา 39 เหลือเงิน 

 2. มาตรการเยียวยากลุ่มแรงงาน ลูกจ้างชั่วคราว อาชีพอิสระที่ไม่อยู่ในระบบ
ประกันสังคม รวมถึงผู้ส่งเงินประกันสังคมตามมาตรา 4 ซึ่งได้รับผลกระทบจากการแพร่
ระบาดของ COVID-19 โดยกระทรวงการคลังได้ออกมาตรการชดเชยรายได้คนละ 5,000 
บาทต่อเดือน เป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือน เม.ย.-มิ.ย.2563 เป้าหมายผู้เข้าร่วม
โครงการ 3 ล้านคน วงเงิน 45,000 ล้านบาท เปิดลงทะเบียนผ่านเว็บไซต์ www.เราไม่ทิ้งกัน.
com ตั้งแต่เวลา 18.00 น.ของวันที่ 28 มี.ค.2563 เป็นต้นไป 

3. งบจ้างงาน ส าหรับการจ้างานประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 วงเงิน 2,700 ล้านบาท ระยะเวลาการจ้างงานไม่เกิน 6 เดือน และอัตราค่าจ้าง
ต่อเดือนไม่เกิน 9,000 บาท 

4. มาตรการช่วยเหลือบรรเทาผลกระทบต่อค่าครองชีพประชาชน โดยลดราคาขาย
ปลีกก๊าซหุงต้ม (LPG) ลดลง 21.87 บาทต่อกิโลกรัม เหลือ 18.87 บาทต่อกิโลกรัม หรือ
ลดลง 3 บาทต่อกิโลกรัม ซึ่งจะท าให้ก๊าซหุงต้มถังขนาด 15 กิโลกรัม จะลดลงจาก 363 บาท 
เหลือ 318 บาท มีผลตั้งแต่วันที่ 24 มี.ค.เป็นต้นไป พร้อมทั้งปรับลดการเก็บเงินเข้ากองทุน
น้ ามันเชื้อเพลิง เพ่ือลดราคาขายปลีกน้ ามันลงลิตรละ 50 สตางค์ เป็นเวลา 2 เดือน 

5. มาตรการลดค่าไฟฟ้าในอัตรา 3% ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าทุกประเภทเป็นเวลา 3 เดือน 
หรือตั้งแต่เดือนเม.ย.-มิ.ย.2563 ซึ่งจะใช้งบประมาณ 5,160 ล้านบาท และคืนเงินประกันการ
ใช้ไฟฟ้า (ค่าประกันมิเตอร์ไฟฟ้า) ให้กับผู้ใช้ประเภทที่ 1 คือบ้านที่อยู่อาศัยและกิจการขนาด
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เล็ก รวมทั้งสิ้น 22.17 ล้านราย วงเงินรวม 32,700 ล้านบาท รวมทั้งการขยายเวลาช าระค่า
ไฟฟ้าไม่เกิน 6 เดือนของแต่ละรอบบิล ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่เป็นกิจการเฉพาะอย่าง ได้แก่ 
ธุรกิจโรงแรม กิจการให้เช่าที่พักอาศัย โดยจะไม่มีการคิดอัตราดอกเบี้ยในช่วงเวลาที่ผ่อนผัน 
ส าหรับใบแจ้งค่าไฟฟ้า ประจ าเดือนเมษายน – พฤษภาคม 2563 ทั้งนี้ ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีความ
ประสงค์ขอรับความช่วยเหลือสามารถติดต่อได้ที่ส านักงานการไฟฟ้าในพ้ืนที่ 

6. มาตรการลดค่าน้ าประปาในอัตรา 3% ให้กับผู้ใช้น้ าทุกประเภทเป็นเวลา 3 เดือน 
หรือตั้งแต่เดือน เม.ย.-มิ.ย.2563 คาดว่าจะใช้งบประมาณ 330 ล้านบาท และคืนเงินประกัน
การใช้น้ าให้กับผู้ใช้น้ าประเภทที่ 1 ที่พักอาศัย รวม 5.7 ล้านราย วงเงิน 2,834 ล้านบาท 
ทั้งนี้ ผู้วางเงินประกันการใช้น้ าสามารถตรวจสอบสิทธิและแจ้งความประสงค์เพ่ือขอคืนเงิน
ประกันผ่านช่องทางต่างๆรวมทั้งการขยายเวลาช าระค่าน้ าประปาไม่เกิน 6 เดือนของแต่ละ
รอบบิล ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่เป็นกิจการเฉพาะอย่าง ได้แก่ ธุรกิจโรงแรม กิจการให้เช่าที่พัก
อาศัย โดยจะไม่มีการคิดอัตราดอกเบี้ยในช่วงเวลาที่ผ่อนผัน ซึ่งจะมีผู้ได้ประโยชน์ 30,900 
ราย 

7. สถานธนานุเคราะห์ (สธค.) โรงรับจ าน าของรัฐในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ หรือ พม. ขยายเวลาตั๋วจ าน า 90 วัน แก่ผู้มาใช้บริการวงเงินไม่
เกิน 10,000 บาท ที่มีตั๋วจ าน าตั้งแต่วันที่ 3 ม.ค.-31 มี.ค.2563 จะขยายอายุตั๋วจ าน าจาก 4 
เดือน 30 วัน เป็น 4 เดือน 120 วัน โดยไม่คิดดอกเบี้ย แต่ต้องมาลงทะเบียนที่ สธค.ทุกแห่ง 
ตั้งแต่วันที่ 1 เม.ย.-31 พ.ค.2563 จ ากัด 1 คน 1 สิทธิ์ ส่วนอัตราดอกเบี้ยที่ให้ผู้บริการโรงรับ
จ าน าจะอยู่ที่ 5,000 บาท ดอกเบี้ย 0.25%, 10,000 บาท ดอกเบี้ย 0.75%, 10,000-20,000 
บาท ดอกเบี้ย 1% และ 100,000 บาท ดอกเบี้ย 1.25% สถานธนานุบาล โรงรับจ าน าที่อยู่
ในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีมาตรการผ่อนผันหรือยืดระยะเวลาในการช าระหนี้แก่
ผู้จ าน าที่ได้มาจ าน าในเดือน ก.พ.-มิ.ย.2563 ให้ขยายเวลาไถ่ถอนทรัพย์รับจ าน าไปอีกเป็น
ระยะเวลา 1 เดือน นับจากวันครบก าหนดระยะเวลาตามกฎหมาย (4 เดือน 30 วัน)
นอกจากนี้ ยังให้ปรับลดอัตราดอกเบี้ยส าหรับผู้ที่น าทรัพย์สินมาจ าน า ในระหว่างวันที่ 1 
เม.ย.-30 มิ.ย.2563 ดังนี้ เงินต้นไม่เกิน 5,000 บาท คิดอัตราดอกเบี้ย 0.125% ต่อเดือน , 
เงินต้นเกินกว่า 5,000 บาท คิดอัตราดอกเบี้ย 1% ต่อเดือน 

8. มาตรการด้านภาษี โดยเลื่อนก าหนดเวลาการยื่นแบบและช าระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาออกไปเป็นสิงหาคม 2563, ยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาส าหรับค่าตอบแทนใน
การเสี่ยงภัยของบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข, เพ่ิมวงเงินหักลดหย่อนค่าเบี้ย
ประกันสุขภาพ, เลื่อนเวลาการช าระภาษีเงินได้นิติบุคคล, มาตรการทางภาษีอากรและ
ค่าธรรมเนียมเพ่ือสนับสนุนการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ และยกเว้นอากรขาเข้าของที่ใช้รักษา 
วินิจฉัย หรือป้องกันโรค COVID-19, มาตรการขยายเวลาการยื่นแบบรายการภาษีพร้อมกับ
ช าระภาษีของสถานบริการที่ประกอบกิจการตามบัญชีพิกัดอัตราภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2560 
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และมาตรการขยายเวลาการช าระภาษีให้แก่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมสินค้าน้ ามันและ
ผลิตภัณฑ์น้ ามัน 

9. มาตรการด้านการเงิน โครงการสินเชื่อเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับผู้มีอาชีพอิสระที่
ได้รับผลกระทบจาก COVID-19, โครงการสินเชื่อเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับผู้มีรายได้ประจ าที่
ได้รับผลกระทบจาก COVID-19, โครงการสินเชื่อดอกเบี้ยต่ าส าหรับส านักงานธนานุเคราะห์
เพ่ือช่วยเหลือประชาชนฐานรากที่ได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการระบาด
ของ COVID-19 และโครงการสินเชื่อเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการรายย่อยที่ได้รับผลกระทบ
จากการระบาดของ COVID-19 

10. สิทธิประโยชน์ทางภาษี เพื่อสนับสนุนการบริจาคแก้ไขปัญหาโรค COVID-19 
10.1 บุคคลธรรมดา บริจาคเงินหรือทรัพย์สิน ให้ส านักงานปลัดส านั ก

นายกรัฐมนตรี เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับการป้องกัน ระงับ ยับยั้งการแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 สามารถน ามาหักค่าลดหย่อนได้เท่าที่จ านวนบริจาค แต่เมื่อรวม
กับเงินบริจาคตามมาตรา 47 (7) แห่งประมวลรัษฎากรแล้ว ต้องไม่เกิน 10% ของเงินได้พึง
ประเมินหลังจากหักค่าใช้จ่ายและหักค่าลดหย่อนอ่ืน ๆ แล้ว 

10.2 บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล บริจาคเงินหรือทรัพย์สินให้แก่ส านักงาน
ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับการป้องกัน ระงับ ยับยั้ง
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 สามารถน ามาหักเป็นรายจ่ายได้เท่าจ านวนที่บริจาค แต่
เมื่อรวมกับรายจ่ายเพื่อการกุศลสาธารณะหรือเพ่ือการสาธารณประโยชน์ และเพ่ือการศึกษา
หรือเพ่ือการกีฬา ตามมาตรา 65 ตรี (3) แห่งประมวลรัษฎากรแล้ว ต้องไม่เกิน 2% ของก าไร
สุทธิ 

10.3 ยกเว้นภาษีมูลค่าเพ่ิมให้แก่ผู้ประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม กรณี
บริจาคเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจเกี่ยวกับการป้องกัน ระงับ ยับยั้งการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อ COVID-19 

ทั้งนี้ การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีทั้งหมด มีผลใช้บังคับส าหรับการบริจาคผ่าน
ระบบบริจาคอิเล็กทรอนิกส์ของกรมสรรพากร (e-Donation) ที่ได้กระท าตั้งแต่วันที่ 5 มี.ค.
2563 ถึงวันที่ 5 มี.ค.2564 

11. สินเชื่อพิเศษเพ่ิมเติม เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องชั่วคราวในการด ารงชีวิตแก่ประชาชน
ที่มีรายได้ประจ า โดยธนาคารออมสิน สนับสนุนสินเชื่อวงเงินรวม 20,000 ล้านบาท วงเงินกู้
สูงสุด 50,000 บาท คิดอัตราดอกเบี้ยคงที่ไม่เกิน 0.35% ต่อเดือน ระยะเวลากู้ไม่เกิน 3 ปี 
รับค าขอสินเชื่อถึงวันที่ 30 ธ.ค.2563 

12. สินเชื่อฉุกเฉิน เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องชั่วคราวในการด ารงชีวิตแก่ประชาชนที่ได้รับ
ผลกระทบจากไวรัส COVID-19 โดยให้ธนาคารออมสิน และธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สนับสนุนสินเชื่อวงเงินรวม 40,000 ล้านบาท วงเงินสูงสุด 
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10,000 บาท คิดดอกเบี้ยคงที่ไม่เกิน 0.10% ต่อเดือน ระยะเวลากู้ไม่เกิน 2 ปี 6 เดือน 
ปลอดช าระเงินต้นและดอกเบี้ย 6 เดือน 

13. ให้ธนาคารออมสินสนับสนุนเงินทุนดอกเบี้ยต่ า 2,000 ล้านบาท โดยให้
ส านักงานธนานุเคราะห์ น าไปเป็นทุนปล่อยกู้ให้ประชาชน คิดอัตราดอกเบี้ยไม่เกิน 0.125% 
ต่อเดือน ระยะเวลา 2 ปี (ส านักข่าวไทยพีบีเอส.2563.ออนไลน์) 

จากมาตรการทั้งหมดนี้ส่งผลให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด-
19 ได้รับการช่วยเหลือเยียวยาจากรัฐบาลเป็นอย่างมาก แต่ก็ยังพบว่าประชาชนบางกลุ่มไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเต็มที่ จะเห็นได้จากข่าวที่น าเสนอออกมาพบว่ากลุ่มประชาชนที่
เป็นกลุ่มคนสูงวัยส่วนใหญ่ไม่สามารถใช้ระบบอินเตอร์เน็ต เพราะไม่มีความรู้ทางด้านนี้จึง
รวมตัวกันออกมาเรียกร้องรัฐบาลให้เปิดการลงทะเบียนโครงการ “เราไม่ทิ้งกัน”อีกครั้งโดย
ให้รัฐบาลจัดตั้งศูนย์กลางเพ่ือรับลงทะเบียนในครั้งนี้ และกรณีการขอรับเงินประกันค่าไฟ 
เช่นเดียวกันที่ต้องให้มีการลงระบบผ่านอินเตอร์เน็ตก็ยังพบปัญหาในส่วนนี้อยู่บ้าง และอีก
หลายๆมาตรการของรัฐบาลก็ยังพบปัญหาเดิมๆตามมา อย่างไรก็ตามการจัดการมาตรการ
ทั้งหมดนี้รัฐบาลก็ตั้งใจบรรเทาทุกข์ร้อนของประชาชนทั่วประเทศ  
 
สังคมในยุค New Normal 

 
 ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพแวดล้อม โรคอุบัติใหม่ และพฤติกรรมการใช้ชีวิต
อย่างฉับพลัน ความหมายของ “New Normal” ในอดีตกับปัจจุบัน และการเรียนรู้วิถีชีวิต
ปกติรูปแบบใหม่เพ่ือป้องกันตนเองและผู้ อ่ืน สมัยก่อน New Normal เขาใช้กับสภาวะ
เศรษฐกิจ ซึ่งมีมานานหลายปีแล้ว ตั้งแต่สมัยวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ เมื่อปี 2007 ยุคนั้น
เศรษฐกิจโลกขยายและเติบโตอย่างรวดเร็ว จนเกิดวิกฤตท าให้ทุกอย่างช้าลง ทุกอย่างเปลี่ยน 
เศรษฐกิจกลับมาโตใหม่เป็นวัฏจักร ซึ่งวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ในอเมริกา แก้ไขด้วยการน าเงิน
มาใช้เยอะจนกลายเป็นหนี้ เพ่ือผลักดันให้ภาคธุรกิจกลับมาเหมือนเดิม จนเกิดค าว่า “New 
Normal” แต่ก็ไม่สามารถท าให้เศรษฐกิจกลับมาเหมือนเดิม จากที่เคยมี GDP 10 กว่า% 
กลับมาอยู่ที่ต่ ากว่า 7% ซึ่งไม่ดีเหมือนที่เคยเป็น (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2562) 
 อย่างไรก็ตาม วิกฤตโควิด-19 มีผลด้านเศรษฐกิจ สังคมในยุค New Normal จึงจะ
เป็นทั้งเรื่องของเศรษฐกิจ วิถีชีวิตของคน การจับจ่ายใช้สอย การบริโภค การไปท างาน การ
ใช้บริการขนส่งสารธารณะ การเดินทาง การท่องเที่ยว แม้กระทั่งการเข้าไปใช้ในสถาน
รักษาพยาบาล New Normal หลังโควิด-19 มีผลกับทุกคนไม่ใช่เฉพาะธุรกิจ สถาบันการเงิน 
ที่เก่ียวข้องกับเศรษฐกิจ แต่วิถีชีวิตของคนที่จะต้องเปลี่ยนไปแม้สถานการณ์ดีขึ้นแต่ยังต้องคง
มาตรการเดิม สิ่งที่ต้องท าในยุค New Normal ของวันนี้ ก็คือ ท าอย่างไรก็ได้ที่จะการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค เพ่ือลดผลกระทบอื่นๆ ที่จะตามมาเป็นลูกโซ่ กลับไปที่ปัญหา



 

                              วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2565) |    123 

 

 

ตอนแรกที่มีคนไข้เยอะ แต่ละวันมีคนเป็นร้อยถูกวินิจฉัยว่าติดเชื้อโควิด-19 คนที่ยังไม่ติดก็จะ
ระวังตัว มีการใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือให้ถูกต้อง ไม่เอามือไปสัมผัสบริเวณใบหน้า มี
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ใช้ชีวิตในพ้ืนที่ส่วนรวม มีระยะห่างประมาณ 2 
เมตร สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญและจะเป็นมาตรฐานในการด าเนินชีวิตของเราไปอีกนาน หรือ
อาจเป็นพฤติกรรมที่ต้องท าตลอดไป เพ่ือไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดโรคทางเดินหายใจอ่ืนๆ ไม่
เฉพาะโควิด-19”และในช่วงที่ก าลังอยู่ระหว่างการคลายล็อก หลายๆ ธุรกิจกลับมาเปิด
ให้บริการ พนักงานกลับเข้ามาท างานในออฟฟิศ ซึ่งเป็นสิ่งที่หลายฝ่ายมีความกังวลว่า การ
แพร่ระบาดจะกลับมาอีกครั้งหรือไม่ ซึ่งในช่วงที่รัฐบาลมีการคลายล็อก พนักงานทะยอยกลับ
เข้ามาท างาน บริษัทยังต้องคงนโยบายเดิมที่ท ามาตั้งแต่ช่วงที่มีการระบาด ป้องกันตนเอง
ไม่ให้รับและแพร่เชื้อให้คนอ่ืน การที่จะต้องใส่หน้ากากอนามัยมาที่ท างาน ในระหว่างท างาน 
การล้างมือ เวลาจับสัมผัสพ้ืนที่ต่างๆ ในออฟฟิศ พ้ืนที่ใช้ร่วมกัน สิ่งของที่ใช้ร่วมกัน การวัด
อุณหภูมิก่อนเข้าที่ท างาน การสังเกตอาการ ว่ามีอาการไม่สบาย เจ็บป่วย หรือคนที่บ้านที่มี
อาการเจ็บป่วย ต้องรายงานหัวหน้าหน่วยงาน การแยกตนเองออกจากผู้อ่ืน และควรรีบไป
พบแพทย์ เพ่ือรับการตรวจวินิจฉัยต่อไปที่ส าคัญ พนักงานที่ไม่ได้เดินทางด้วยพาหนะส่วนตัว 
ใช้ระบบขนส่งสาธารณะต้องดูว่า นโยบายของการขนส่งสาธารณะนั้นๆ ใช้มากน้อยแค่ไหน มี
การเว้นระยะห่างหรือไม่ ต้องระวัง แม้กระทั่งห้องน้ า ลิฟท์สาธารณะ ในอาคารที่ท างาน เป็น
สิ่ ง ที่ เ ร า ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต่ อ ไ ป  ส ถ า น ก า ร ณ์ ต อ น นี้ ยั ง ป ร ะ ม า ท ไ ม่ ไ ด้ 
แม้ว่าสถานการณ์แพร่ระบาดโควิด-19 ในประเทศไทยจะควบคุมได้ดี พบผู้ป่วยใหม่น้อย
หรือไม่พบเลยในบางวัน ไม่ได้หมายความว่าจะไม่เกิดการระบาดระลอก 2 ซึ่งอาจจะเกิด
หลังจากที่เริ่มผ่อนปรนทุกอย่าง แล้วละเลยการป้องกันตนเอง ไม่ใส่หน้ากากอนามัย ไม่ล้าง
มือ เพราะจะมีกลุ่มหนึ่งที่ไม่มีใครทราบว่าอาจเป็นพาหะ และมีเชื้ออยู่มากหรือน้อยทั้งใน
ประเทศไทย หรือแม้กระทั่งต่างประเทศ ซึ่งคนกลุ่มนี้สามารถแพร่เชื้อให้คนอ่ืนได้เหมือนกัน 
หากเรายังปฏิบัติตามมาตรการการป้องกันเหมือนเดิม ก็จะช่วยยับยั้งการระบาดได้  (กรม
ควบคุมโรค,2563) 
 นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มคนไข้จากต่างประเทศ ในประเทศไทยซึ่งเราควบคุมการระบาด
ได้ดี และยังมี คนไทยที่อยู่ต่างประเทศก็อยากกลับเข้ามาประเทศไทย หรือคนต่างชาติเองที่
ต้องการเดินทางเข้ามายังประเทศไทย ซึ่งขึ้นอยู่กับนโยบายรัฐบาลว่า จะมีนโยบายกักกันเขา
นานแค่ไหน และมีมาตรการอย่างไร เพ่ือป้องกันการน าเชื้อเข้ามาแพร่ในประเทศวิถีชีวิต
เปลี่ยน คนเปลี่ยน หลังโควิด-19 ส่งผลให้สังคมใน New Normal จากโควิด-19 กระตุ้นให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทุกภาคส่วน ด้านการแพทย์มีการน าเทคโนโลยี Telemedicine เข้ามา
ใช้ในการรักษาพยาบาลเพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ ช่วงที่พนักงาน Work from home 
ก็ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย และยังพบอีกว่า การท างานที่บ้านไม่ได้ลด Productivity แต่
สามารถลดค่าใช้จ่าย เช่น ค่าเช่าสถานที่ท างานได้ ซึ่งเชื่อว่าอาจมีหลายกลุ่มที่เปลี่ยนไป
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ท างานที่ บ้ าน  ส าหรับคนไข้ เอง ก็อาจจะไม่จ าเป็นต้องมาโรงพยาบาล อาจจะใช้ 
Telemedicine เป็นตัวเชื่อมระหว่างแพทย์ พยาบาล และคนไข้ ในการดูผล Lab วัดความ
ดัน การเต้นของหัวใจ ซึ่งคนไข้สามารถท าเองได้ และมีการบันทึกข้อมูล มีเครื่องมือที่มี
คุณภาพที่ดีข้ึนในการประเมินสมรรถนะร่างกายคนไข้ อนาคตอาจจะมีการน าเทคโนโลยีไปฟัง
เสียงหัวใจ ปอด ผ่าน Telemedicine ผมคิดว่า อีกไม่ก่ีเดือนน่าจะมีการน าเข้ามาเพ่ือรองรับ
ความต้องการ นี่จะเป็น New Normal เหมือนกันด้านการแพทย์ มีการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ
โรงพยาบาล การส่งยา การเจาะเลือด การเรียกเก็บเงิน หรือแม้กระทั่งระบบประกันสุขภาพ
ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป 
 
บทสรุป 
 

จากการศึกษาวิกฤตโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างไร  
พบว่า วิกฤตการณ์ของเชื้อไวรัสผู้ป่วยที่มีการติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจ โดยจะแสดง
อาการตั้งแต่ระดับความรุนแรงน้อย ได้แก่ คัดจมูก เจ็บคอ ไอ และมีไข้ โดยในบางรายที่มี
อาการรุนแรงจะมีอาการปอดบวมหรือหายใจล าบากร่วมด้วย บางรายเสี ยชีวิตได้แต่พบไม่
บ่อยนัก แต่หากผู้สูงอายุและผู้ที่มีโรคประจ าตัว เช่น เบาหวาน และโรคหัวใจ จะเป็นกลุ่มที่
เสี่ยงต่อการเจ็บป่วยรุนแรงหากได้รับเชื้อไวรัสโคโรน่าสายพันธุ์ใหม่ที่ก าลังแพร่ระบาดหนักทั่ว
โลกตอนนี้ และเมื่อปลายปี 2562 จนถึง ณ ปัจจุบัน สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-
19 ได้กระจายไปทั่วโลก โดยอัตราการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 นั้น 
 การส่งผลกระทบในการด ารงชีวิตของประชาชนคนไทยเป็นอย่างมากการระบาดของ
ไวรัสส่งผลให้จ านวนบริษัทที่ขาดสภาพคล่องหรือสภาพคล่องตึงตัวมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างมาก 
โดยหากใช้มาตรการล็อกดาวน์สองเดือน บริษัทที่เปราะบางและอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพคล่องรุนแรงจะเพ่ิมขึ้นจาก 102,076 บริษัทก่อนที่จะมีการระบาด ไปเป็น 192,046 
บริษัท จากจ านวนบริษัทที่มีในประเทศไทยทั้งหมด 747,390 บริษัท หรือเพ่ิมขึ้นเกือบ 2 
เท่าตัว การเจ็บป่วย เสียชีวิต การหยุดงาน หรือตกงาน ส่งผลไปสู่การสูญเสีย รายได้ ซึ่งจะ
ส่งผลกระทบไปสู่ ค่าใช้จ่ายภายในครัวเรือน โดยการ สูญเสียงานหรือเสียรายได้นี้จะมีโอกาส
เกิดขึ้นกับคนที่มีฐานะยากจนที่เป็น แรงงานนอกระบบ (Informal Worker) มากกว่าคนที่มี
รายได้แน่นอน จากงานประจ า และมีโอกาสที่จะเกิด ขึ้นในประเทศด้อยพัฒนา/ก าลังพัฒนา
มากกว่าประเทศที่พัฒนาแล้ว ดังนั้น ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 นี้ 
จะส่งผลต่อเนื่องไปสู่ระดับความยากจนและความเหลื่อมล้ าที่จะเพ่ิมสูงขึ้นได้ ซ่ึงผลกระทบใน
ระยะสั้นเหล่านี้อาจ ส่งผลไปสู่ผลกระทบระยะยาวได้ เช่น การที่ประเทศจะสูญเสียขีด
ความสามารถในการแข่งขันและการเจริญเติบโต ทางเศรษฐกิจในระยะยาว (Long-Term 
Economic Growth) เนื่องจากจะ ต้องใช้ทรัพยากรจ านวนมากในการ ป้องกันและรักษาเชื้อ
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ไวรัสโควิด-19 นี้ จนขาดแคลนทรัพยากรในการลงทุน ในโครงสร้างพ้ืนฐานที่จ าเป็น นอกจาก 
นี้ยังเกิดการสูญเสียทางด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) ของประเทศ ที่จะ ต้องเจ็บไข้ได้
ป่วยเรื้อรัง (เช่นโรค ที่เกี่ยวข้องกับปอด) หรือการที่เด็ก นักเรียนนักศึกษาจะต้องหยุดเรียน 
โดยเฉพาะในประเทศที่มีฐานะยากจนที่ระบบการพัฒนาทุนมนุษย์อย่าง ระบบสาธารณสุข
และระบบการศึกษายังไม่ครอบคลุมทั่วถึงนัก เมื่อคนไม่สามารถเดินทางออก จากบ้านได้ 
ธุรกิจจ านวนมากจึงได้ รับผลกระทบโดยตรง ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจค้าขาย 
ธุรกิจ ท่องเที่ยว ฯลฯ ในช่วงไม่กี่เดือนที่ ผ่านมา บริษัทและห้างร้านจ านวนมาก ต้องทยอย
ปิดตัว อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางวิกฤต ธุรกิจบางอย่างกลับ พบช่องทางและโอกาสที่จะอยู่รอด 
เมื่อไม่สามารถออกไปทานอาหาร ที่ร้านอาหารได้ บริการส่งอาหารที่บ้าน เช่น Food panda 
จึง เป็นทางเลือกที่เหลือ โดยลูกค้า สามารถสั่งซื้ออาหารได้ผ่าน mobile app หรือสื่อ 
online ไม่จ าเป็นต้อง ออกจากบ้านหรือปฏิสัมพันธ์กับใคร นักวิเคราะห์เศรษฐกิจ เชื่อว่าเรา
จะ ได้เห็นยอดขายของบริษัทผู้ให้บริการ เหล่านี้สูงขึ้นในช่วงนี้   เมื่อคนมีความตระหนัก ถึง
ความ ส าคัญของสุขอนามัยที่ดี สินค้าและ บริการด้านสุขภาพกลาย เป็นสิ่งจ าเป็น ในชีวิต 
เช่น หน้ากาก อนามัย เจลแอลกอฮอล์ ถุงมือ ฯลฯธุรกิจสร้างสรรค์อ่ืนๆ ที่ถูกสร้าง สรรค์ขึ้น
เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมใหม่ของผู้บริโภค เช่น โรงภาพยนตร์แบบ Drive-in หรือโรงแรมที่
ปรับปรุงเพื่อ ใช้เป็นสถานที่ให้บริการแก่ผู้ที่ต้องการกักตัวดูอาการ COVID-19 
 ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งสภาพแวดล้อม โรคอุบัติใหม่ และพฤติกรรมการใช้ชีวิต
อย่างฉับพลัน ความหมายของ “New Normal” ในอดีตกับปัจจุบัน และการเรียนรู้วิถีชีวิต
ปกติรูปแบบใหม่เพ่ือป้องกันตนเองและผู้ อ่ืน สมัยก่อน New Normal เขาใช้กับสภาวะ
เศรษฐกิจ ซึ่งมีมานานหลายปีแล้ว ตั้งแต่สมัยวิกฤตแฮมเบอร์เกอร์ เมื่อปี 2007 ยุคนั้น
เศรษฐกิจโลกขยายและเติบโตอย่างรวดเร็ว จนเกิดวิกฤตท าให้ทุกอย่างช้าลง ทุกอย่างเปลี่ยน 
เศรษฐกิจกลับมาโตใหม่เป็นวัฏจักรอย่างไรก็ตาม วิกฤตโควิด-19 มีผลด้านเศรษฐกิจ สังคมใน
ยุค New Normal จึงจะเป็นทั้งเรื่องของเศรษฐกิจ วิถีชีวิตของคน การจับจ่ายใช้สอย การ
บริโภค การไปท างาน การใช้บริการขนส่งสารธารณะ การเดินทาง การท่องเที่ยว แม้กระทั่ง
การเข้าไปใช้ในสถานรักษาพยาบาล New Normal หลังโควิด-19 มีผลกับทุกคนไม่ใช่เฉพาะ
ธุรกิจ สถาบันการเงิน ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ แต่วิถีชีวิตของคนที่จะต้องเปลี่ยนไปแม้
สถานการณ์ดีขึ้นแต่ยังต้องคงมาตรการเดิม สิ่งที่ต้องท าในยุค New Normal ของวันนี้ ก็คือ 
ท าอย่างไรก็ได้ที่จะการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค เพ่ือลดผลกระทบอ่ืนๆ ที่จะตามมา
เป็นลูกโซ่ กลับไปที่ปัญหาตอนแรกที่มีคนไข้เยอะ แต่ละวันมีคนเป็นร้อยถูกวินิจฉัยว่าติดเชื้อ
โควิด-19 คนที่ยังไม่ติดก็จะระวังตัว มีการใส่หน้ากากอนามัย ล้างมือให้ถูกต้อง ไม่เอามือไป
สัมผัสบริเวณใบหน้า มีระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ใช้ชีวิตในพ้ืนที่ส่วนรวม มี
ระยะห่างประมาณ 2 เมตร สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งส าคัญและจะเป็นมาตรฐานในการด าเนินชีวิต
ของเราไปอีกนาน หรืออาจเป็นพฤติกรรมที่ต้องท าตลอดไป เพื่อไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดโรค
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ทางเดินหายใจอ่ืนๆ ไม่เฉพาะโควิด-19”และในช่วงที่ก าลังอยู่ระหว่างการคลายล็อก หลายๆ 
ธุรกิจกลับมาเปิดให้บริการ พนักงานกลับเข้ามาท างานในออฟฟิศ ซึ่งเป็นสิ่งที่หลายฝ่ายมี
ความกังวลว่า การแพร่ระบาดจะกลับมาอีกครั้งหรือไม่ ซ่ึงในช่วงที่รัฐบาลมีการคลายล็อก 
พนักงานทะยอยกลับเข้ามาท างาน  
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