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บทคัดย่อ 
 

  การมีส่วนร่วมของประธานชุมชนตามหลักกัลยาณมิตรในการบริหารจัดการงานของ
กรุงเทพมหานคร โดยการบริหารจัดการงานด้วยหลักกัลยาณมิตรด้วยขั้นตอนคือ ขั้นตอนที่ 1 สร้าง
ความเชื่อมั่น คือ โดยนำหลักด้านปิโย จฏฺฐาเน นิโยชเย  (สร้างความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการ
งานได้) โดยยึดหลักครองตน  ครองคน  ครองงาน ขั้นตอนที่ 2 เป็นตัวอย่างให้ดู โดยนำหลักด้าน
ภาวนีโย (เป็นตัวอย่างที่ดีในการบริหารจัดการงาน) คือ การบริหารจัดการงานโดยเป็นตัวอย่างที่ดี
ในการบริหารจัดการงาน มีการใช้หลักความซื่อสัตย์สุจริต ยุติธรรม และมีเมตตาธรรม เอ้ือเฟื่อเผื่อ
แผ่ มีความเสมอต้นเสมอปลายในการบริหารจัดการงาน ขั้นตอนที่ 3 เป็นครูให้เห็น โดยนำหลัก
ด้าน วตตฺา จ (ชี้แจงปัญหาการบริหารจัดการงานอย่างชัดเจน) หลักด้านคมฺภีรญฺจ กถํ กตฺตา (ชี้แจง
ปัญหาการบริหารจัดการงานที่ยากได้) การบริหารงานด้วยใจรักและเคารพในหน้าที่ของตนเอง 
ขั้นตอนที่ 4 แก้ปัญหาด้วยใจรัก โดยนำหลักด้านวจนกฺขโม (มีจิตใจหนักแน่นในการบริหารจัดการ
งาน) กล่าวคือการบริหารจัดการงานในบางครั้งก็มีปัญหาก็แก้ไขและนำคำวิพากษ์วิจารณ์ของ
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ประชาชนมาแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาและส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่าง
ผาสุก 
 
คำสำคัญ : การมีส่วนร่วม/ประธานชุมชน/หลักกัลยาณมติรร/การบริหารจัดการงาน/
กรุงเทพมหานคร 
 

Abstract 
 

The participation of community heads according to the good friend 
principle in Bangkok metropolitan administration consists of the following steps.The 
first step is to build confidence using Piyo Jatatane Niyochaye (building confidence 
in work management) which focuses on managing oneself, people, and work. The 
second step is to be an example using Pawaniyo (a good example of work 
management) which focuses on honesty, fairness, compassion, generosity, and 
work management consistency. The third step is to teach using Watataja (clarifying 
work management problems), using Kamapirayaja Katang Katata (clarifying difficult 
work management problems), and managing with love and respect in one’s own 
duties. The fourth step is to solve problems with love using Wajanakakamo 
(having a strong will in managing work). In work management, one should solve 
problems occurred using criticism from others to fix, improve, develop, and 
support people in the area to live with happiness. 
 

Keywords : Participation, Community head, Good Friend Principle, Work 
management, Bangkok  
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บทนำ 
 

ในสถานการณปจจุบันนั้นอำนาจหน้าที่ของประธานชุมชนมีความสำคัญอยางยิ่ง ในการ
พัฒนาชุมชนและเป็นตัวเชื่อมระหวางภาคประชาชนและภาครัฐในการสนับสนุนสงเสริมกิจการของ
รัฐเพื่อใหเกิดความเป็นเอกภาพและเขาถึงขอมูลข่าวสารของรัฐซึ่งจำเป็นตองมีผู้ใหญ่บ้านค่อยช่วย
ประสานงานกันซึ่งผู้ใหญ่บ้านได้มีมาตั้งแต่อดีตจนถึงปจจุบันโดยมีอำนาจหนาที่ต่างๆในการบริหาร
ปกครองเพื่อใหเกิดความเรียบร้อยในสังคมขึ้นโดยได้กำหนดอำนาจในหนาที่และอำนาจประธาน
ชุมชนตามพระราชบัญญัติลักษณะ ปกครองทองที่ พุทธศักราช 2457 

ดังนั้นอำนาจหน้าที่ของประธานชุมชนซึ่งเป็นบุคคลที่ประชาชนใหความเชื่อถือและมอบ
ความไววางใจใหเป็นตัวแทนของชุมชน จึงมีบทบาทต่อชีวิตประจำวันของประชาชนในเรื่องต่างๆ 
ซึ่งเป็นไปตามอำนาจหนาที่ตามพระราชบัญญัติการปกครองทองที่ พ.ศ. 2457 ในเรื่องการรับ
แนวนโยบายมาปฏิบัติเพื่อช่วยแกไขปญหาที่ประชาชนในทองที่ประสบอยู่ นอกจากนี้บทบาทผู้นำที่
สำคัญของกำนันผู้ใหญ่บ้านอีกประการหนึ่งก็คือการทำหนาที่เป็นผู้ผลักดันแนวนโยบายของรัฐบาล
มาปฏิบัติระดับทองที่ ทั้งนี้ก็เพื่อกระตุนใหประชาชนในทองที่หรือชุมชนมีความรูในเร่ืองการดำเนิน
ชีวิต อีกทั้งสามารถนำไปสู่การปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจำวันของประชาชนในทองที่หรือชุมชนได้
ผลจริงๆ (สมนึก คําใจหนัก,2552) 

 

บทบาทการมีส่วนร่วมของประธานชุมชน 
 

บทบาทการมีส่วนร่วมของประธานชุมชน ถือว่ามีความสำคัญมาก แม้ในปัจจุบันประเทศ
จะประสบกับวิกฤตการโรคไวรัสสายพันธุ์ใหม่นามว่าโควิด โดยที่การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโค
โรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 ยังคงปรากฏอยู่ แม้จะควบคุมไว้ได้ในระดับหนึ่งซึ่งแสดงให้เห็นถึงขีด
ความสามารถของระบบสาธารณสุขไทย ความเข้าใจสถานการณ์ และที่สำคัญคือความร่วมมือจาก
ภาคประชาชน แต่เนื่องจากโรคนี้ยังคงระบาดรุนแรงอยู่ในหลายประเทศและยังมีการเดินทางเข้ามา
ในราชอาณาจักร ตลอดจนการไปมาหาสู่ข้ามจังหวัดและการไม่นำพาต่อมาตรการป้องกันโรคตามที่
ทางราชการกำหนด อันแสดงให้เห็นถึงโอกาสเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อ ล่าสุด นายอนุทิน ชาญวีรกูล 
รองนายกรัฐมนตรีและ รมว.สาธารณสุข ลงนามในประกาศกระทรวงสาธารณสุข แต่งตั้งเจ้า
พนักงานควบคุมโรคติดต่อตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 ฉบับที่ 3 และ 4 พ.ศ.2563 มี
ผลบังคับใช้แล้ววันนี้(14 มี.ค.2563) ซึ่งนอกจากจะมีผู้บริหารระดับสู่งและเจ้าหน้าที่ของกระทรวง
สาธารณสุขแล้ว ยังหมายรวมถึงข้าราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ไม่ว่าจะเป็น ผู้ว่าราชการ
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จังหวัด นายอำเภอ กำนันประธานชุมชน แพทย์ประจำตำบล สารวัตรกำนัน ผู้ช่วยประธานชุมชน 
ฯลฯ รวมถึงข้าราชการสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล ไม่
ว่าจะเป็น นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนายกเทศมนตรี นายกองค์การบริหารส่วนตำบล ฯลฯ 
เพื่อร่วมบูรณาการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของไวรัสทุกพื้นที่  ทำให้บทบาทหน้าที่ของประธาน
ชุมชนต้องมีเพิ่มมากขึ้นจากเดิมคือตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
แนวนโยบายด้านศาสนา สังคม การสาธารณสุขการศึกษา และวัฒนธรรม มาตรา 79 รัฐต้องให้
ความอุปถัมภ์และคุ้มครองพระพุทธศาสนาซึ่งเป็นศาสนาที่ประชาชนชาวไทยส่วนใหญ่นับถือมาช้า
นานและศาสนาอ่ืน ทั้งต้องส่งเสริมความเข้าใจอันดีและความสมานฉันท์ระหว่างศาสนิกชนของทุก
ศาสนา รวมทั้งสนับสนุนการนำหลักธรรมของศาสนามาใช้เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมและพัฒนา
คุณภาพชีวิต คุณธรรมของคนมีเป้าหมายเพื่อให้คนไทยทุกคนมีทักษะและกระบวนการในการคิด
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาสามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดจนมีความซื่อสัตย์สุจริต รู้จัก
รับผิดชอบชั่วดี มีระเบียบวินัย ประหยัดอดออม มีจิตสำนึกมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม และมี
สุขภาพแข็งแรง 3) พัฒนาสภาพแวดล้อมของสังคมเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาคนและสร้างสังคม
คุณธรรม (เลขาธิการสภาการศึกษา,2551: หน้า1-2) ดังนั้นประธานชุมชนจะต้องเป็นแบบอย่างใน
การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้ดี จะต้องมีวิญญาณของนักปกครอง กล่าวคือ มีความอุตสาหะ อดทนต่อ
ความเหนื่อยยากเป็นผู้มีความเสียสละและเห็นประโยชน์สุขของราษฎรมากกว่าประโยชน์สุขส่วนตัว 
เป็นผู้ที่มีความตั้งจริงอุทิศและทุ่มเทร่างกาย จิตใจให้กับงานในการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
อำนวยความเป็นธรรมและดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัย ให้แก่ราษฎรใน
หมู่บ้านสร้างความสมานฉันท์และความสามัคคีให้เกิดขึ้นในหมู่บ้าน รวมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมและ
ประเพณีในท้องที่ประสานหรืออำนวยความสะดวกแก่ราษฎรในหมู่บ้านในการติดต่อรับฟังปัญหา
และนำความเดือดร้อน ทุกข์สุขและความต้องการที่ จำเป็นของ ราษฎรในหมู่บ้าน แจ้งต่อส่วน
ราชการ หน่วยงานของรัฐ การปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรมทางพระพุทธศาสนาจึงมีความสำคัญ 
และจำเป็นต่อมนุษย์ หลักธรรมของบุคคลผู้มีความเก่ียวข้องกันเป็นเครื่องมือ ในการปฏิบัติตนต่อ
กันจึงจะทำให้อยู่ด้วยกันอย่างมีความสุขในสังคมเอาไว้ 4 ประการด้วยกันซึ่งอยู่ในหมวดธรรมที่
เรียกว่า"ฆราวาสธรรมธรรม 4" ซึ่งมีความหมายว่า ธรรมสำหรับครองเรือนหรือธรรมสำหรับผู้อยู่
ครองเรือน มี 4 อย่างคือ 1) สัจจะ ความซื่อสัตย์ต่อกัน 2) ทมะ การฝึกตน 3) ขันติ ความอดทนอด
กลั้น 4) จาคะการเสียสละ การแบ่งปัน มีน้ำใจจึ งเป็นหลักธรรมที่ เหมาะสมอย่างยิ่งในการ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ เพราะเป็นแหล่งสำคัญในการหล่อหลอมความเป็นมนุษย์ให้แก่
นักเรียนทุกคน ถ้าผู้ปฏิบัติหน้าที่หรือผู้บริหารมีความซื่อสัตย์ต่อคนรอบข้างจะทำให้คนรอบข้าง
ไว้วางใจไม่เกิดความระแวงต่อกัน แต่ละคนก็จะตั้ง ใจปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนได้เต็ม
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ความสามารถ การงานที่ทำก็จะออกมาดีประสบความสำเร็จ ตามที่ตั้งเอาไว้ (พระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ. ปยุตฺโต),2554: 139) ดังนั้นประธานชุมชนต้องนำหลักพุทธธรรมมาใช้ในการบริหารงานใน
ชุมชนคือหลักกัลยาณมิตรรเพราะเป็นธรรมที่สร้างความสนิทสนมกลมเกลียวชวนให้อยากเข้าไป
ปรึกษาไต่ถาม เป็นธรรมที่สร้างความประพฤติควรแก่ฐานะทำให้ผู้ที่ไปปรึกษาเกิดความอบอุ่นเป็นที่
พึ่งได้  เป็นธรรมที่สร้างความน่าเจริญใจในฐานะที่เป็นผู้ทรงความรู้และภูมิปัญญาอย่างแท้จริง เป็น
ธรรมที่ผู้พูดรู้จักพูดให้ได้ผล ชี้แจงให้เข้าใจ รู้ว่าเมื่อไรควรจะพูดอย่างไร เป็นธรรมที่สร้างความ
อดทนให้แก่ผู้บริหาร คือ พร้อมที่จะรับฟังคำปรึกษาของประชาชน สามารถอธิบายเรื่องที่ยุ่งยาก
ซับซ้อนให้เข้าใจ และไม่แนะนำในเร่ืองเหลวไหลหรือชักจูงใจไปในทางเสื่อมเสีย ดังนั้น จึงต้องการ
นำหลักกัลยาณมิตรร มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของเทศบาลเมืองมหาสารคาม เพื่อจะช่วยให้
การทำงานหรือการบริหารจัดการงานงานประสบผลสำเร็จ เสริมสร้างความมั่นคงของการพัฒนา
ท้องถิ่น จูงใจให้คนมาร่วมกันทำกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาท้องถิ่น และยังนำไปสู่การบริหาร
จัดการงาน สร้างวิสัยทัศน์ ทิศทางการพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต เป็นหลักในการพัฒนาท้องถิ่นและ
เสริมสร้างจิตใจของคนในท้องถิ่น 
 

การมีส่วนร่วมของประธานชุมชนตามหลักกัลยาณมิตร 
 

การมีส่วนร่วมของประธานชุมชนตามหลักกัลยาณมิตรในการบริหารจัดการงานของ
กรุงเทพมหานคร ผู้เขียนมองว่าควรควรบริหารจัดการงานด้วยหลักกัลยาณมิตรร คือ1. หลัก
กัลยาณมิตรรในการให้บริหารจัดการงานของประธานชุมชน1. ด้านปิโย (การให้บริหารจัดการงาน
เป็นที่น่ารักน่าพอใจ) 2. ด้าน ครุ (การให้บริหารจัดการงานอย่างมีคุณธรรมน่าเคารพ) 3.ด้านภาวนี
โย( เป็นตัวอย่างที่ดีในการให้บริหารจัดการงาน) 4. ด้าน วัตตา (การชี้แจงปัญหาการให้บริหาร
จัดการงานอย่างชัดเจน) 5. ด้าน วจนักขโม( มีจิตใจหนักแน่นในการให้บริหารจัดการงาน) 6. ด้าน 
คัมภีรัญจะกะถัง กัตตา (สามารถชี้แจงปัญหาการให้บริหารจัดการงานที่ยากได้) 7. ด้าน โน จัฏฐา
เน นิโยชะเย (สร้างความเชื่อมั่นในการให้บริหารจัดการงานได้) (พระพรหมคุณาภรณ์ ปอ. ปยุตฺโต, 
2554) เนื่องจากประธานชุมชนมีบุคลิกภาพที่ดี มีการแต่งกายสุภาพเรียบร้อยยิ้มแย้มแจ่มใส 
ประธานชุมชนมีการพูดได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะในการให้บริหารจัดการงาน ประธานชุมชนมี
ความกระตือรือร้นบอกวิธีแก้ปัญหาต่างๆ ต่อประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริหารจัดการงาน ประธาน
ชุมชนมีการรับฟังปัญหาและกล้าตัดสินใจอยากช่วยเหลือผู้มาติดต่อขอรับบริหารจัดการงาน 
ประธานชุมชนมีอ่อนน้อมถ่อมตนและมีความน่ารักกับผู้มาติดต่อขอรับบริหารจัดการงาน 2. ด้าน 
ครุ (การให้บริหารจัดการงานอย่างมีคุณธรรมน่าเคารพ) ประธานชุมชนมีความน่าเคารพ น่าศรัทธา 
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น่าเลื่อมใส ไม่มีเรื่องเสื่อมเสีย ประธานชุมชนมีความประพฤติดีมีความรู้ความสามารถเป็นที่พึ่งใน
การแนะนำได้ดี ประธานชุมชนมีความอดกลั่นต่ออามิสสินจ้างไม่ให้เกิดขึ้นในจิตใจ ประธานชุมชนมี
ความเชื่อที่ดีในการพัฒนาการให้บริหารจัดการงานประชาชนประทับใจในการมาขอรับบริหาร
จัดการงาน ประธานชุมชนมีใจจดจ่อแน่วแน่ในการให้บริหารจัดการงานคือ รู้ดี รู้ชั่ว รู้เว้น รู้ควร ใน
การพูดกับผู้รับบริหารจัดการงาน 3.ด้านภาวนีโย (เป็นตัวอย่างที่ดีในการให้บริหารจัดการงาน) 
ประธานชุมชนมีความรู้ดีในด้านการให้บริหารจัดการงานทันต่อความต้องการของประชาชนที่มารับ
บริหารจัดการงาน ประธานชุมชนมีการสื่อสารใช้คำพูดและท่าทางปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้ดี 
ประธานชุมชนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่การให้บริหารจัดการงานต่อสาธารณะได้ดี ประธาน
ชุมชนมีการสร้างกิจกรรมในการบริหารจัดการงานที่น่าสนใจ สมเหตุสมผลต่อหน้าที่ ที่ได้รับ
มอบหมายให้ทำเป็นอย่างดี ประธานชุมชนมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องมีความประพฤติน่ายก
ย่อง 4. ด้าน วัตตา (การชี้แจงปัญหาการให้บริหารจัดการงานอย่างชัดเจน) ประธานชุมชนมีการให้
คำปรึกษาที่ดีถึงเหตุและผลในการบริหารจัดการงานได้ดี ประธานชุมชนมีการพูดชี้แจงให้คำแนะนำ
เร่ืองที่ปฏิบัติไม่ถูกต้องแก่ผู้มารับบริหารจัดการงาน ประธานชุมชนมีการให้คำแนะนำขั้นตอนการ
ให้บริหารจัดการงานเข้าใจชัดเจน เห็นจริงอย่างที่ต้องการได้ดี ประธานชุมชนมีการแนะนำให้เกิด
แรงจูงใจให้ผู้รับบริหารจัดการงานอยากที่จะประพฤติปฏิบัติตามคำแนะนำ ประธานชุมชนมีการ
สร้างกำลังใจและส่งเสริมสนับสนุน เพื่อให้ ผู้รับบริหารจัดการงานเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง 5. 
ด้าน วจนักขโม( มีจิตใจหนักแน่นในการให้บริหารจัดการงาน) ประธานชุมชนมีความอดทนต่อการ
รับฟังคำอธิบายของบุคคลอ่ืนได้ดี ประธานชุมชนมีการให้ประชาชนถามปัญหาได้ในทุกเรื่องและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ประธานชุมชนมีการควบคุมอารมณ์ได้ดี ในระหว่างการให้
บริหารจัดการงานหรือถูกวิพากษ์วิจารณ์จากบุคคลอื่นได้ ประธานชุมชนมีการเปิดโอกาสให้ผู้ติดต่อ
ขอรับบริหารจัดการงานซักถามในสิ่งที่ยังไม่เข้าใจได้ ประธานชุ มชนมีความกล้าแสดงความ
รับผิดชอบเมื่อกระทำผิดต่อถ้อยคำอันไม่พึงปรารถนาต่อผู้มารับบริหารจัดการงาน 6. ด้าน คัมภีรัญ
จะกะถัง กัตตา (สามารถชี้แจงปัญหาการให้บริหารจัดการงานที่ยากได้) ประธานชุมชนมีการ
แนะนำชี้แจงขั้นตอนการบริหารจัดการงานได้อย่างละเอียดชัดเจน ประธานชุมชนแนะนำขั้นตอนที่
มีสาระเป็นประโยชน์ต่อผู้ขอรับบริหารจัดการงาน ประธานชุมชนมีการแนะนำให้เข้าใจง่ายและมี
วิธีการอธิบายที่ดี ประธานชุมชนมีความตั้งใจบริหารจัดการงานให้ประชาชนเกิดการเรียนรู้ใน
ขั้นตอนการบริหารจัดการงานอย่างดีที่สุด ประธานชุมชนมีความสามารถขยายข้อความที่ยากให้
ง่ายแก่การเข้าใจได้ 7. ด้าน โน จัฏฐาเน นิโยชะเย (สร้างความเชื่อมั่นในการให้บริหารจัดการงาน
ได้) ประธานชุมชนมีการแนะนำผู้มารับบริหารจัดการงานไปในทางที่ถูกต้อง ประธานชุมชนมีการ
สร้างและส่งเสริมให้เกิดนิสัยที่ดีและป้องกันไม่ให้เกิดนิสัยที่ไม่ดีในการให้บริหารจัดการงาน 
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ประธานชุมชนมีการกระทำตนให้เห็นเป็นตัวอย่างที่ดีแก่ประชาชนผู้ขอรับบริหารจัดการงานได้ดี 
ประธานชุมชนมีการบริหารจัดการงานตรงตามจุดหมายของประชาชนผู้ขอรับบริหารจัดการงานได้
ดี ประธานชุมชนมีการแนะนำประชาชนในเรื่องที่สมควรตามขั้นตอนการบริหารจัดการงานได้ดี 
โดยมีขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนที่ 1 สร้างความเชื่อมั่น คือ โดยนำหลักด้านปิโย (บริหารจัดการงานเป็นที่พอใจ)
และหลักด้านครุ (บริหารจัดการงานอย่างมีคุณธรรม)การดำเนินการทางด้านบริหารจัดการงาน
พยายามที่จะสร้างความเข้าใจและรู้ถึงความต้องการของประชาชน ตามบทบาทหน้าที่ในชุมชนจะ
สามารถดำเนินการได้  ร่วมกันคิดแนวทางการพัฒนาทุกระดับชั้น  และพยายามแก้ไขปัญหาเพื่อให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์เป็นที่พอใจของประชาชน ประชาชนในพื้นที่ได้รับความสะดวก   พยายาม
สร้างความเป็นกันเองกับประชาชนเพื่อที่จะทำให้ประชาชนเข้าถึงได้ โดยที่พยายามเข้าถึงเข้าใจ
และพัฒนาด้วยวิธีการที่เหมาะสมตามทีอ่ำนาจทางด้านการบริหารจัดการงานจะดำเนินการได้  โดย
บริหารจัดการงานอย่างมีเหตุผลมีความเป็นภาวะผู้นำของประธานชุมชน การบริหารจัดการงาน
ของประธานชุมชนสร้างความเป็นภาวะผู้นำเพื่อที่จะให้ประชาชนเกิดความมั่นใจในการบริหาร
จัดการงาน  สร้างความรับผิดชอบในการบริหารจัดการงานโดยที่จะทำให้การดำเนินการโครงการ
ต่างๆแก้ไขปัญหาของประชาชนอย่างมีสุจริตธรรม มีคามเอ้ืออาทรต่อกันในการดำเนินการทางด้าน
การบริหารจัดการงานด้านต่างๆ แก่ประชาชน ส่งเสริมการพัฒนาโครงการต่างๆอย่างเท่าเทียมกัน  
พยายามเข้าถึงความเดือดร้อนของประชาชนและยึดความถูกต้องตามอำนาจหน้าที่ ระเบียบ ข้อ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ยังนำหลักด้านโน  จฏฺฐาเน  นิโยชเย  (สร้างความเชื่อมั่นในการ
บริหารจัดการงานได้) คือ การบริหารจัดการงานของประธานชุมชนโดยสร้างความเชื่อมั่นนั้น 
ประธานชุมชนยึดหลักครองตน  ครองคน ครองงาน เพื่อที่จะให้ประชาชนมีความมั่นใจต่อตัว
ประธานชุมชนและช่วยคิดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาชุมชนให้เจริญต่อไป ด้วยวิธีการนำเสนอ
โครงการต่างๆ ที่ประชาชนแต่ละหมู่บ้านต้องการแก้ไขและพัฒนาในส่วนของพื้นที่เขตชุมชนของ
ตนเอง โดยให้ทุกกลุ่มทุกเพศทุกวัยทุกอาชีพได้มีบทบาทนำเสนอแนวทางในการดำเนินการและการ
บริหารจัดการงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรม   พยายามสร้างความเชื่อมั่น
ให้ประชาชนมีความมั่นใจต่อตัวประธานชุมชนในการจัดการและแนวทางการบริหารจัดการงาน
อย่างเต็มรูปแบบ   เพื่อเป็นการก้าวสู่รูปแบบการทำงานที่มีระบบแบบแผนและทันต่อเหตุการณ์กับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นภายในชุมชน  ส่งเสริมให้ประชาชนคิดหาแนวทางพัฒนาโดยยึดหลักเสียงข้าง
มากเคารพเสียงข้างน้อย เป็นการพัฒนาชุมชนบ้านชัยโดยมีวิธีการที่ถูกต้อง พัฒนาคนในพื้นที่ให้มี
แนวคิดแบบประชาธิปไตยเพื่อสนับสนุนท้องถิ่นนี้ให้เจริญก้าวหน้าต่อไป 



 

182     | Journal of MCU Ubon Review,Vol.7 No.3 (September-December 2022) 

 

ขั้นตอนที่ 2 เป็นตัวอย่างให้ดู โดยนำหลักด้านภาวนีโย (เป็นตัวอย่างที่ดีในการบริหาร
จัดการงาน) คือ การบริหารจัดการงานโดยเป็นตัวอย่างที่ดีในการบริหารจัดการงาน มีการใช้หลัก
ความซื่อสัตย์สุจริต  ยุติธรรม และมีเมตตาธรรม เอ้ือเฟื่อเผื่อแผ่ มีความเสมอต้นเสมอปลายในการ
บริหารจัดการงาน  โดยมีการปรับปรุงแก้ไขในการบริหารจัดการงานในส่วนที่มีข้อผิดพลาดแล้ว
ส่งเสริมแนวทางการสร้างนโยบายขึ้นมาใหม่ให้เป็นรูปธรรม  สร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน
ทุกกลุ่มทุกเพศทุกวัย  สร้างผลสำเร็จของงานโดยการดำเนินการให้ทันต่อเหตุการณ์ถูกต้องตาม
ระเบียบแบบแผนของการบริหารจัดการงานของประธานชุมชน  มีความคิดสร้างสรรค์ด้านการ
จัดการหรือมีแนวทางในการดำเนินที่สามารถเข้าถึงแหล่งชุมชนโดยการแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดและ
ทำให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นครูให้เห็น โดยนำหลักด้านวตฺตา จ (ชี้แจงปัญหาการบริหารจัดการงาน
อย่างชัดเจน) คือ การบริหารจัดการงานของประธานชุมชนพยายามที่จะชี้แจงปัญหาการบริหาร
จัดการงานให้แก่ประชาชนทราบเท่าที่จะสามารถดำเนินการได้โดยยึดหลักข้อกฎหมายเป็นสำคัญ  
พยายามพูดชี้แจงให้เข้ากับหลักความเป็นจริงที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานให้ประชาชน
ทราบอย่างชัดเจน  พูดอย่างเหมาะสม และรับฟังสิ่งที่ประชาชนนำเสนอ สามารถสื่อสารและเสนอ
ความต้องการของประชาชนให้สัมฤทธิ์ผล  เพื่อให้งานและประโยชน์ที่จะดำเนินการเหล่านั้นสำเร็จ
ได้  และมีความฉลาดในการพูด รอบรู้ ตามลำดับเหตุการณ์ รวดเร็วในการดำเนินการ พูดแล้ว
สามารถดำเนินการแก้ไขและพัฒนาให้เป็นรูปธรรมได้  สร้างความจริงใจในการพูดกับประชาชน 
เห็นใจ เข้าใจในสิ่งที่ประชาชนต้องการและพยายามส่งเสริมสิ่งเหล่านั้นให้สำเร็จประโยชน์แก่
ประชาชนส่วนรวม นอกจากนี้ยังนำหลักด้านคมฺภีรญฺจ  กถํ  กตฺตา (ชี้แจงปัญหาการบริหารจัดการ
งานที่ยากได้) คือ การบริหารจัดการงานของประธานชุมชนเกี่ยวกับการชี้แจงปัญหาการบริหาร
จัดการงานที่ยากนั้น  ต้องดูสภาวการณ์  ณ  ขนาดนั้นว่ามีความเหมาะสมหรือไม่อย่างไรในการที่
จะชี้แจงเรื่องที่ประชาชนไม่สามารถทำความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานเหล่านั้น และดู
พื้นฐานของศักยภาพผู้ฟังว่าสามารถที่จะรับฟังปัญหาเหล่านั้นได้ดีหรือไม่   เม่ือต้องการให้ประธาน
ชุมชนชี้แจงต้องมีข้อสงสัยมานำเสนอยืนยันในสิ่งที่จะให้ประธานชุมชนชี้แจงการบริหารจัดการงาน
เหล่านั้นให้แก่ประชาชนทราบ   โดยประธานชุมชนสามารพูดเร่ืองที่ยากเหล่านัน้ให้ประชาชนเข้าใจ
ได้เป็นอย่างดีพยายามทำความเข้าใจอย่างเด่นชัดเก่ียวกับการบริหารจัดการงาน  ทำให้ประชาชน
หายสงสัยได้โดยการชี้แจงด้วยหลักการและเหตุผลที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้  รู้แนวทางในการที่จะ
เสนอเรื่องราวต่างๆ ที่ยากให้ประชาชนเข้าใจอย่างมีระบบแบบแผนง่ายต่อการทำความเข้าใจของ
ประชาชนได้ 
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ขั้นตอนที่ 4 แก้ปัญหาด้วยใจรัก โดยนำหลักด้านวจนกฺขโม (มีจิตใจหนักแน่นในการ
บริหารจัดการงาน) กล่าวคือการบริหารจัดการงานในบางครั้งก็มีปัญหาข้อติดขัดบ้าง เพราะ
ประชาชนในเขตพื้นที่มีความคิดความต้องการที่แตกต่างกัน แต่ด้วยการบริหารจัดการงานใน
ระบอบประชาธิปไตยต้องยึดเสียงข้างมากในการดำเนินงานและเคารพเสียงข้างน้อย และยอมรับคำ
กล่าวเสียดสีของประชาชนโดยที่แก้ไขด้วยการบริหารจัดการงานต่างๆ ให้เห็นเป็นรูปธรรมทำให้
ประชาชนยอมรับได้   มีการรับฟังคำวิพากษ์วิจารณ์และแยกแยะประเด็นต่างๆ ของข้อเท็จจริง 
สรุปประเด็นปัญหาเหล่านั้นแล้วชี้แจงให้ประชาชนทราบตามระเบียบของชุมชน ที่จะสามารถ
อำนวยความสะดวกให้กับประชาชนได้   มองเห็นความต้องการของประชาชนโดยการสร้าง
จิตสำนึกในการบริหารจัดการงานจัดการให้มีความมั่นคงหนักแน่นในการบริหารจัดการงานและ
ดำเนินการตามเสียงข้างมากที่กำหนดไว้    นำคำวิพากษ์วิจารณ์ของประชาชนมาแก้ไขปรับปรุง
และพัฒนาและส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างผาสุก 
 

บทสรุป 

 

การมีส่วนร่วมของประธานชุมชนตามหลักกัลยาณมิตรในการบริหารจัดการงานของ
กรุงเทพมหานครด้วยหลักกัลยาณมิตรรคือ1. หลักกัลยาณมิตรรในการให้บริหารจัดการงานของ
ประธานชุมชน1. ด้านปิโย (การให้บริหารจัดการงานเป็นที่น่ารักน่าพอใจ) 2. ด้าน ครุ (การให้
บริหารจัดการงานอย่างมีคุณธรรมน่าเคารพ) 3.ด้านภาวนีโย( เป็นตัวอย่างที่ดีในการให้บริหาร
จัดการงาน) 4. ด้าน วัตตา (การชี้แจงปัญหาการให้บริหารจัดการงานอย่างชัดเจน) 5. ด้าน วจ
นักขโม( มีจิตใจหนักแน่นในการให้บริหารจัดการงาน) 6. ด้าน คัมภีรัญจะกะถัง กัตตา (สามารถ
ชี้แจงปัญหาการให้บริหารจัดการงานที่ยากได้) 7. ด้าน โน จัฏฐาเน นิโยชะเย (สร้างความเชื่อมั่นใน
การให้บริหารจัดการงานได้) ด้วยขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนที่ 1 สร้างความเชื่อมั่น คือ โดยนำหลักด้านปิโย (บริหารจัดการงานเป็นที่พอใจ)
และหลักด้านครุ (บริหารจัดการงานอย่างมีคุณธรรม) ในการดำเนินการทางด้านบริหารจัดการงาน
พยายามที่จะสร้างความเข้าใจและรู้ถึงความต้องการของประชาชน ตามบทบาทหน้าที่ในชุมชนจะ
สามารถดำเนินการได้  ร่วมกันคิดแนวทางการพัฒนาทุกระดับชั้น  และพยายามแก้ไขปัญหาเพื่อให้
บรรลุตามวัตถุประสงค์เป็นที่พอใจของประชาชน ประชาชนในพื้นที่ ได้รับความสะดวก  พยายาม
สร้างความเป็นกันเองกับประชาชนเพื่อที่จะทำให้ประชาชนเข้าถึงได้ โดยที่พยายามเข้าถึงเข้าใจ
และพัฒนาด้วยวิธีการที่เหมาะสมตามทีอ่ำนาจทางด้านการบริหารจัดการงานจะดำเนินการได้  โดย
บริหารจัดการงานอย่างมีเหตุผลมีความเป็นภาวะผู้นำของประธานชุมชน การบริหารจัดการงาน
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ของประธานชุมชนสร้างความเป็นภาวะผู้นำเพื่อที่จะให้ประชาชนเกิดความมั่นใจในการบริหาร
จัดการงาน  สร้างความรับผิดชอบในการบริหารจัดการงานโดยที่จะทำให้การดำเนินการโครงการ
ต่างๆแก้ไขปัญหาของประชาชนอย่างมีสจุริตธรรม  มีคามเอ้ืออาทรต่อกันในการดำเนินการทางด้าน
การบริหารจัดการงานด้านต่างๆ แก่ประชาชน  ส่งเสริมการพัฒนาโครงการต่างๆ อย่างเท่าเทียมกัน   

ขั้นตอนที่ 2 เป็นตัวอย่างให้ดู โดยนำหลักด้านภาวนีโย (เป็นตัวอย่างที่ดีในการบริหาร
จัดการงาน) คือ การบริหารจัดการงานโดยเป็นตัวอย่างที่ดีในการบริหารจัดการงาน มีการใช้หลัก
ความซื่อสัตย์สุจริต  ยุติธรรม และมีเมตตาธรรม เอ้ือเฟื่อเผื่อแผ่ มีความเสมอต้นเสมอปลายในการ
บริหารจัดการงาน  โดยมีการปรับปรุงแก้ไขในการบริหารจัดการงานในส่วนที่มีข้อผิดพลาดแล้ว
ส่งเสริมแนวทางการสร้างนโยบายขึ้นมาใหม่ให้เป็นรูปธรรม  สร้างความสัมพันธ์อันดีกับประชาชน
ทุกกลุ่มทุกเพศทุกวัย  สร้างผลสำเร็จของงานโดยการดำเนินการให้ทันต่อเหตุการณ์ถู กต้องตาม
ระเบียบแบบแผนของการบริหารจัดการงานของประธานชุมชน  มีความคิดสร้างสรรค์ด้านการ
จัดการหรือมีแนวทางในการดำเนินที่สามารถเข้าถึงแหล่งชุมชนโดยการแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดและ
ทำให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นครูให้เห็น โดยนำหลักด้านวตฺตา จ (ชี้แจงปัญหาการบริหารจัดการงาน
อย่างชัดเจน) คือ การบริหารจัดการงานของประธานชุมชนพยายามที่จะชี้แจงปัญหาการบริหาร
จัดการงานให้แก่ประชาชนทราบเท่าที่จะสามารถดำเนินการได้โดยยึดหลักข้อกฎหมายเป็นสำคัญ  
พยายามพูดชี้แจงให้เข้ากับหลักความเป็นจริงที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานให้ประชาชน
ทราบอย่างชัดเจน  พูดอย่างเหมาะสม และรับฟังสิ่งที่ประชาชนนำเสนอ สามารถสื่อสารและเสนอ
ความต้องการของประชาชนให้สัมฤทธิ์ผล  เพื่อให้งานและประโยชน์ที่จะดำเนินการเหล่านั้นสำเร็จ
ได้   

ขั้นตอนที่ 4 แก้ปัญหาด้วยใจรัก โดยนำหลักด้านวจนกฺขโม (มีจิตใจหนักแน่นในการ
บริหารจัดการงาน) กล่าวคือการบริหารจัดการงานในบางครั้งก็มีปัญหาข้อติดขัดบ้าง เพราะ
ประชาชนในเขตพื้นที่มีความคิดความต้องการที่แตกต่างกัน แต่ด้วยการบริหารจัดการงานใน
ระบอบประชาธิปไตยต้องยึดเสียงข้างมากในการดำเนินงานและเคารพเสียงข้างน้อย   และยอม
รับคำกล่าวเสียดสีของประชาชนโดยที่แก้ไขด้วยการบริหารจัดการงานต่างๆ ให้เห็นเป็นรูปธรรมทำ
ให้ประชาชนยอมรับได้   มีการรับฟังคำวิพากษ์วิจารณ์และแยกแยะประเด็นต่างๆ ของข้อเท็จจริง 
สรุปประเด็นปัญหาเหล่านั้นแล้วชี้แจงให้ประชาชนทราบตามระเบียบของชุมชน ที่จะสามารถ
อำนวยความสะดวกให้กับประชาชนได้ มองเห็นความต้องการของประชาชนโดยการสร้างจิตสำนึก
ในการบริหารจัดการงานจัดการให้มีความมั่นคงหนักแน่นในการบริหารจัดการงานและดำเนินการ
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ตามเสียงข้างมากที่กำหนดไว้  นำคำวิพากษ์วิจารณ์ของประชาชนมาแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาและ
ส่งเสริมให้ประชาชนในพื้นที่สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างผาสุก 
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