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บทคัดย่อ 
 

  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ของมนุษย์ในยุคสมันของความพลิกผัน
นั้น พบว่า มนุษย์นอกจากจะเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งแวดล้อมแล้ว การกระทำของมนุษย์ยังมีผล
โดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมของมนุษย์มีความสำคัญต่อสิ่งแวดล้อมทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งส่งผลดีและผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม เพราะมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง 
กระบวนการจูงใจ ให้ผู้ปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ที่เป็นอยู่ให้เกิดความพึงพอใจในงาน และ
ความสามารถ ทำงาน ให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรได้  มนุษยสัมพันธ์ ช่วยทำให้
มนุษย์มาอยู่ร่วมกันเป็นสังคม ไม่ว่าสังคมขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่   แต่ละคนที่มาอยู่ร่วมกันนั้น
ต่างก็มีความแตกต่างกันในเร่ือง ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ เจตคติ รสนิยม ความคิดเห็น 
เชาวน์ปัญญาและในการบริหารเชิงสถานการณ์ เพราะการบริหารในยุคนี้ค่อนข้างเป็นปัจจุบัน 
ปรัชญาของการบริหารเริ่มเปลี่ยนแปลงไปจากการมองการบริหารในเชิ งปรัชญาไปสู่การมองการ
บริหารในเชิงสภาพข้อเท็จจริง เนื่องจากในปัจจุบันมนุษย์ต้องประสบกับปัญหาอยู่เสมอ ด้วยความ
พลิกผัน จะทำให้เกิดการพัฒนาสวัสดิการสังคมด้วยการ“สร้างอย่างสร้างสรรค์” ซึ่งถือได้ว่ามีพลัง
อำนาจอย่างมาก เช่น องค์กรต่างๆ จะต้องเปลี่ยนวิธีคิดใหม่จากการควบคุมไปเป็นการส่งเสริมให้
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เกิดความร่วมมือในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการมองหาโอกาสใหม่ ซึ่งจะทำให้การรวมพลังจาก
คนจำนวนมหาศาลมาร่วมกันสร้างโดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนทำงาน ดังนั้น การพัฒนาจึง
เร่ิมจากความต้องการของชุมชนแทนความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ มุ่งสู่เป้าหมายที่ประชาชน
มีส่วนร่วมในกระบวนการร่วมคิด ร่วมทําร่วมพัฒนาชุมชน ให้มีความเข้มแข็งเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อน
สู่การแก้ไขปัญหาของสังคมและประเทศชาติได้ 

 

คำสำคัญ : ความสัมพันธ์ของมนุษย์,การบริหารเชิงสถานการณ์,สร้างอย่างสร้างสรรค์ 
 

Abstract 
 

  The article is to explain the relationship between human beings in the era of the 
reversal that humans, apart from being part of the environment, Human actions also 
have a direct impact on environmental changes, and human behavior is of great 
importance to the environment both directly and indirectly. Including good and negative 
effects on the environment Because human relations refers to the process of motivation 
To provide workers under the current situation to achieve job satisfaction And the ability 
to work to achieve the goals of the organization human relations Help make human 
beings come together as a society Regardless of the small or large society, each person 
who comes together has differences in knowledge, abilities, experiences, attitudes, tastes, 
opinions, intelligence and situation management. Because the management in this era is 
quite current Management philosophy began to shift from a philosophical view of 
management to a factual view of management. Because nowadays, humans are always 
faced with problems. With a twist this will lead to the development of social welfare 
through "creating creatively", which can be regarded as having great power. For example, 
organizations will need to change their way of thinking from control to fostering 
cooperation in innovation and looking for New opportunity This will bring together the 
power of a large number of people together to create with an emphasis on the 
participation of the people working, so the development starts from the needs of the 
community instead of the needs of the government sector. Aiming at the goals that 
people participate in the process of participating in the process of participating in 
community development. To have strength in order to be a driving force for solving 
problems of society and the nation. 
 

Keywords : Human relations, Situational Management Theory, Creative construction 
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บทนำ 
 

มนุษย์นอกจากจะเป็นส่วนหนึ่งของสิ่งแวดล้อมแล้ว การกระทำของมนุษย์ยังมีผลโดยตรง
ต่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อม ในทำนองเดียวกันสิ่งแวดล้อมทั้งหลาย ก็จะมีผลโดยตรงต่อความ
เป็นอยู่ของชีวิตมนุษย์  เพราะมนุษย์เป็นสิ่ งแวดล้อมที่มหัศจรรย์ประเภทหนึ่ง มนุษย์มีขีด
ความสามารถเหนือสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆ มนุษย์สามารถนำสิ่งแวดล้อมหนึ่งมาดัดแปลงให้เป็น
สิ่งแวดล้อมใหม่ พฤติกรรมของมนุษย์มีความสำคัญต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้ง
ส่งผลดีและผลเสียต่อสิ่งแวดล้อม ในขณะเดียวกันสิ่งแวดล้อมก็มีส่วนในการกำหนดพฤติกรรมของ
มนุษย์ พฤติกรรมของมนุษย์จะเป็นไปตามสิ่งแวดล้อม กล่าวได้ว่ามนุษย์และสิ่งแวดล้อมมี
ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดสิ่งหนึ่งย่อมมีผลกระทบต่อสิ่งอ่ืนๆทั้งโดย
ทางตรงและทางอ้อม การกระทำใดๆ ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ย่อมมีผลตอบสนองต่อความ
เป็นอยู่ของมนุษย์ด้วยเสมอ ด้วยเหตุดังนี้ เราจึงควรศึกษาและทำความเข้าใจเก่ียวกับความสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์กับสิ่งแวดล้อม เพื่อจะได้รู้จักใช้สิ่งแวดล้อมให้เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 
เพื่อให้เราสามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดีและเพื่อมิให้เราทำลายสิ่งแวดล้อมที่ดี
ทั้งโดยตั้งใจและไม่ตั้งใจ 
 

ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ 
  
 มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการจูงใจ ให้ผู้ปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ที่เป็นอยู่ให้
เกิดความพึงพอใจในงาน และความสามารถ ทำงาน ให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร
ได้ มนุษยสัมพันธ์ช่วยทำให้มนุษย์มาอยู่ร่วมกันเป็นสังคม ไม่ว่าสังคมขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ แต่
ละคนที่มาอยู่ร่วมกันนั้นต่างก็มีความแตกต่างกัน (Individual) ความแตกต่างกันในเรื่อง ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ เจตคติ รสนิยม ความคิดเห็น เชาวน์ปัญญา เป็นต้น แต่ถ้าทุกคน
สามารถร่วมใจกันระดมความแตกต่างเหล่านี้แล้วนำมาสร้างสรรค์ ให้เกิดสิ่งที่ดีใหม่ๆขึ้นในสังคม ก็
จะก่อให้เกิดเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะการคิดของคนหลายคน ย่อมจะรอบคอบกว่า และมี
โอกาสผิดพลาดมีน้อยกว่าการคิดคนเดียว ปัญหาจึงอยู่ที่ว่าทำอย่างไร บุคคลหลาย ๆ คนจึงจะ
สามารถ ทำกิจกรรมต่างๆ ด้วยความเต็ มใจที่ จะช่วยกันคิดช่วยกันทำอย่างเต็มความรู้  
ความสามารถของตนเอง และจะต้องก่อให้เกิดความเข้าใจ อันดีต่อกัน มีความรักใคร่ สมัครสมาน
สามัคคีต่อกัน มีความเคารพ ยอมรับนับถือ ซึ่งกันและกัน จริงใจต่อกัน มีเจตคติที่ดีต่อกันมี
เป้าหมายร่วมกัน ที่กล่าวมาทั้งหมดคือ การสร้างมนุษยสัมพันธ์ ให้เกิดขึ้นใน กลุ่มคนนั้นนั่นเอง 
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มนุษยสัมพันธ์จึงสำคัญมาก ตั้งแต่หน่วยสังคมตั้งแต่เล็กที่สุดคือ ครอบครัวไปจนถึงหน่วยสังคมที่
ใหญ่ที่สุด คือ สมาคมโลก ได้แก่ องค์การสหประชาชาติ ลงมาจนเป็นประเทศ ถ้าหากสามารถทำให้
คนที่มาอยู่รวมกันนั้น มีความเข้าใจ ซึ่งกัน และกันมีความไว้วางใจกัน มีความปรารถนาจะร่วมมือ
ร่วมใจกัน แบ่งหน้าที่กันทำและกำหนดบทบาท หน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ของตน ได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่ง
หน่วยงานหรือสังคมนั้นก็จะเป็นระเบียบ มีความสุข ความเจริญก้าวหน้า พัฒนาไปสู่ความเป็นสากล
ได้ 
 ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ มีนักจิตวิทยาให้ความหมายไว้หลายท่านพอสรุปได้ดังนี้ 
 อริสโตเติล (Aristotle.1962) นักปราชญ์ชาวกรีก อธิบายว่า มนุษย์เป็นสัตว์สังคม มนุษย์
ใช้ชีวิตอยู่ร่วมกัน เป็นหมู่เป็นเหล่ามนุษย์ อยู่ร่วมกัน เป็นกลุ่มเป็นพวก มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน การที่
มนุษย์อยู่ร่วมกัน ทำให้พวกเขารู้สึกปลอดภัย ซึ่งเป็นสัญชาตญาณของมนุษย์ ดังนั้นเราอาจกล่าวได้
ว่า การที่ มนุษย์มีสัมพันธ์กัน มนุษย์จึงเป็นสัตว์สังคม  
 ราชบัณฑิตยสถาน (2552) ได้ให้ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ (Human Relationships) 
เป็นการอยู่ร่วมกันของมนุษย์เป็นหมู่เป็นคณะ หรือกลุ่มโดยมีการติดต่อสื่อสารกัน ระหว่างบุคคล 
ระหว่างกลุ่ม เพื่อให้ทราบความต้องการของแต่ละบุคคล หรือกลุ่มรวมไปถึง วิธีการจูงใจ และ
ประสานความต้องการ ของบุคคล และกลุ่มให้ผสมผสานกลมกลืนกันตามระบบที่สังคมต้องการ  
 อำนวย แสงสว่าง (2544) ได้ให้ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การแสวงหา เพื่อ
ทำความเข้าใจ โดยการใช้ลักษณะรูปแบบการ ติดต่อสัมพันธ์กัน ระหว่างบุคคลเป็นผล ก่อให้เกิด
ความเชื่อมโยง เพื่อให้ได้ผลสำเร็จ ตามเป้าหมายขององค์การของแต่ละบุคคล  
 David, Keith (1985) ได้ให้ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการจูงใจ
ของบุคคลอย่างมีประสิทธิผล และมีประสิทธิภาพ โดยมีความพอใจ ในทางเศรษฐกิจ และสังคม 
มนุษย์สัมพันธ์ จึงเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เพื่อใช้ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี กับบุคคล การ
ยอมรับนับถือ การให้ความร่วมมือ และการให้ความจงรักภักดี ในการติดต่อสัมพันธ์กัน ระหว่าง
บุคคลต่อบุคคล ตลอดจนองค์กรต่อองค์กร   
 ฉะนั้น ผู้นำของกลุ่มต้องมีบทบาทอย่างมาก ในการที่จะทำให้เกิดสิ่งต่างๆ เหล่านี้ได้ โดย
อาศัยความรู้ทางมนุษยสัมพันธ์ นำมาสร้างขวัญ กำลังใจให้กับผู้ร่วมงานให้โอกาสผู้ร่วมงานร่วม
แสดงความคิดเห็น และรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน ร่วมทำกิจกรรม ให้เกียรติกัน มีความยุติธรรม 
ให้ความสำคัญแก่ผู้ร่วมงานอย่างจริงใจ มีสวัสดิการดี จะเป็นผลให้เกิดความศรัทธาและความพึง
พอใจเกิดขึ้นและในที่สุด คนทำงาน ทุกคนก็จะทุ่มเทกำลัง และพลังกาย พลังความคิด ร่วมแรงร่วม
ใจอย่างเต็มที่ และผู้นำที่สามารถปฏิบัติตน จนก่อให้ เกิดพฤติกรรม ดังกล่าวได้ก็จะได้ชื่อว่าเป็น
บุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
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 มนุษย์ทุกคนสามารถฝึกการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีได้ ถ้ามีความปรารถนา มีความตั้งใจจริง 
พร้อมที่จะฝึกฝน ศึกษาหาความรู้ ประสบการณ์และนำไปปฏิบัติจริงๆ เพื่อให้เกิดทักษะในการสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ "มนุษยสัมพันธ์" เป็นสิ่งที่เกิดจาก การเรียนรู้ไม่ได้เกิดขึ้น
เองตามธรรมชาติ มนุษยสัมพันธ์จึงเป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์ในการเข้ากับคน การเอาชนะใจคน และ
การครองใจคนทุกระดับ เช่น ผู้บังคับบัญชากับผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานกับเพื่อนร่วมงาน 
และ รวมทั้งคนในครอบครัวด้วย การพูดจาดี ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นมิตรกับทุกคนเป็นหลักการ
แรกที่จะพัฒนาความสัมพันธ์ในขั้นต่อไปและจำไว้เสมอว่า เราเป็นมนุษย์ต้องปฏิบัติกับคนอ่ืน 
เช่นเดียวกับตัวเรา และเราอาจสรุปได้ว่า มนุษยสัมพันธ์มีความสำคัญ ดังนี้คือ (อำนวย แสงสว่าง.
2544) 
 1) มนุษยสัมพันธ์ทำให้เกิดสร้างความสามัคคีธรรมให้เกิดขึ้นในกลุ่มสังคมในหมู่คณะ 
 2) มนุษยสัมพันธ์ทำให้การบริหารงานต่างๆ สามารถก่อให้เกิดการรวมพลัง เพื่อ
ก่อให้เกิด       ความร่วมแรงร่วมใจ เกิดความรักใคร่ สมัครสมานสามัคคีในการปฏิบัติงาน 
  3) มนุษยสัมพันธ์ทำให้สังคมปกติสุข คนในสังคมนั้นๆอยู่ดีมีสุข 
 4) มนุษยสัมพันธ์ทำให้สร้างความเข้าใจอันดีซึ่งกันและกันเป็นการสร้างสรรค์สังคม 
  5) มนุษยสัมพันธ์ทำให้งานต่างๆ ประสบความสำเร็จเพราะเราอยู่คนเดียวไม่ได้ เรา
ทำงาน       หลายอย่าง คนเดียวไม่ได้ ต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกัน งานจึงจะประสบ
ความสำเร็จ 
 6) มนุษยสัมพันธ์ทำให้คนแตกต่างจากสัตว์อ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านจิตใจดังนั้น
ใน การอยู่ร่วมกันจึง ทำให้มนุษย์รู้ถึง ความรักใคร่ และไมตรีที่มีให้กัน รวมถึงความต้องการ ที่จะ
บรรลุจุดหมายด้วยความภูมิใจ 
   7) มนุษยสัมพันธ์ทำให้บุคคลยอมรับนับถือกัน ตระหนักในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 
"ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์" (Human dignity) ต้องทำให้คนที่ทำงานร่วมกันรู้ และเข้าใจถึงการ
ให้เกียรติกันเสมอมนุษย์เฉกเช่นเดียวกัน คือ การยอมรับคุณค่า ความเป็นมนุษย์นั่นเอง 
  8) มนุษยสัมพันธ์ทำให้งานทุกอย่างบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรต้องการ เพราะทุกคน
เคารพในการแสดงความคิดเห็นและพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคล อันจะนำไปสู่ความ
ร่วมมือและ การประสานงานที่ดีนั่นเอง 
  9) มนุษยสัมพันธ์ทำให้คนคล้อยตามได้ หากทำให้จิตใจเขาคล้อยตามได้บุคคลจะเกิด
ความชื่นชอบ และจะพัฒนาความชื่นชอบจนเกิดความศรัทธาและเมื่อบุคคลเกิดความศรัทธาบุคคล
ก็ยินดีที่จะปฏิบัติตามซึ่งการทำให้คนอ่ืน คล้อยตามต้องอยู่บน เงื่อนไขของความชอบธรรมก็จะ
สามารถสร้างมนุษยสัมพันธ์ถาวรได้แต่หากบุคคลกระทำทุกอย่างเพียง เพื่อประโยชน์แห่งตน 
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มนุษยสัมพันธ์นั้นๆ ก็เป็นแค่ชั่วคราว เมื่อความจริงกระจ่างอาจทำให้เกิดความรู้สึกที่ไม่ดีขึ้น ใน
กรณีเรื่อง การสร้าง มนุษยสัมพันธ์ มีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้ทุกคนมีไมตรีต่อกันทุกคน จึงควรคิดและ
กระทำในสิ่งดีดี ให้แก่กันเราก็จะได้สิ่งดีๆตอบแทนกันแบบใจแลกใจ 
 

ทฤษฎีการพลิกผัน (The theory of disruption) 
 

หากเราทำความเข้าใจให้ถ่องแท้ก็จะทำให้นักวิจัย ผู้เชี่ยวชาญ ผู้วางนโยบาย ผู้นำ และ
ผู้บริหารในทุกภาคส่วนมีมุมมองใหม่ (New perspective) ซึ่งนวัตกรรมที่จะทำให้เกิดการผลิกผัน 
(Disruptive innovation) ถือว่ามีรูปแบบที่มีพลวัตร (Dynamic) สูงมากที่จะทำให้อุตสาหกรรม
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดด เพราะสามารถไปปลดล็อคการเติบโตทางเศรษฐกิจและ
สวัสดิการสังคมได้พลังที่เรียกว่า “การทำลายอย่างสร้างสรรค์ (Creative destruction)” ทำให้เกิด
การผลิตที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ด้วยการจัดสรรทรัพยากรรูปแบบใหม่ และทำลายรูปแบบดั้งเดิมที่
ไร้ประสิทธิภาพ โดยจะทำให้เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิต อีกทั้งทำให้ราคาลด
ต่ำลงอย่างมากจนเกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม  

เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ (2560) กล่าวถึง ความพลิกผัน Disruption จะทำให้เกิดการ
พัฒนาสวัสดิการสังคมด้วยการ“สร้างอย่างสร้างสรรค์ (Creative construction)” ซึ่งถือได้ว่ามี
พลังอำนาจอย่างมาก เช่น องค์กรต่างๆ จะต้องเปลี่ยนวิธีคิดใหม่จากการควบคุมไปเป็นการส่งเสริม
ให้เกิดความร่วมมือในการสร้างสรรค์นวัตกรรมและการมองหาโอกาสใหม่ ซึ่งจะทำให้การรวมพลัง
จากคนจำนวนมหาศาลมาร่วมกันสร้างจนทำให้ไม่ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ 2-3 คนมาทำงานอีกต่อไป 
และจะสามารถสร้างสิ่งใหม่ที่ในอดีตที่ไม่สามารถทำได้มาก่อน ตัวอย่างเช่น Wikipedia เป็นต้น ซึ่ง
เป็นตัวอย่างหนึ่งของการdisruption ให้ Encyclopedia ต้องอวสานลง จนเปิดโอกาสให้คนทั้งโลก
เข้าถึงความรู้ด้วยราคาที่ต่ำมากและไม่จำเป็นต้องง้อตำราใดๆความสะดวกสบายมีมากขึ้น ราคาลด
ต่ำลง การเข้ามาใช้งานจากผู้บริโภคสูงขึ้นอย่างมหาศาล จึงส่งผลให้เกิดการ  disruption ในที่สุด 
ดังนั้นจึงทำให้เราเริ่มเห็นบริษัทที่บริหารงานแบบเดิมท่ามกลางเครื่องมือดิจิทัลใหม่ๆ ที่ทรงพลัง
และราคาถูกกำลังตกอยู่ในความเสี่ยงที่จะถูกบริษัทยุคใหม่เข้ามาท้าทายการเกิด disruption จะทำ
ให้ผู้บริโภคได้รับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่พวกเขาไม่เคยได้ ไม่ว่าจะเป็นใช้งานง่าย (โดยไม่ต้องมี
ความรู้ความชำนาญ) เข้าถึงช่องทางจัดจำหน่ายง่าย วิธีจ่ายเงินง่าย ซึ่งความง่ายเหล่านี้ผู้บริโภคไม่
เคยได้รับจากผลิตภัณฑ์และบริการประเภทนี้มาก่อน จึงเป็นการปลดล็อคที่ผู้บริโภคจำนวนมากที่
ไม่เคยบริโภคสินค้าและบริการประเภทนี้มาก่อน กระโดดเข้ามาใช้เป็นจำนวนมหาศาล ด้วยราคาที่
สมเหตุสมผล  
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ทุกวันนี้  เรากำลังอยู่ ในช่วงเวลาที่ โลกมีการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมอย่างพลิกผัน 
(Disruptive innovation) ด้วยอัตราเร่งอย่างที่ไม่เคยปรากฎมาก่อน โดยที่ สินค้า ทุน และแรงงาน
สามารถเคลื่อนย้ายไปทั่วโลกได้อย่างรวดเร็วด้วยวิธีการที่ไม่เคยปรากฎข้ึนมาก่อนในอดีต 

Clayton Christensen (1997) กล่าวถึงคำว่า “Disruptive innovation” หมายถึง 
นวัตกรรมได้สร้างตลาดใหม่และพลิกโฉมหน้าอุตสาหกรรมและสังคม โดยทำให้เกิดผู้บริโภคกลุ่ม
ใหม่ๆ ซึ่งไม่เพียงเป็นผลมาจากการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใหม่ๆ แต่ยังรวมถึงการพัฒนา
รูปแบบธุรกิจใหม่ๆ และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเดิมในรูปแบบใหม่ด้วยและการเผชิญหน้า
กับ Disruptive innovation  เป็นนวัตกรรมที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงโดยฉับพลัน ซึ่งสามารถทำ
ให้คนจำนวนมากสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์หรือการบริการได้ง่ายขึ้นกว่าเดิม สามารถสร้างความ
เติบโตให้กับองค์กรธุรกิจ อย่างยั่งยืน โดยอาศัยการใช้นวัตกรรมและการสร้างความแตกต่างจาก
ผู้นำตลาด ตัวอย่างเช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ที่ถือว่าเป็นนวัตกรรมที่เข้ามาลบล้างเครื่อง
เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer) ที่มีขนาดใหญ่ และราคาแพงมาก ซึ่งในอดีตจะ
ใช้ในเฉพาะบริษัทใหญ่ๆ สถาบันวิจัย หรือมหาวิทยาลัย เท่านั้น แต่ปัจจุบันบุคคลทั่วไป ก็สามารถ
เป็นเจ้าของคอมพิวเตอร์ที่มีราคาถูกและมีความสามารถสูงกว่าเมนเฟรมคอมพิวเตอร์ด้วยซ้ำไป 
เพราะสังคมทุกวันนี้พลิกผันไปสู่สังคมยุคดิจิทัล คือ Digital touch point ที่เมื่อก่อนเราประสาน
และสัมผัสกับโลกในลักษณะหยิบจับได้ แต่ปัจจุบันเราใช้วิธีการประสานและสัมผัสเป็ น Touch 
point ยกตัวอย่าง การซื้อของในร้านสะดวกซื้อที่มี Touch point สำหรับชำระค่าสินค้าด้วยเงิน
ดิจิทัล (Digital money) ในกระเป๋าเงินดิจิทัล (Digital wallet) Smart technology เปลี่ยน 
Physical object เป็น Digital object ทำให้คนเปลี่ยน สังคมเปลี่ยน เช่น เดิมต้องพบหน้าเพื่อ
พูดคุยติดต่อสื่อสาร ปัจจุบันพูดคุยสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่น ซึ่งสังคมและกฎหมายก็เปลี่ยนไปเพื่อ
รองรับการมาของยุคดิจิทัล 
 

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational Management Theory) 
 
 ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ หมายถึง แนวคิดการบริหารจัดการที่ผู้บริหารจะปฏิบัติ
ซึ่ง ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ หรือเป็นแนวคิดซึ่งเป็นทางเลือกของผู้บริหารในการกำหนดโครงสร้างและ
ระบบควบคุมองค์การ โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์และลักษณะต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมภายนอกที่มี
ผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์การ หรือเป็นวิธีการที่กล่าวถึงองค์การที่มีลักษณะแตกต่างกัน
ซึ่งต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน และต้องใช้วิธีการบริหารจัดการที่แตกต่างกันด้วย ทฤษฎี
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การบริหารเชิงสถานการณ์เป็นการประสมประสานแนวคิดในการบริหารจัดการที่สำคัญ 4 ประการ
คือ  
  1. ทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์และกรณี (Contingency Theory) เริ่มมีบทบาท
ประมาณปลายปี ค.ศ.1960 เป็นทฤษฎีที่พัฒนามาจากความคิดอิสระ ที่ว่าองค์การที่เหมาะสมที่สุด
ควรจะเป็นองค์การที่มีโครงสร้างและระบบที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม และสภาพความเป็นจริง
ขององค์การ ตั้งอยู่บนพื้นฐานการศึกษาสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันของมนุษย์ (Humanistic 
Environment)  ทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์และกรณีนี้มีอิสระมาก โดยมีธรรมชาติ (Natural) 
เป็นตัวแปรและเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดรูปแบบ กฎเกณฑ์ และระเบียบแบบแผน มีลักษณะ
เป็นเหตุเป็นผลและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง สภาพแวดล้อม เป้าหมายขององค์การโดย
ส่วนรวมและเป้าหมายของสมาชิกทุกคนในองค์การ โดยมีข้อสมมติฐานว่า องค์การที่เหมาะสมที่สุด
คือ องค์การที่มีโครงสร้างและรูปแบบที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสังคมนั้น ๆ ซึ่งรวมถึง
สภาพภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม ค่านิยม ความเชื่อ การสนับสนุน และความต้องการของสมาชิกใน
องค์การนั้นด้วยบุคคลที่กำหนดชื่อทฤษฎีองค์การตามสถานการณ์ 
  2. การบริหารตามสถานการณ์ (Situational Management) เป็นแนวคิดที่ว่าไม่มีทฤษฎี
หรือวิธีการทางการบริหารวิธีใดที่จะนำไปใช้ได้ทุกสถานการณ์หรือไม่มีรูปแบบการบริหารแบบใดดี
ที่สุด การบริหารแต่ละแบบและแต่ละวิธีจะก่อให้เกิดผลแตกต่างกันตามสภาวะแวดล้อมแต่ละ
อย่าง  การเลือกแบบใดให้เหมาะสมขึ้นอยู่กับสถานการณ์ เพราะแต่ละวิธีก็มีข้อดีและข้อจำกัดอยู่
ในตัว การบริหารที่มีประสิทธิภาพจะให้ความสำคัญต่อการเลือกใช้การจัดการให้เหมาะสมกับแต่ละ
สถานการณ์ที่เกิดกับปัญหาแต่ละปัญหา มีความเชี่ยวชาญที่จะจำแนกวิเคราะห์ และแก้ไขแต่ละ
สถานการณ์ ซึ่งเป็นความจริงว่าปัญหาแต่ละเรื่องมีสถานการณ์แตกต่างกัน ทำให้การบริหารเป็น
เร่ืองที่ยากและไม่มีข้อตายตัว แนวความคิดของการบริหารตามสถานการณ์จึงถือเอาความสัมพันธ์
ต่าง ๆ เป็นสำคัญ ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์ของปัจจัยในองค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนอก
องค์กรและความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์การ  การจัดการวิธีนี้มีใช้กันในหลายองค์การ  โดยพิจารณาว่า  “IF-THEN”  ถ้าสถานการณ์
เป็นเช่นนั้น  แล้วจึงเลือกกลวิธีที่คิดว่าเหมาะสมกับสถานการณ์นั้น  
  3. การบริหารเชิ งสถานการณ์  (Situational Management Theory) หรือทฤษฎี
อุบัติการณ์ (Contingency Theory) การบริหารในยุคนี้ค่อนข้างเป็นปัจจุบัน ปรัชญาของการ
บริหารเริ่มเปลี่ยนแปลงไปจากการมองการบริหารในเชิงปรัชญา ไปสู่การมองการบริหารในเชิง
สภาพข้อเท็จจริง เนื่องจากในปัจจุบันมนุษย์ต้องประสบกับปัญหาอยู่เสมอแนวความคิด ในปี 1970 
Fred E.Fiedler ได้เสนอแนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational Management 
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Theory) หรือทฤษฎีอุบัติการณ์ (Contingency Theory) ซึ่งถือเป็นทฤษฎีการบริหารที่ขึ้นอยู่กับ
ในเชิงสภาพข้อเท็จจริงด้วยแนวคิดที่ว่าการเลือกทางออกที่จะไปสู่การแก้ปัญหาทางการบริหารถือ
ว่าไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด หากแต่สถานการณ์ต่างหากที่จะเป็นตัว กำหนดว่าควรจะหยิบใช้การบริหาร
แบบใดในสภาวการณ์เช่นนั้น หลักคิดง่ายๆ ของการบริหารเชิงสถานการณ์ นั้นถือว่าการบริหารจะ
ดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ สถานการณ์จะเป็นตัวกำหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่
เหมาะสม และผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด โดยเป็นการผสมผสาน
แนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลักการของทฤษฎีระบบว่าทุกส่วนของระบบ
จะต้องสัมพันธ์ และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน คือมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างองค์การกับ
สภาพแวดล้อมขององค์การ สถานการณ์บางครั้งจะต้องใช้การตัดสินใจอย่างเฉียบขาด บ าง
สถานการณ์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ บางครั้งก็ต้องคำนึงถึงหลักมนุษย์และแรงจูงใจ 
บางครั้งก็ต้องคำนึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิตขององค์กรเป็นหลัก การบริหารจึงต้องอาศัย
สถานการณ์เป็นตัวกำหนดในการตัดสินใจ การบริหารเชิงสถานการณ์จะคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและ
ความต้องการของบุคคลใน หน่วยงานเป็นหลักมากกว่าที่จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการ
ทำงาน โดยใช้ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาในการพิจารณาด้วย โดยเน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณา
ความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงาน เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความแตกต่างระหว่างระเบียบ
กฎเกณฑ์ วิธีการ กระบวนการ และการควบคุมงาน ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคล
ในองค์กร หรือความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการดำเนินงานขององค์การ เป็นต้น    

ผู้เขียนสรุปได้ว่า หลักการของการบริหารโดยสถานการณ์  กล่าวถึง การบริหารจะดี
หรือไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ และผู้บริหารจะต้องพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด เพื่อเป็น
การผสมผสานแนวคิดระหว่างระะบบปิดและระบบเปิดและยอมรับหลักการของทฤษฎีระหว่างทุก
ส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน  เพราะสถานการณ์จะเป็นตัว
กำหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการ
ของบุคคลในหน่วยงานเป็นหลักมากกว่าที่จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการทำงาน โดยใช้
ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาในการพิจารณาด้วย มุ่งเน้นให้ผู้บริหารรู้จักใช้การพิจารณาความแตกต่างที่มี
อยู่ในหน่วยงาน เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคคลความแตกต่างระหว่างระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการ 
กระบวนการ และการควบคุมงาน เป็นต้น ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์ของบุคคลในองค์กร 
ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการดำเนินงานขององค์การ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ ( Contingency Approach ) มักจะ
เกิดขึ้นเมื่อองค์การมีการปฏิบัติที่คล้ายคลึงกันในกรณีของการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร์และ
หลักการบริหารจัดการที่พยายามออกแบบองค์การทั้งหมดให้มีความเหมือนกัน อย่างไรก็ตาม
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โครงสร้างและระบบของการทำงานในแต่ละฝ่ายนั้นก็ไม่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในระบบการผลิต
ได้ทั้งหมด จำเป็นต้องปรับให้เหมาะสมกับแต่ละสถานการณ์ เช่นในปัจจุบันผู้บริหารจำนวนมาก
ออกแบบองค์การใหม่เรียกว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ ที่จะคอยสนับสนุนให้เกิดการสื่อสารและ
ความร่วมมือกัน ดังนั้นทุกคนจะกำหนดและร่วมกันแก้ปัญหา ทำให้องค์การสามารถดำเนินงานไป
ได้อย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงและมีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น แนวคิดทางการบริหารเชิงสถานการณ์ เป็น
แนวคิดที่เน้นผู้บริหารให้ความสนใจกับสภาพแวดล้อมในสถานการณ์ต่างๆ ขององค์การและตัวแปร
ต่าง ๆ ในแต่ละสถานการณ์ทางการบริหารมีความแตกต่างกันไปในแต่ละองค์การ    

ดังนั้น  ผู้บริหารควรคำนึงถึงความเหมาะสมในการตัดสินใจดำเนินงานภายใต้สถานการณ์
เหล่านี้ให้สอดคล้องกับความต้องการขององค์การและความพึงพอใจของพนักงาน กล่าวคือแนวคิด
การบริหารเชิงสถานการณ์ย่อมมีวิถีทางที่ดีที่สุดในสภาพแวดล้อมทางการบริหารที่เหมาะสมกับแต่
ละองค์การไม่มีวิธีแก้ปัญหาได้ดีที่สุดวิธีเดียว หรือแก้ปัญหาด้วยวิธีเดียวกันหากแต่มีหลากหลายวิธี
ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์การ 
 

การสร้างกระบวนการมีส่วนรวม 
 

การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการคิด ริเร่ิม การพิจารณา
ตัดสินใจ การ ร่วมปฏิบัติและร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง การมี
ส่วนร่วมเป็นการร่วมมือของประชาชน ไม่ว่าปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มคนที่ เห็นพ้องต้องกันและเข้า 
มาร่วมรับผิดชอบเพื่อดําเนินการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการ กระทําผ่านกลุ่ม
หรือองค์การ เพื่อให้บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้
บุคคล ได้มีส่วนช่วยเหลือระหว่างกัน ด้วยจิตใจและอารมณ์ของ แต่ละบุคคลในการร่วมคิด ร่วม
วางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติงานและร่วมรับผิดชอบใน     เรื่องต่างๆ ที่มี ผลกระทบต่อ
ส่วนรวมในการบริหารจัดการ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสังคม เพราะการมีส่วนร่วม คือการที่
ประชาชนจะต้องเข้าไปมีส่วนในการตัดสินใจระดับต่างๆ ทางการจัดการ บริหารและทางการเมือง 
เพือ่กําหนดความต้องการในชุมชนของตน 

ความหมายของการมีส่วนร่วมเป็นความหมายที่กว้างเกี่ยวข้องกับบุคคลในทุกระดับทุก
ส่วนดังที่องค์การสหประชาชาติได้กําหนดความหมายไว้เพื่อการดําเนินงานขององค์การว่าการมี
ส่วนร่วม หมายถึง การ เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นสังคมเล็ก หรือสังคมขนาด
ใหญ่ ได้มีส่วนช่วยเหลืออย่างเต็มที่ต่อสังคมนั้นๆ อันได้แก่ การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ เช่น การพิจารณาปัญหา การตั้ง นโยบาย การตัดสินใจ ประเด็นสําคัญต่างๆ เก่ียวกับการ
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พัฒนาประชาชาติและการประเมินความต้องการของ สังคมนั้นๆ จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น 
จึงหมายถึง การเปิดโอกาสให้ผู้นําชุมชนได้มีส่วนช่วยเหลือกัน ตั้งแต่  การวางแผน การบริหาร
งบประมาณ การดําเนินการ และการติดตามและประเมินผล  

ดังนั้น ผลสําเร็จของการ พัฒนาจึงขึ้นอยู่กับการสนับสนุนของประชาชนและการมีส่วน
ร่วมของประชาชนอย่างแข็งขัน โดยประชาชน ต้องรู้ว่าพวกตนต้องการอะไรเพื่อการพัฒนาของ
ตนเอง 

จินตวีร์ เกษมศุข (2554) อธิบายถึง กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน (Public Participation) เป็นการกล่าวถึง แนวความคิดใหม่ที่มีรากฐานมาจากแนวคิด
ของระบอบประชาธิปไตย เป็นกระแสของความคิดที่ทําให้ผู้คนใน สังคมตระหนักดีว่า การดําเนิน
กิจการใด ๆ ก็ตาม ผู้ที่ได้รับผลกระทบและมีส่วนได้เสียควรเป็นผู้มีโอกาสได้  แสดงความคิดเห็น
และเสนอแนะความคิด การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ในยุคปัจจุบันจึงต้องประยุกต์แนวคิด ให้ตอบ
รับกับแนวคิดประชาธิปไตย โดยต้องสร้างกระบวนการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนอันเป็น
ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน และเป็นส่วนสําคัญของแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประชาชนกลุ่มที่มีส่วนได้เสียและได้รับผลกระทบต่อการดําเนินชีวิต ดังนั้น การ
พัฒนาจึงเร่ิมจากความต้องการของชุมชนแทนความต้องการของหน่วยงานภาครัฐ 
 รูปแบบของการมีส่วนร่วมที่ดําเนินอยู่โดยทั่วไป สามารถสรุปได้เป็น 4 รูปแบบ คือ  
 1. การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้อง
ได้รับการ แจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดของโครงการที่ จะดําเนินการรวมทั้งผลกระทบที่คาดว่าจะ
เกิดขึ้น ทั้งนี้การได้รับ แจ้งข่าวสารดังกล่าวจะต้องเป็นการแจ้งก่อนที่จะมีการตัดสินใจดําเนิน
โครงการ  
 2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมที่มีการจัดการ
หารือ ระหว่างผู้ดําเนินการโครงการกับประชาชนที่เกี่ยวข้องและได้รับผลกระทบ เพื่อรับฟังความ
คิดเห็นและ ตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้เกิดความเข้าใจในโครงการและกิจกรรมมากข้ึน  
 3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนและ
ฝ่ายที่เก่ียวข้องกับโครงการหรือกิจกรรม และผู้มีอํานาจตัดสินใจในการทําโครงการหรือกิจกรรมนั้น
ได้ใช้เวที สาธารณะในการทําความเข้าใจ และค้นหาเหตุผลในการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมใน
พื้นที่นั้น  
 4. การร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของการมีส่วนร่วม
ของ ประชาชน ซึ่งประชาชนจะมีบทบาทในการตัดสินใจได้เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของ
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คณะกรรมการที่ เป็นผู้แทนประชาชนในพื้นที่ลักษณะที่สําคัญของการมีส่วนร่วมว่าเป็นเรื่องของ
กระบวนการ อาทิเช่น 
  4.1 มีส่วนร่วมในการคิด ศึกษา และค้นคว้า หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาตลอดจน
ความต้องการของชุมชน 
  4.2 มีส่วนร่วมในการวางนโยบาย หรือแผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อลดและ
แก้ไขปัญหา 
 4.3 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดหรือปรับปรุงระบบการบริหารทรัพยากรอย่าง
มีประสิทธิภาพและปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย  
 4.4 มีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการทํางาน  การสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมจําเป็นต้องใช้วิธีการสื่ อสารในรูปแบบต่างๆ ที่เหมาะสมในการนําพา 
ข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐบาลหรือเอกชน ไปสู่ประชาชนผู้เป็นเป้าหมาย สิ่งสําคัญในการ
กระตุ้นและสร้าง แรงจูงใจให้ประชาชนหรือชุมชนได้รับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลที่ต้องการ
สื่อสารนั้นต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะถือว่าเป็นส่วนช่วยให้กระบวนการ
ติดต่อสื่อสารสัมพันธ์หรือแลกเปลี่ยนข่าวสารระหว่างสมาชิกในสังคมเป็นไปได้โดยสะดวกขึ้น 
กล่าวคือ ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการร่วมคิด ร่วมทํา ร่วมพัฒนาชุมชน ให้มีความเข้มแข็ง
เพือ่เป็นพลังขับเคลื่อนสู่การแก้ไขปัญหาของสังคมและประเทศชาติได้ 
 

บทสรุป 
  
 มนุษยสัมพันธ์ กล่าวถึง กระบวนการจูงใจ ให้ผู้ปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์ที่เป็นอยู่ให้
เกิดความพึงพอใจในงาน และความสามารถ ทำงาน ให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร
ได้ มนุษยสัมพันธ์ ช่วยทำให้มนุษย์มาอยู่ร่วมกันเป็นสังคม ไม่ว่าสังคมขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่ แต่
ละคนที่มาอยู่ร่วมกันนั้น ต่างก็มีความแตกต่างกัน (Individual) ความแตกต่างกันในเรื่อง ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ เจตคติ รสนิยม ความคิดเห็น เชาวน์ปัญญา เป็นต้น แต่ถ้าทุกคน
สามารถร่วมใจกันระดมความแตกต่างเหล่านี้แล้วนำมาสร้างสรรค์ ให้เกิดสิ่งที่ดีใหม่ๆขึ้นในสังคม ก็
จะก่อให้เกิดเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง เพราะการคิดของคนหลายคน ย่อมจะรอบคอบกว่า และมี
โอกาสผิดพลาดมีน้อยกว่าการคิดคนเดียว ปัญหาจึงอยู่ที่ว่าทำอย่างไร บุคคลหลายๆ คนจึงจะ
สามารถ ทำกิจกรรมต่างๆ ด้วยความเต็มใจที่ จะช่วยกันคิดช่วยกันทำอย่างเต็มความรู้  
ความสามารถของตนเอง และจะต้องก่อให้เกิดความเข้าใจ อันดีต่อกัน มีความรักใคร่ สมัครสมาน
สามัคคีต่อกัน มีความเคารพ ยอมรับนับถือ ซึ่งกันและกัน จริงใจต่อกัน มีเจตคติที่ดีต่อกันมี
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เป้าหมายร่วมกัน ที่กล่าวมาทั้งหมดคือการสร้างมนุษยสัมพันธ์ ให้เกิดขึ้นใน กลุ่มคนนั้นนั่นเอง 
มนุษยสัมพันธ์จึงสำคัญมาก ตั้งแต่หน่วยสังคมตั้งแต่เล็กที่สุดคือ ครอบครัวไปจนถึงหน่วยสังคมที่
ใหญ่ที่สุด คือ สมาคมโลก ได้แก่ องค์การสหประชาชาติ ลงมาจนเป็นประเทศ ถ้าหากสามารถทำให้
คนที่มาอยู่รวมกันนั้น มีความเข้าใจซึ่งกัน และกันมีความไว้วางใจกัน มีความปรารถนาจะร่วมมือ
ร่วมใจกันแบ่งหน้าที่กันทำและกำหนดบทบาท หน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ของตน ได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่ง
หน่วยงานหรือสังคมนั้นก็จะเป็นระเบียบมีความสขุความเจริญก้าวหน้าพัฒนาไปสูค่วามเป็นสากลได้ 

ความพลิกผัน Disruption จะทำให้เกิดการพัฒนาสวัสดิการสังคมด้วยการ“สร้างอย่าง
สร้างสรรค์ (Creative construction)”ซึ่งถือได้ว่ามีพลังอำนาจอย่างมาก เช่น องค์กรต่างๆจะต้อง
เปลี่ยนวิธีคิดใหม่จากการควบคุมไปเป็นการส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
และการมองหาโอกาสใหม่ ซึ่งจะทำให้การรวมพลังจากคนจำนวนมหาศาลมาร่วมกันสร้างจนทำให้
ไม่ต้องอาศัยผู้ เชี่ยวชาญ 2-3 คนมาทำงานอีกต่อไปและจะสามารถสร้างสิ่งใหม่ที่ในอดีตที่ไม่
สามารถทำได้มาก่อน ตัวอย่างเช่น Wikipedia เป็นต้น ซึ่งเป็นตัวอย่างหนึ่งของการdisruption ให้ 
Encyclopedia ต้องอวสานลง จนเปิดโอกาสให้คนทั้งโลกเข้าถึงความรู้ด้วยราคาที่ต่ำมากและไม่
จำเป็นต้องง้อตำราใดๆความสะดวกสบายมีมากขึ้น ราคาลดต่ำลง การเข้ามาใช้งานจากผู้บริโภค
สูงขึ้นอย่างมหาศาล จึงส่งผลให้เกิดการ disruption ในที่สุด ดังนั้นจึงทำให้เราเริ่มเห็นบริษัทที่
บริหารงานแบบเดิมท่ามกลางเครื่องมือดิจิทัลใหม่ๆที่ทรงพลังและราคาถูกกำลังตกอยู่ในความเสี่ยง
ที่จะถูกบริษัทยุคใหม่เข้ามาท้าทายการเกิด disruption จะทำให้ผู้บริโภคได้รับผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่พวกเขาไม่เคยได้ ไม่ว่าจะเป็นใช้งานง่าย (โดยไม่ต้องมีความรู้ความชำนาญ) เข้าถึงช่องทาง
จัดจำหน่ายง่าย วิธีจ่ายเงินง่าย ซึ่งความง่ายเหล่านี้ผู้บริโภคไม่เคยได้รับจากผลิตภัณฑ์และบริการ
ประเภทนี้มาก่อน จึงเป็นการปลดล็อคที่ผู้บริโภคจำนวนมากที่ ไม่เคยบริโภคสินค้าและบริการ
ประเภทนี้มาก่อน กระโดดเข้ามาใช้เป็นจำนวนมหาศาล ด้วยราคาที่สมเหตุสมผล ทุกวันนี้ เรากำลัง
อยู่ในช่วงเวลาที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมอย่างพลิกผัน (Disruptive innovation) ด้วย
อัตราเร่งอย่างที่ไม่เคยปรากฎมาก่อน โดยที่ สินค้า ทุน และแรงงานสามารถเคลื่อนย้ายไปทั่วโลกได้
อย่างรวดเร็วด้วยวิธีการที่ไม่เคยปรากฎข้ึนมาก่อนในอดีต 
 ดังนั้น ความสัมพันธ์ของมนุษย์ในยุคสมัยของความพลิกผันนั้น เปลี่ยนเสมือนกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) เป็นการกล่าวถึง 
แนวความคิดใหม่ที่มีรากฐานมาจากแนวคิดของระบอบประชาธิปไตย เป็นกระแสของความคิดที่ทํา
ให้ผู้คนในสังคมตระหนักดีว่าการดําเนินกิจการใดๆ ก็ตาม ผู้ที่ได้รับผลกระทบและมีส่วนได้เสียควร
เป็นผู้มีโอกาสได้ แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะความคิด การปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ในยุค
ปัจจุบันจึงต้องประยุกต์แนวคิด ให้ตอบรับกับแนวคิดประชาธิปไตย โดยต้องสร้างกระบวนการรับ
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ฟังความคิดเห็นจากประชาชนอันเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานและเป็นส่วนสําคัญของแนวคิด
การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประชาชนกลุ่มที่มีส่วนได้เสียและได้รับผลกระทบ
ต่อการดําเนินชีวิต  
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