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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความต้องการคู่มือ 2) เพื่อพัฒนาคู่มือ 3) เพื่อ
ประเมินผลการใช้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยและพัฒนา (Research and Development) ด าเนินการวิจัย 
3 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความต้องการคู่มือ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและ
เจ้าหน้าที่ จ านวน 176 คน โดยใช้แบบสอบถาม ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาคู่มือ ประเมินความสอดคล้อง
เชิงเนื้อหาของคู่มือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลการใช้คู่มือ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศึกษาและเจ้าหน้าที่ จ านวน 30 คน โดยใช้ แบบทดสอบ และแบบ
ประเมินความเหมาะสม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
ค่าสถิติทดสอบที ผลการวิจัย พบว่า 1) ความต้องการคู่มือ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการวางแผน
ก าหนดความต้องการพัสดุมีความต้องการสูงสุด รองลงมาคือด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการท าสัญญา 
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การบริหารสัญญา และการตรวจรับพัสดุ ด้านการควบคุมและการจ าหน่ายพัสดุ ด้านส่วนประกอบ
อ่ืนๆที่ต้องการให้มีในคู่มือ และด้านสาระส าคัญตามกฎหมายและระเบียบว่าด้วยการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ 2) ผลการพัฒนาคู่มือ ในการสร้างเนื้อหา ประกอบด้วย  2 ส่วน คือ 1) วัตถุประสงค์ ค า
ชี้แจงในการใช้คู่มือ 2) สาระส าคัญตามกฎหมายและระเบียบว่าด้วยการบริหารพัสดุภาครัฐ และ
กระบวนการบริหารงาน ภาคผนวก ประกอบด้วย เอกสารอ้างอิงและแบบฟอร์มเอกสารในการ
บริหารพัสดุภาครัฐ ตรวจสอบคู่มือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน พบว่า มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
1.00 ทุกด้าน และ 3) ผลการใช้คู่มือ พบว่า ความรู้ความเข้าใจในการใช้คู่มือมีค่าเฉลี่ยหลังการ
ทดลองใช้สูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนทดลองใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการประเมินความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านรูปแบบมีระดับความเหมาะสมสูงสุด  
 
ค าส าคัญ  :คู่มืออิเล็กทรอนิกส์, การบริหารงานพัสดุ, การบริหารสถานศึกษา 
 

Abstract 
 

The objectives of this study were 1) to examine the need for manuals, 2) 
to determine whether or not manuals are necessary, and 3) to evaluate the use of 
the manuals. The researcher implements the research and development to 
conduct this study in three steps as follows. Step 1 was used to study the need for 
a manual.The sample consisted of 176 school administrators and staff by using the 
questionnaire. Step 2 was used to develop a manual to assess the consistency of 
the manual by five qualified persons. Step 3 was used to evaluate the use of the 
manual. The sample consisted of 30 school administrators and staff using a test 
and a suitability assessment form. Data were analyzed using percentage, mean, 
standard deviation and statistical test values. The research findings were as follows. 
1) the need for manuals at the highest level The planning aspect determines the 
demand for inventory with the highest demand followed by the procurement of 
supplies, contract management and inspection of inventory, control and 
distribution of supplies, other components that need to be included in the manual 
and essential matters according to the laws and regulations governing government 
supplies managemen. 2) the results of the development of the manual. Creating 
content consists of two parts: 1) Objectives, Instructions for Using the Manual 2) 
The essence of the laws and regulations governing government supplies 
management and administrative processes. The appendix consists of reference 
documents and document forms for government supplies management which 
examine the manual by five experts. The consistency index was found to be 1.00 
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in all aspects. And 3) Using the manual was that the knowledge and understanding 
in using the manual were higher than the average before the trial with statistical 
significance at the .05 level at the highest level. The style aspect has the highest 
level of suitability. 
 
Keywords: electronic manual development, inventory management, school           
administration 
 
บทน า 
 
  การศึกษาถือเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการจัด
การศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และมีความส าคัญต่อ
การสร้างและเพิ่มพูนความรู้ ความคิด ความประพฤติ และคุณธรรมของบุคคล อย่างเหมาะสม
ตามล าดับช่วงวัย และเป็นรากฐานการพัฒนาบุคคลสู่วัยท างาน กระบวนการพัฒนาการศึกษา 
กระบวนการหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาของสังคมและประเทศ นั่นคือ การบริหาร
สถานศึกษา หากสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารอย่างมีคุณภาพ เกิดประสิทธิผลได้แล้ว 
ย่อมส่งผลถึงความเจริญก้าวหน้าของประเทศด้วย การบริหารสถานศึกษาเป็นการด าเนินการที่
เก่ียวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย ซึ่งหากน าหลักการหรือศาสตร์ทางการบริหารมาใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการบริหารสถานศึกษา จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพ
ตามไปด้วย โดยกระทรวงศึกษาธิการได้มีการกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ให้แก่
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยแบ่งออกเป็น 4 ฝ่ายงาน 
ได้แก่ การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550 : 28-121) การกระจายอ านาจการบริหาร
และการจัดการศึกษาดังกล่าว ส่งผลให้สถานศึกษาได้มีบทบาทและมีความเป็นอิสระในการบริหาร
และการจัดการศึกษามากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้านการบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา ซึ่งเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลให้การจัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐานตามเป้าหมายของการจัดการศึกษา 
โดยการบริหารงานพัสดุเป็นงานด้านหนึ่งในการบริหารงานงบประมาณ ประกอบด้วย การวางแผน
พัสดุ การก าหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงิน
งบประมาณ การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดท าและจัดหาพัสดุ การจัดหาพัสดุ 
การควบคุม ดูแลบ ารุงรักษา และจ าหน่ายพัสดุ  
        การบริหารงานพัสดุ เป็นเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ เป็นงาน
ที่สนับสนุนแผนงานของโครงการต่างๆ ให้โครงการด าเนินไปได้ด้วยดี ผู้รับผิดชอบด้านการ
บริหารงานพัสดุ จึงต้องตระหนักและให้ความส าคัญในการบริหารงานพัสดุเป็นอย่างมาก เนื่องจาก
การบริหารงานพัสดุเป็นงานที่ต้องด าเนินการตามขั้นตอนของระเบียบที่ก าหนดไว้อย่างแม่นย า ตาม
พระราชบัญญัติและกฎกระทรวง โดยการด าเนินงานด้านการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา มีการ
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เปลี่ยนแปลงพระราชบัญญัติและกฎกระทรวง ซึ่งมีสาระส าคัญที่แตกต่างไปจากเดิม มีโครงสร้างที่
ซับซ้อน และเข้าใจยากขึ้น ส่งผลให้การบริหารงานพัสดุของสถานศึกษาขาดความคล่องตัว ไม่
ถูกต้อง ขาดความรวดเร็ว ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ไม่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ทั้งนี้สืบเนื่องมาจาก
ผู้บริหารสถานศึกษา หัวหน้าเจ้าหน้าที่  เจ้าหน้าที่ หรือผู้รับผิดชอบงานพัสดุนั้น เป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอน มิได้มีความเชียวชาญในศาสตร์ด้านการบริหารพัสดุโดยตรง ส่งผลให้ผู้
ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวขาดความรู้ความเข้าใจถึงแนวปฏิบัติที่ชัดเจน เห็นได้ชัดจากสภาพปัจจุบันใน
การปฏิบัติหน้าที่ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานีเขต 
3 ที่มีปัญหาในการด าเนินงานด้านการบริหารพัสดุ ในด้านการวางแผนก าหนดความต้องการพัสดุ 
การจัดหาพัสดุ การควบคุมพัสดุ การเบิกจ่ายพัสดุ การบ ารุงรักษา และการจ าหน่ายพัสดุอันเป็น
ขอบข่ายที่ส าคัญของการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา (ตรรกพจน์  เนาวพันธ์, ติยากร กิจวิจิตร์, 
ศักดา ทองท่าชี และอัมพวัลย์ แสงจันทร์, สัมภาษณ์, 1 เมษายน 2564) โดยมีนักวิจัยหลายท่านได้
น าคู่มือมาใช้เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการแก้ปัญหาและพัฒนาการบริหารงานพัสดุ อาทิเช่น ปิ
ยะวรรณ เวชสุวรรณ (2563) สันติ แสวงทรัพย์ (2559) และ นฤมล ฤทธิกาญจน์ (2563) ที่ได้น า
คู่มือมาใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาการบริหารงานพัสดุ ซึ่งผลการวิจัย พบว่า คู่มือสามารถ
แก้ปัญหาการบริหารงานพัสดุ และเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับผู้บริหาร เพื่อใช้ในการบริหารงาน
พัสดุในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
        จากสภาพปัญหาและแนวคิดของนักวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าการบริหารงานพัสดุใน
สถานศึกษานั้น จ าเป็นต้องมีคู่มือเพื่อใช้ศึกษาและเป็นแนวทางในการด าเนินงานและการบริหารงาน
พัสดุ โดยปัจจุบันพบว่ามีคู่มือการบริหารงานพัสดุอยู่บ้างแล้ว แต่ส่วนใหญ่เป็นคู่มือในรูปแบบเอกสาร
หรือหนังสือทั่วไป ซึ่งมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูล และมีความยุ่งยากในการแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนา
คู่มือให้มีความทันสมัย ดังนั้นคู่มือที่มีความเหมาะสม สามารถใช้งานได้สะดวกและรวดเร็ว คือคู่มือ
อิเล็กทรอนิกส์ เพราะเป็นคู่มือที่สามารถใช้งานได้ ทุกที่ ทุกเวลา ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็ว จากหลายช่องทาง  ทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ นอกจากนี้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
ระเบียบหรือแนวปฏิบัติก็สามารถด าเนินการแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนาคู่มือให้ทันสมัยและพร้อมใช้งาน
ได้ตลอดเวลา ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงเกิด
ความสนใจ ท าการศึกษาวิจัย เรื่องการพัฒนาคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน
พัฒนาคู่มือการบริหารงานพัสดุอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 และน าไปเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาการบริหารงานพัสดุที่มีความถูกต้องตามกฎ ระเบียบของทางราชการ รวมถึงเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานและพัฒนาการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 1. เพื่อศึกษาความต้องการคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุ ในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 

2. เพื่อพัฒนาคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 

3. เพื่อประเมินผลการใช้คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ด าเนินการตามลักษณะของกระบวนการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development)  โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและเจ้าหน้าที่ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จ านวน 152 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 304 คน 
(ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3, 2560)   

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและเจ้าหน้าที่ ของสถานศึกษาสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ปีการศึกษา 2564 จ านวน 176 คน ได้มาโดย
การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  
  เนื้อหาในคู่มือ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ของคู่มือ ค าชี้แจงการใช้คู่มือ การบริหารงาน

พัสดุ มีสาระส าคัญคือ สาระส าคัญตามกฎหมายและระเบียบว่าด้วยการบริหารพัสดุภาครัฐ  และ
กระบวนการบริหารงานพัสดุ 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การวางแผนก าหนดความต้องการพัสดุ 
ระยะที่ 2 การจัดหาพัสดุ ระยะที่ 3 การท าสัญญา การบริหารสัญญา และการตรวจรับพัสดุ และ
ระยะที่ 4 การควบคุมและการจ าหน่ายพัสดุ รวมทั้งเอกสารอ้างอิงและแบบฟอร์มเอกสารในการ
บริหารพัสดุภาครัฐ 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

      3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามความต้องการคู่มืออิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 3 

3.2 ประเมินความเหมาะสมร่างคู่มือคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุ
ในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3         

3.3 แบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานพัสดุ 
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3.4 แบบประเมินความเหมาะสมในการน าไปใช้ของคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการ
บริหารงานพัสดุในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

4.1 วิ เคราะห์หาความต้องการคู่มือ ใช้ค่าความถี่  (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ค่าสถิติการหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
       4.2 วิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องเชิงเนื้อหาของคู่มือ 
       4.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในการใช้คู่มือระหว่างก่อนและหลังการ
ทดลองใช้คู่มือ โดยใช้สูตร t-test (Paired samples test) 
       4.4 วิ เคราะห์หาค่าความเหมาะสม ใช้ค่ าความถี่  (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ค่าสถิติการหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 
ผลการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 สรุปผลวิจัย ดังนี้ 
  1.ความต้องการคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า โดยรวมผู้บริหารสถานศึกษา
และเจ้าหน้าที่มีความต้องการคู่มืออิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับดังนี้ ด้านการ
วางแผนก าหนดความต้องการพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้านการท าสัญญา การบริหารสัญญา และ
การตรวจรับพัสดุ ด้านการควบคุมและการจ าหน่ายพัสดุ ด้านส่วนประกอบอ่ืนๆที่ต้องการให้มีใน
คู่มือ และด้านสาระส าคัญตามกฎหมายและระเบียบว่าด้วยการบริหารพัสดุภาครัฐ 

2. ผลการพัฒนาคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) 
วัตถุประสงค์ ค าชี้แจงในการใช้คู่มือ 2) สาระส าคัญตามกฎหมายและระเบียบว่าด้วยการบริหาร
พัสดุภาครัฐ มีสาระส าคัญ ได้แก่ ค านิยามตามกฎหมายและระเบียบที่ส าคัญ ผู้มีอ านาจและการ
มอบอ านาจ หลักการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างและ
องค์ประกอบของคณะกรรมการและขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ และกระบวนการบริหารงานพัสดุที่ครอบคลุมกระบวนการบริหารงานพัสดุ 4 ระยะ ได้แก่ 
ระยะที่ 1 การวางแผนก าหนดความต้องการพัสดุ ระยะที่ 2 การจัดหาพัสดุ ระยะที่ 3 การท า
สัญญา บริหารพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ และระยะที่ 4 การควบคุมและการจ าหน่ายพัสดุ  
ภาคผนวก ประกอบด้วย เอกสารอ้างอิงและแบบฟอร์มเอกสารในการบริหารพัสดุภาครัฐ โดยให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เป็นผู้ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ผ่านความเห็นชอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผลการตรวจสอบความสอดคล้องเชิงเนื้อหาของคู่มือ มีดัชนีความสอดคล้อง 1.00 ทุก
ด้าน ผลการพัฒนาคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 สรุปได้ ดังภาพที่ 2.1  



 

                              วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) |    191 

 

 

 

 
 
ภาพที่ 1 โครงร่างคู่มือการพัฒนาคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุใน  สถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 
 

3. ผลจากการประเมินการใช้คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  
 3.1 ผลการวัดความรู้ความเข้าใจในการบริหารหารงานพัสดุ ค่าเฉลี่ยหลังการทดลอง
ใช้สูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนทดลองใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงาน
พัสดุในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงล าดับดังนี้ ด้านรูปแบบ ด้านความเป็นไปได้ ด้านการใช้ภาษา 
ด้านเนื้อหา ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ด้านการออกแบบ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ด้านความเป็นประโยชน์ต่อผู้เก่ียวข้องอื่นๆ และด้านรูปเล่ม  
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อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยเร่ือง การพัฒนาคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานีเขต 3 มีประเด็นส าคัญที่สามารถ
น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาความต้องการคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับการบริหารงานพัสดุใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จากการสอบถาม
ความต้องการพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและเจ้าหน้าที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 มีความต้องการคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุใน 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาและ
เจ้าหน้าที่ยังมีปัญหาและขาดความรู้ความเข้าใจถึงแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการด าเนินงานด้านการ
บริหารงานพัสดุ จึงมีความต้องการได้รับการพัฒนาดา้นการบริหารงานพัสดุ เพื่อการบริหารได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะวรรณ เวช
สุวรรณ (2563) ได้วิจัยการพัฒนาคู่มือการใช้โปรแกรมการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์
ธานี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาในการใช้โปรแกรมการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการบริหารโรงเรียน ในภาพรวมผู้บริหารสถานศึกษาและเจ้าหน้าที่มีปัญหาอยู่ใน
ระดับมาก ด้านที่มีระดับปัญหามากที่สุด คือด้านการลงทะเบียน และด้านการใช้งานโปรแกรม โดย
ด้านการใช้งานโปรแกรมด้านที่มีระดับปัญหามากที่สุด คือด้านวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง รองลงมาด้าน
การบันทึกรายงานผลการพิจารณา ด้านการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ด้านการจัดท าสัญญา และ
ด้านการบริหารสัญญา ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ นฤมล ฤทธิกาญจน์ (2563) ได้วิจัย การพัฒนา
คู่มือการบริหารงานพัสดุในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชุมพร เขต 2 
ผลการวิจัย พบว่า สภาพปัญหาการบริหารงานพัสดุในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาชุมพร เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีระดับปัญหามากที่สุด คือด้าน
การบ ารุงรักษาพัสดุ รองลงมาด้านการจ าหน่ายพัสดุ ด้านการควบคุมพัสดุ ด้านการจัดหาพัสดุ ด้าน
การวางแผนก าหนดความต้องการ และด้านการแจกจ่ายพัสดุ 

2. ผลการพัฒนาคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 สังเคราะห์องค์ประกอบของคู่มือ
และเนื้อหาสาระของคู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) วัตถุประสงค์ ค า
ชี้แจงในการใช้คู่มือ 2) สาระส าคัญตามกฎหมายและระเบียบว่าด้วยการบริหารพัสดุภาครัฐ มี
สาระส าคัญ ได้แก่ ค านิยามตามกฎหมายและระเบียบที่ส าคัญ ผู้มีอ านาจและการมอบอ านาจ 
หลักการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างและองค์ประกอบของ
คณะกรรมการ และขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ และ
กระบวนการบริหารงานพัสดุ ที่ครอบคลุมกระบวนการบริหารงานพัสดุ 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 
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การวางแผนก าหนดความต้องการพัสดุ ระยะที่ 2 การจัดหาพัสดุ ระยะที่ 3 การท าสัญญา บริหาร
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุ และระยะที่  4 การควบคุมและการจ าหน่ายพัสดุ ภาคผนวก 
ประกอบด้วย เอกสารอ้างอิงและแบบฟอร์มเอกสารการในการบริหารพัสดุภาครัฐ ผลการ
ตรวจสอบดัชนีความสอดคล้องของคู่มืออิเล็กทรอนิกส์โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่ามีความสอดคล้องเชิง
เนื้อหาสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารงานพัสดุได้เป็นอย่างดี ดังนั้นคู่มืออิเล็กทรอนิกส์
มีความเหมาะสม อาจเนื่องมาจากคู่มือมีความชัดเจน ง่ายต่อการท าความเข้าใจ มีองค์ประกอบ
ครบถ้วน มีเนื้อหาสาระ และมีแหล่งอ้างอิง ทั้งนี้ชลธาร สมาธิ (2560 : 28)  ศึกษาองค์ประกอบ
ของคู่มือ ประกอบด้วยค าชี้แจงการใช้คู่มือและวัตถุประสงค์คู่มือ มีเนื้อหาสาระและการวัด
ประเมินผล และแหล่งอ้างอิง โดยองค์ประกอบที่ส าคัญของคู่มือนั้นจะต้องง่ายต่อการท าความ
เข้าใจ วิธีการใช้ไม่สลับซับซ้อน การน าเสนอแหล่งความรู้ สื่ออุปกรณ์ มีความสอดคล้องกับเนื้อหา
หรือกิจกรรม สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบข้าราชการ (2564) ที่กล่าวถึง
โครงสร้างของคู่มือการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วยวัตถุประสงค์ (Objectives) ขอบเขต (Scope) 
ค าจ ากัดความ (Definition) หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities) ขั้นตอนการปฏิบัติหรือ
ระเบียบปฏิบัติ (Procedure) ซึ่งสามารถจัดท าได้ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การอธิบายโดยใช้
ข้อความ ตาราง แผนภูมิและการใช้ Flow Chart เอกสารอ้างอิง (Reference Document) และ
แบบฟอร์มที่ใช้ (Form)  
 3. ผลการประเมินการใช้คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 ของผู้บริหารสถานศึกษา และ
เจ้าหน้าที่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา    สุราษฎร์ธานี เขต 3 จ านวน 30 คน 
ด้านความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานพัสดุ ค่าเฉลี่ยหลังการทดลองใช้สูงกว่าค่าเฉลี่ยก่อนทดลอง
ใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลการประเมินความเหมาะสมในการน าไปใช้ของ
คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 พบว่าโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นผลมา
จากผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายในการจัดท าคู่มือฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน
พัสดุในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3  ได้อย่าง
ถูกต้องตามกฎ ระเบียบของทางราชการ และสามารถน ามาพัฒนาการบริหารงานพัสดุใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยได้ออกแบบและจัดท าคู่มือตามหลักการที่ได้ศึกษาจากผู้ที่ได้
ด าเนินการจัดท าคู่มือไว้ โดยที่ฉัตรชัย หมื่นสุข (2560 : 52-53) ได้กล่าวว่าคู่มือที่ดีต้องมีเนื้อหา
ถูกต้อง ครอบคลุมสาระที่ต้องการศึกษา เขียนให้ละเอียด สามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้ด้วยตนเอง         
มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ท าให้ผู้ศึกษาสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง และรูปแบบของคู่มือ ต้องมี
ความสวยงาม ทนทานต่อการน าไปใช้งานมีแหล่งอ้างอิงที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่าน สอดคล้องกับดวง
นภา เตปา (2562 : 26) ได้กล่าวว่าคู่มือที่ดีต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญ 3 ด้าน คือด้านเนื้อหา ด้าน
รูปแบบ ด้านการน าไปใช้ เพื่อให้การบริหารงานมีความชัดเจนและเกิดความสะดวก ราบรื่นในการ
น าไปใช้ปฏิบัติจริง และเกิดประโยชน์ในการพัฒนางานที่เป็นระบบ นอกจากนี้ ปิยะวรรณ เวช
สุวรรณ (2563 : 12) ศึกษาความหมายของคู่มือสรุปได้ว่า คู่มือเป็นเอกสารหรือต าราที่เขียนขึ้นใน
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การปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีรายละเอียดข้อมูลเฉพาะงาน มีค าแนะน าในการท างานวิธีใน
การปฏิบัติงานโดยละเอียดเพื่อให้ผู้ใช้คู่มือได้ศึกษาเข้าใจและง่ายต่อการปฏิบัติ และสามารถ
ด าเนินการในเร่ืองนั้นด้วยตนเอง และสามารถปรับปรุงให้สอดคล้องกับระเบียบวิธีและเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนไปในอนาคต มนธิรา จันทฑีโร (2559 : 10) ได้ศึกษาความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
สรุปได้ว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง รูปแบบการน าเสนอข้อมูล ซึ่งประสมประสานข้อมูล
หลายรูปแบบ ทั้งเป็นข้อความ ตัวเลข ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียง โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์สร้างขึ้น ซึ่งมีลักษณะคล้ายกับหนังสือทั่วไป แต่มีความน่าสนใจ กระตุ้นการเรียนรู้ด้วย
ภาพเคลื่อนไหว และเสียง โดยผู้ใช้สามารถที่จะเลือกใช้ได้ตามต้องการไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 เป็นคู่มือที่มีความเหมาะสม มีความชัดเจน ง่ายต่อการ
ท าความเข้าใจ มีองค์ประกอบครบถ้วน มีเนื้อหาสาระ และมีแหล่งอ้างอิง สามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษาและสามารถน ามาพัฒนาการบริหารงานพัสดุใน
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ คู่มืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการบริหารงานพัสดุในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา สุราษฎร์ธานี เขต 3 จึงมีความเหมาะสมและมีประโยชน์
อย่างยิ่ง 
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