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บทคดัย่อ 
 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของระบบข้อมูลสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้วิจัยพัฒนาแบบสอบถามจ านวน 32 ข้อ แล้วน าไปตรวจสอบ
คุณภาพแบบสอบถามก่อนน าไปรวบรวมความเห็นของผู้ปฏิบัติงานบริหารงานบุคคล จ านวน 397 
คนมาวิเคราะห์ผล ด้วยสถิติวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ
ค่าเฉลี่ยแบบ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน รวมถึงสถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ Pearson 
Correlation โดยมีผลวิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นระบบข้อมูลสารสนเทศทรัพยากร
มนุษย์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน ส่วนระดับความพึง
พอใจที่มีต่อระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย นอกจากนี้ผลกระทบของระบบ
ข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
 
ค าส าคัญ ระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์, ความพึงพอใจ 
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Abstract 
 

The objective of this research targeted to study the impact of human 
resource information in local government. The researcher developed 32 items of a 
questionnaire and tested its quality before collected 397 respondents of personnel 
staffs. The statistical analysis are frequency, percentage, mean, standard deviation, 
t-test, variance analysis and Pearson correlation. The research results show that the 
mean level of personnel staffs’ opinion on human resource information system in 
local government are high for all components. The mean of satisfaction on human 
resource information system is low level. Moreover, the mean difference of 
satisfaction also impacted significantly on human resource information system in 
local government, at .05. 
 
Keywords: Human Resource Information System, Satisfaction 
 
บทน า 
 

การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการบริหารที่ยึดหลักความ
ถูกต้อง ชอบธรรมทางกฎหมายเป็นส าคัญ มีระบบและกระบวนการบริหารที่ที่ค านึงถึ งหลักการ
บริหารจัดการที่ดี อันไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งหลักดังดังกล่าวท าให้เกิดผลดีต่อองค์กร และ
บุคลากรโดยเฉพาะความมั่นคง ก้าวหน้า การมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ ในที่สุ ด 
เนื่องจากการบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเพื่อให้ไดมาซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ความเหมาะสม
ตามความต้องการขององค์กร โดยองค์กรสามารถพึ่งพา ธ ารงรักษาให้ผู้มีความรู้สามารถพึงพอใจที่
จะปฏิบัติงานให้แก่องค์กร โดยมีขอบเขตของการบริหารงานบุคคล ซึ่งจ าแนกออกเป็นกิจกรรม
ต่างๆ ตั้งแต่การวางแผนก าลังคน การวิเคราะห์การจัดโครงสร้างและอัตราก าลัง การก าหนด
ต าแหน่ง การสรรหาและการคัดเลือก การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย ฯลฯ จนถึงการพ้นจากราชการ 
(บุญศรี พรหมมาพันธ์ และคณะ, 2557) 
 โดยเฉพาะภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์ที่สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ของโลก มีการเปลี่ยนแปลงอย่างทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย์มาใช้ขยายฐานการผลิต
เพื่อสร้างรายได้และการมีงานท าการหันมาเน้นการพัฒนาแบบองค์รวมที่ยึด “คนเป็นศูนย์กลางของ
การพัฒนา” จึงต้องมีการเตรียมความพร้อมของคนและระบบให้มีภูมิคุ้มกัน พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น โดยยังคงอัญเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มา
เป็นแนวปฏิบัติสิ่งที่ท้าทายต่อการพัฒนาคือ “คน” หรือ “ทุนมนุษย์” ซึ่งถือเป็นทุนสังคมที่ส าคัญ
ที่สุด และมีบทบาทเป็นทั้งผู้สร้างการพัฒนาและผู้ได้รับผลจากการพัฒนาจ าเป็นต้องพัฒนา
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ศักยภาพคนในทุกมิติ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา โดยการพัฒนาคนให้มี “ปัญญาหรือ
ความรอบรู้” กระตุ้นให้ใฝ่รู้และส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภูมิปัญญาในตัวคนที่
มีหลากหลายและถ่ายทอดเป็นภูมิปัญญาเปิดเผยอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
เป็นนวัตกรรมและองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับศักยภาพและโอกาสทางเศรษฐกิจของประเทศ
น าไปสู่ “สังคมแห่งการเรียนรู้” อันจะเป็นภูมิคุ้มกันให้คนมีความรอบรู้เท่าทันและพร้อมเผชิญต่อ
การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา (สุธีรา ใจดี , 2551) และท่ามกลางสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาใช้เป็นเครื่องมือช่วย
สนับสนุนการบริหารงานด้านต่างๆ เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงภายในหน่วยงานเป็นสิ่งจ าเป็น
อย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นด้านการให้บริการต่อประชาชนงานด้านวิชาการ การบริหารจัดการองค์ กร 
และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะนอกจากจะช่วยเพิ่มความคล่องตัว เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน และลดต้นทุนในการด าเนินงานแล้วยังเป็นเครื่องมือในการตัดสินใจให้กับผู้มีอ านาจของ
องค์กรนั้น ๆ อีกทั้งการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึนแล้ว ยังเป็นนโยบายส าคัญและเร่งด่วนของรัฐบาลที่ต้องการให้การด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐมีความคล่องตัว สะดวกรวดเร็ว เพิ่มความแม่นย าของข้อมูล และ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาวอย่างยั่งยืน (ศิริรวี ราศรี, 2558) 
 เทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นเครื่องมือที่หลายหน่วยงานน ามาใช้ เพราะนอกจากจะเป็น
เร่ืองที่ส าคัญในการสร้างการเปลี่ยนแปลงและเป็นโอกาสในการปรับตัวขององค์การแล้วยังจะช่วย
ให้เกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงด้านบริหารจัดการในหลาย ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการ
ให้บริการ การสร้างองค์ความรู้ การขับเคลื่อนไปสู่การเป็นผู้น า รวมถึงการพัฒนาด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่นับได้ว่าเป็นกลไกส าคัญในการที่จะขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายและบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ และด้วยเหตุที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว มีการขยายขอบเขตการใช้ในจ านวนที่เพิ่มขึ้นจนนับได้ว่ากลายเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนิน
ชีวิตและการด าเนินธุรกิจต่างๆ หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้ตระหนักถึงการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายได้อย่างแท้จริงและต่อเนื่อง 
และยิ่งยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่ทุกองค์กรหันมาใส่ใจในการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์มาก
ขึ้น เพราะนี่คือขุมพลังส าคัญที่จะท าให้องค์กรประสบความส าเร็จและก้าวไปข้างหน้าได้อย่างไร้
ขีดจ ากัด การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ดีไม่ใช่การให้ความส าคัญที่เรื่องอัตราจ้างเพียงอย่าง
เดียว แต่ควรหันมาใส่ใจการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรด้วย เพราะทุกคนต้องการ
ความก้าวหน้าและพัฒนาศักยภาพในชีวิต  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาทักษะการใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดยโสธร เพื่อน าข้อสนเทศที่ได้
เสนอต่อหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องสามารถน าไปใช้เพื่อการพัฒนาเร่ือง ทักษะการใช้เทคโนโลยีใน
การบริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานบุคคลของเจ้าหน้าที่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดยโสธร 
 2. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
  
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

  1. ประชากรและขนาดตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงาน
บุคคล สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่อยู่ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี  

กลุ่มตัวอย่าง เก็บข้อมูลจากประชากรที่จะศึกษามี จ านวน 732 คน ในการศึกษาวิจัยจึงได้
ใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนของผู้ปฏิบตัิหน้าที่ในต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานบุคคล เป็น
เกณฑ์ โดยได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 397 คน โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Taro Yamane, 
1973) 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการก าหนดขนาดโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ ยามาเน่ 
(Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณไม่เกิน 5 % ได้ขนาด 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ตัวอย่าง หากแต่เพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาความคลาดเคลื่อนจากการ
เก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลทั้งหมด จ านวน 397 ฉบับ เพื่อแก้ไขปัญหาการ
คาดคะเนจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่คลาดเคลื่อนผิดปกติ (วัลลภ รัฐฉัตรานนท์, 2556) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามเก่ียวกับระบบข้อมูลสารสนเทศทรัพยากร
มนุษย์และความพึงพอใจของพนักงาน ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดย
การแจกแจงค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

3.2 วิเคราะห์ความคิดเห็นของท่านที่มีต่อระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ โดยการหา
ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3.3 วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในที่มีต่อระบบข้อมูลทรัพยากร
มนุษย์ในหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับข้อมูลทั่วไปด้านเพศใช้การทดสอบค่าที (t-test) 
ส่วนด้าน สถานภาพ การศึกษา อายุ รายได้ต่อเดือน และอาชีพ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One way ANOVA of f-test)  
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ผลการวิจัย 

 
 จากการศึกษา ระบบข้อมูลสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์และความพึงพอใจของพนักงาน 
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สรุปผลในประเด็นต่อไป 
  1. ระดับทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 (SD. 78) โดยจ าแนกออกไปตามทักษะแต่ละด้านได้ว่า 1) ด้านโครงสร้าง
ข้ อ มู ล ส า รส น เท ศ  ( Information Communication Technology (ICT) Infrastructure) มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่3.67 (SD..608) อยู่ในระดับมาก 2) ด้านคุณภาพระบบ (System Quality) มีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่3.65 (SD. .758) อยู่ในระดับมาก 3) ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.63 (SD. .693) อยู่ในระดับมาก 4) ด้านความปลอดภัย (Security) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
3.60 (SD. .687) อยู่ในระดับมาก 5) ด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.60 
(SD. 1.031) อยู่ในระดับมาก และ 6) ด้านการฝึกอบรม (Training) มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.58 (SD. 
1.100) อยู่ในระดับมาก 7) ด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา (Commander Support) มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.54 (SD. .628) อยู่ในระดับมากตามล าดับ ตามตารางข้างล่างนี้ 
 

ตาราง 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและองค์ประกอบระดับผลกระทบของระบบข้อมูล
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (n=397) 
 

 

ระบบข้อมลูทรัพยากรมนุษย ์
อยู่ในระดับ 

  S.D. แปลผล อันดับ 
ด้านคุณภาพระบบ (System Quality) 3.65 .758 มาก 2 
ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality) 3.63 .693 มาก 3 
ด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) 3.60 1.031 มาก 5 
ด้านโครงสร้างข้อมลูสารสนเทศ (Information 
Communication Technology (ICT) Infrastructure) 

3.67 .608 มาก 1 

ด้านความปลอดภยั (Security) 3.60 .687 มาก 4 
ด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบญัชา (Commander 
Support) 

3.54 .628 มาก 7 

ด้านการฝึกอบรม (Training) 3.58 1.100 มาก 6 
รวม 3.61 .786 ระดับมาก 
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2. ระดับความพึงพอใจที่มีต่อระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์อยู่ในระดับน้อย ที่ค่าเฉลี่ย 
2.90 (SD. 46) ตามตารางข้างล่างนี้ 

 

ตาราง 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและองค์ประกอบระดับความพึงพอใจที่มีต่อระบบ
ข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ (n=397) 
 

ความพึงพอใจที่มีต่อระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ 
อยู่ในระดับ 

  S.D. แปลผล อันดับ 
ด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย ์ 2.90 .460 น้อย 1 

ความพึงพอใจที่มีต่อระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ 2.90 .460 ระดับน้อย 
 
 3. ลักษณะการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน 
ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย (n =397) 

ตัวแปรต้น 
(Independent) 

ผลรวม
ค่าเฉลี่ย
ก าลังสอง 

(SS) 

องศาอิสระ 
(df) 

ค่าเฉลี่ยก าลัง
สอง (MS) 

ผลทด 
สอบ (F) 

นัยส าคัญ 
(Sig.) 

SQ2 ระบบข้อมูล
สารสนเทศมีวิธีการใช้ที่
ผู้ใช้สามารถใช้ได้อย่างด ี

4.145 
264.298 
268.443 

2 
394 
396 

2.072 
.671 

3.089 .047* 

SQ3 ลักษณะทางเทคนิค
ของระบบมีความทันสมัย
เป็นปัจจุบัน 

3.838 
210.197 
214.035 

2 
394 
396 

1.919 
.533 

3.597 .028* 

CS16 ผู้บังคับบัญชา
ประชาสมัพันธ์การใช้
ข้อมูลสารสนเทศของ
ทรัพยากรมนุษย ์

. 3.980 
168.811 
172.791 

2 
394 
396 

1.990 
.428 

4.645 .010* 

T20 ผู้บังคับบัญชา
ประชาสมัพันธ์การใช้
ข้อมูลสารสนเทศของ
ทรัพยากรมนุษย ์

3.048 
173.743 
176.791 

2 
394 
396 

1.524 
.441 

3.456 .033* 

S22 ยืนยันที่จะใช้บริการ
ระบบข้อมลูทรัพยากร
มนุษย์ท่ีมีอยู ่

1.504 
88.411 
89.914 

2 
394 
396 

.752 

.224 
3.350 .036* 

*P< .05  
จากตารางพบว่า ระดับผลกระทบของระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ าแนกออกไปตามปัจจัยด้าน
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ระบบข้อมูลสารสนเทศมีวิธีการใช้ที่ผู้ใช้สามารถใช้ได้อย่างดี, ลักษณะทางเทคนิคของระบบมีความ
ทันสมัยเป็นปัจจุบัน, ผู้บังคับบัญชาประชาสัมพันธ์การใช้ข้อมูลสารสนเทศของทรัพยากรมนุษย์ ,  
ผู้บังคับบัญชาประชาสัมพันธ์การใช้ข้อมูลสารสนเทศของทรัพยากรมนุษย์, และยืนยันที่จะใช้บริการ
ระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่ โดยมีค่าทดสอบ F = 3.089, 3.597, 4.645, 3.456 และ 
3.350 (Sig. .047, .028, .010, .033, .036) (ภาคผนวก ค3)   

จากผลการศึกษาที่ได้มา ระดับผลกระทบของระบบข้อมูลสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน โดยด้านโครงสร้างข้อมูล
สารสนเทศ (Information Communication Technology (ICT) Infrastructure)มีค่าเฉลี่ยเป็น
อันดับหนึ่งด้านคุณภาพระบบ (System Quality) ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information Quality)  
ด้านความปลอดภัย (Security) ด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) ด้านการฝึกอบรม 
(Training) และด้านการสนับสนุนของผู้บังคับบัญชา (Commander Support) ตามล าดับนั้น 
สอดคล้องกับผลงานวิชาการของ ภาวิน ชินะโชต (2562) ศึกษาระบบสารสนเทศในงานด้าน
ทรัพยากรมนุษย์แล้วพบว่า การออกแบบระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพนั้น 
ผู้บริหารควรได้ข้อมูลในการป้อนลงในระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบให้สามารถจัดหาข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ คุณลักษณะข้อมูลที่ส าคัญมีดังนี้ ทันเวลา (Timely) ข้อมูลที่ได้มาต้องเป็น
ปัจจุบันเสมอเมื่อระยะเวลาเปลี่ยนแปลง , ความถูกต้อง (Accurate)ต้องมั่นใจในความถูกต้องของ
ข้อมูลที่หามา , สั้น/กะทัดรัด (Concise)ข้อมูลที่สั้นแต่ได้ใจความสมบูรณ์ สามารถน าข้อมูลไปใช้ใน
การตัดสินใจได้ง่าย ไม่ต้องเสียเวลาสรุปข้อมูลอีกครั้ง , ตรงประเด็น (Relevant) ข้อมูลสารสนเทศ
ต้องสอดคล้องหรือตรงต่อความต้องการใช้งานของผู้ใช้งาน และ ครบถ้วนสมบูรณ์(Complete) 
ข้อมูลสารสนเทศที่ครบถ้วนครอบคลุมสาระส าคัญที่จ าเป็นจะช่วยในการวางแผน การตัดสินใจ และ
การปฏิบัติงาน และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ วาสนา ศรีอัครลาภ (2559) ศึกษาเร่ือง การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การแห่งยุคสารสนเทศ สู่องค์การยุคใหม่ในอนาคต แล้วพบว่าแนวคิดในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การในยุคข้อมูล ประกอบด้วยคุณลักษณะ 6 ประการ ได้แก่ การ
มุ่งมั่นเรียนรู้อย่างต่อเนื่องการเปิดใจยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเข้ากับโครงสร้างองค์การที่
ยืดหยุ่น มีความคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอมีการท างานเป็นทีม การเปิดใจยอมรับการแบ่งปันข้อมูล
สารสนเทศ และการสนับสนุนจากองค์การและการแสดงออกถึงการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
สารสนเทศ 
 เพราะฉะนั้นในทางปฏิบัติแล้ว ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรตระหนักถึง
ความส าคัญของระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ให้ครอบคลุมครบทั้งเจ็ดด้าน โดยเฉพาะด้าน
โ ค ร ง ส ร้ า ง ข้ อ มู ล ส า ร ส น เท ศ  ( Information Communication Technology (ICT) 
Infrastructure) ที่ต้องเน้น โครงสร้างขององค์กรเหมาะสมส าหรับการใช้ข้อมูลสารสนเทศ ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศมีฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ที่ดีและทันสมัย อีกทั้งผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นต้องให้ความสนใจกับลักษณะข้อมูลมีความถูกต้องและสมบูรณ์แบบ พร้อมทั้งข้อมูลเข้าใจได้
ง่ายและสามารถเข้าถึงการประมวลผลของระบบ นอกจากนั้นแล้วการให้ความส าคัญต่อระบบ
ข้อมูลสารสนเทศมีวิธีการใช้ที่ผู้ใช้สามารถใช้ได้อย่างดี มีลักษณะทางเทคนิคของระบบมีความ
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ทันสมัยเป็นปัจจุบันเป็นประเด็นที่ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องให้ความส าคัญและลง
มือปฏิบัติให้ปรากฏเป็นผล คือระบบข้อมูลมีความถูกต้องและสะดวกในการใช้ ระบบข้อมูลมีความ
น่าเชื่อถือ โดยเฉพาะระบบข้อมูลมีความง่ายในการสื่อสารของผู้ให้บริการ หรือแต่ละสถานการณ์
อย่างมีเหตุมีผลสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน  
 ส่วนจากข้อค้นพบเกี่ยวกับ ระดับระดับความพึงพอใจที่มีต่อระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ 
อยู่ในระดับน้อยซึ่งขัดแย้งกับข้อค้นพบของ ทองค า ศรีเนตร(2561) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร แล้วพบว่าระดับความพึง
พอใจการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร อยู่ในระดับปานกลาง 
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร 
คือ ภาวะผู้น าการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
อภิปรายผล 
  

จากการศึกษา ระบบข้อมูลสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์และความพึงพอใจของพนักงาน 
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นข้อสรุปที่แน่นอน ซึ่งเป็นเหตุให้เห็นชัดถึงความส าคัญของระบบ
ข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นมีความส าคัญที่สามารถส่งผลกระทบต่อ
ระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์หรือการน าไปใช้ในทางปฏิบัติเพื่อช่วยส่งเสริมการจัดการทรัพยากร
มนุษย์นั้นให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรแล้วยังต้องสอดคล้องกับความต้องการใน
การส่งเสริมผู้ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพตามมาตรฐาน แต่อย่างไรก็ตาม จากข้อค้นพบนี้ให้
ความส าคัญต่ออิทธิพลของตัวแปรต้นที่ประกอบด้วยดา้นโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ (Information 
Communication Technology (ICT) Infrastructure)แ ล ะ ด้ า น คุ ณ ภ าพ ระ บ บ  ( System 
Quality) เป็นปัจจัยที่น าไปสู่การพัฒนาระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ของผู้บริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ซึ่งจ าเป็นต้องให้ความส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งระบบข้อมูลสารสนเทศมีฮาร์ดแวร์และ
ซอฟท์แวร์ที่ดีและทันสมัย ซึ่งมิได้มีเพียงโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศเพียงอย่างเดียว หากแต่
คุณภาพระบบ (System Quality) ก็มีความส าคัญโดยเฉพาะลักษณะทางเทคนิคของระบบมีความ
ทันสมัยเป็นปัจจุบันที่เน้นวิธีการใช้ที่ผู้ใช้สามารถใช้ได้อย่างดี ทั้งนี้เพราะอิทธิพลของระบบข้อมูล
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นส่งผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นของผู้บริหารได้โดยตรง และโดยทางอ้อม อีกทั้งคุณภาพของข้อมูล 
(Information Quality)ที่มีประสิทธิภาพและลักษณะข้อมูลมีความถูกต้องและสมบูรณ์แบบยัง
ส่งผลกระทบต่อการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น ข้อมูลมี
ความเก่ียวเนื่องและเป็นปัจจุบัน ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ มีความถูกต้องและสะดวกในการใช้ และมี
ความง่ายในการสื่อสารของผู้ให้บริการ 
 ดั งนั้ น  จากข้อค้นพบที่ ส าคัญทั้ งสองประการ คือโครงสร้างข้อมูลสารสน เทศ 
(Information Communication Technology (ICT) Infrastructure) และคุณภาพของข้อมูล 
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(Information Quality) ส่งผลกระทบต่อระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยตรง  
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถน าเอาผลวิจัยนี้ไปใช้เป็นข้อก าหนดเก่ียวกับ
การพัฒนาระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ หากแต่ต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานการน าเอาไปใช้ที่ประกอบด้วย 
ด้ า น โค ร งส ร้ า ง ข้ อ มู ล ส า รส น เท ศ  ( Information Communication Technology (ICT) 
Infrastructure), ด้านคุณภาพระบบ (System Quality) , ด้านคุณภาพของข้อมูล (Information 
Quality) , ด้านความปลอดภัย (Security) , ด้านคุณภาพบริการ (Service Quality) , ด้านการ
ฝึกอบรม (Training) และด้านการสนับสนุนของผู้บั งคับบัญชา (Commander Support)  
โดยเฉพาะด้านโครงสร้างข้อมูลสารสนเทศ (Information Communication Technology (ICT) 
Infrastructure)เน้นการให้ความส าคัญต่อระบบข้อมูลสารสนเทศมีฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ที่ดีและ
ทันสมัย ทั้งที่เก่ียวกับสาระส าคัญที่น าไปให้ผู้ใช้บริการได้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง
ส่งผลต่อการปรับปรุงความพึงพอใจของผู้ใช้บริการให้มีระดับที่สูงขึ้น เกี่ยวกับการบอกกล่าวให้ผู้อื่น
ใช้ระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงาน และยืนยันที่จะใช้บริการระบบข้อมูลทรัพยากร
มนุษย์ที่มีอยู่ที่สะท้อนความรู้สึกพึงพอใจในคุณภาพของระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ที่ได้ปฏิบัติอยู่
แล้วทั้งหมดในการปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
ซึ่งผู้บริหารจ าเป็นต้องรู้ดี แล้วน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการระบบข้อมูลทรัพยากรมนุษย์ 
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