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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ของการประกัน
คุณภาพภายใน และการพัฒนาแนวทางในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน  ส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 
3  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูจากโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จ านวน 171 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เก่ียวกับสภาพปัจจุบัน
การด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน และสภาพที่พึงประสงค์การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพภายใน มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .987 และ .983 ตามล าดับ มีการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ การหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ผลการวิจัย พบว่า 1.) สภาพ
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ปัจจุบันการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยู่ใน ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 2.) สภาพที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด 3.) การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 2 กิจกรม
หลัก ได้แก่ 1)การก าหนดมาตรฐาน การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 2)การก าหนดแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา การติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน 
 
ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพภายใน, โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
 

Abstract 
  

The objectives of this research were to find the current states and the 
objective development of school internal quality assurance for the secondary schools 
in educational opportunity expansion schools under Sisaket Primary Educational 
Service Office Area 3. The current research showed the School Standard Quality 
Measurement for Secondary School Level included 6 dimensions as followings.1) 
School standard setting. 2) Focused educational school-standard developing plan 
setting 3) Educational school-standard developing plan acting 4) Educational school-
standard evaluation. 5) Educational school-standard follow-up setting 6) Self-report 
assessment report. The participants are 171 school directors under Sisaket Primary 
Educational Service Office Area 3 selected by using purposive-sampling method.  The 
research tools are 5-scale questionnaires of current school standardized management 
and objective school standard quality assessment with the significant of .987 and .983. 
The data was analyzed using computer analysis program finding out statistical numbers 
of Mean, Standard Deviation and Frequency. results of the current study were as the 
followings: The current research found that the current states of objective 
development of school internal quality assurance for the secondary schools in 
educational opportunity expansion schools under Sisaket Primary Educational Service 
Office Area 3 was generally at the mid-level of   = 2.80 and S.D. = .186. It’s found 
that each dimension of the level of school standard quality assessment of secondary-
level school under Sisaket Primary Educational Service Office Area 3 was at the mid-
level and the objective school standard quality assessment of secondary-level school 
was found at the highest level with = 4.06, S.D. = .174). 
 
Keywords: school internal quality assurance, secondary schools in educational 
opportunity expansion schools 
 



      วารสาร มจร อุบลปรทิรรศน์  ปีท่ี 7 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2565) |       705 

 

 

บทน า 
 

ในสถานการณ์ปัจจุบันสถานศึกษาส่วนใหญ่ ยังมีความเหลื่อมล้ าแตกต่างกัน ทั้งในด้าน
งบประมาณ คุณภาพ บุคลากร หรือแม้แต่ปัจจัยด้านผู้เรียน รวมทั้งปัจจัยเอ้ืออ่ืน ๆ เช่น ความ
ร่วมมือของคณะกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่ใกล้เคียง
สถานศึกษา และการติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงาน 
ต้นสังกัด สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษา อีกทั้ง ปัจจุบันสถานศึกษามี
อิสระ การบริหารจัดการศึกษาด้วยตนเอง มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาตามบริบทและความ
ต้องการของตนเอง คุณภาพผู้เรียนและคุณภาพในการบริหารจัดการจึงมีความแตกต่างกัน  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม ในหมวด 6 มาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษามีการเชื่อมโยงกับการด าเนินงานของสถานศึกษา ซึ่งจะเห็นว่าใน
มาตรา 47-51 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ทุกระดับ หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม จึง
ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา อันน าไปสู่การก าหนดให้มีมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานขึ้น  ประกอบกับได้มีการ
ประกาศใช้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ส าหรับให้สถานศึกษาใช้เป็น
แนวทางด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและเตรียมการส าหรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งจะท าให้เกิดความมั่นใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายว่าการจัด
การศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานจากการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ส านักทดสอบทางการศึกษา,2561) 

จากการรายงานการด าเนินงานการ ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 3 พบว่า โรงเรียนขยายโอกาสหลายแห่งยังไม่ให้
ความส าคัญกับระบบการประกันคุณภาพภายใน  การบริหารจัดการยังไม่ครบวงจร PDCA 
เป้าหมายของสถานศึกษาไม่สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพของต้นสังกัด ส่งผลให้การประเมินไม่
บรรลุตามเกณฑ์ที่ก าหนด จึงเป็นเหตุให้ไม่บรรลุผลตามเกณฑ์ของสานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และไม่บรรลุผลตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แผนปฏิบัติการของสถานศึกษา  ซึ่งทางส านักงานเขตพื้นที่การประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ควร
ส่งเสริม ให้การช่วยเหลือ สนับสนุน นิเทศ ติดตามผลสถานศึกษาใกล้ชิดและต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งให้สถานศึกษาในด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในได้อย่างเป็นระบบ  เพื่อให้
สถานศึกษาได้รับการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเต็ม
ตามศักยภาพ (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3. 2558) 

จากสภาพปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความส าคัญที่จะ
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พัฒนาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาภายใต้กรอบและนโยบาย
การประกันคุณภาพการศึกษา โดยยึดเอาแนวทางของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามหลักเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการและส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานมาก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกรอบ 4 
และเป็นแนวทางการด าเนินงานที่ดีอันจะเกิดประโยชน์ต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 

2. เพื่อศึกษาสภาพที่พึงประสงค์การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 

3. เพื่อศึกษาการพัฒนาแนวทางในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู จากโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 ปีการศึกษา 2564 
จ านวน 57 โรงเรียน ผู้บริหาร 57 คน ครู 1,132 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนขยายโอกาส 57 
โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ข้าราชการครูจากโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3  จ านวน 171  คน โดยการเลือก
แบบแจะจง (Purposive Sampling)ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา  จ านวน 57  คน ครูซึ่งท า
หน้าที่หัวหน้ากลุ่มบริหารวิชาการ จ านวน 57 คน  ครูซึ่งท าหน้าที่งานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียน จ านวน  57  คน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เนื้อหาในการวิจัยในครั้งนี้ การประกันคุณภาพภายใน ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 และการประกาศให้ใช้ตามมาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ พ.ศ. 2561 ซึ่งมีรายละเอียดการจัดระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาประกอบด้วย 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา  3) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและ
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ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5)ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
 3.เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ได้แก่ ลักษณะของเคร่ืองมือ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 1)แบบประเมินความเหมาะสม
ขององค์ประกอบการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 3 และ 2)แบบประเมินความเหมาะสม
ของตัวชี้วัดการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 3 ระยะที่ 2 ได้แก่ แบบสอบถาม การประกัน
คุณภาพภายใน ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของ
ลิเคอร์ท (Likert) ได้แก่ มากที่สุด มากปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
1)ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประเภทของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 2)
แบบสอบถามเกี่ยวกับ การประกันคุณภาพภายใน ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 และ 3)แบบสอบถามชนิด
ปลายเปิด (Open Ended Form) เกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 3 และระยะที่ 3 คือ แบบสัมภาษณ์การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีผลการปฏิบัติดี (Best Practice) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการบริหารการจัดการเรียนรู้
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) น าเสนอเป็น
ตารางเชิงพรรณนาต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 

  การวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปัจจุบัน  สภาพที่พึงประสงค์ และการพัฒนาแนวทางการ
ประกันคุณภาพภายใน ส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3  สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ความเหมาะสมขององค์ประกอบประกันคุณภาพภายในส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด (= 4.70, S.D. = 0.50 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความเหมาะสมองค์ประกอบ
การประกันคุณภาพ ภายใน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน และผู้ทรงคุณวุฒิได้ให้ข้อเสนอเพิ่มเติมกล่าว 
โดยสรุปพบว่า ปรับด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้ตัวชี้วัดให้มีความชัดเจน  
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 2. สภาพปัจจุบันของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 3. ล าดับความต้องการจ าเป็นในการประกันคุณภาพภายในส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 จัดได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 
1 การก าหนดมาตรฐานและการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ประกอบด้วย 1.1) การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 1.2) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ กลุ่มที่ 2 การ
ก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 
2.1) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษาของ
สถานศึกษา 2.2) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2.3) การจัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2.4) การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 2.5) การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ ภายใน และ 
2.6) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ 
 4. มีการก าหนดแนวทางด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 
2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การก าหนดมาตรฐานและการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
ประกอบด้วย 1.1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ 1.2) การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ 2) การก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การติดตาม ตรวจสอบการประกัน
คุณภาพภายใน ประกอบด้วย 2.1) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษา 2.2) การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา 2.3) การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 2.4) การจัดให้
มีการประเมินคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2.5) การจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ ภายใน และ 2.6) การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 
 

อภิปรายผล 

 
การวิจัยเร่ือง การพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 3 มีข้อค้นพบที่
น่าสนใจเห็นควรน ามาอภิปราย ดังนี้ 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบของการประกันคุณภาพภายในส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3  ผู้วิจัยได้ศึกษา
แนวคิดที่เก่ียวข้องจากงานวิจัยและตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน สามารถสรุปเป็น
องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการประกันคุณภาพภายในได้ 8 องค์ประกอบ 32 ตัวชี้วัด คือ 
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องค์ประกอบที่ 1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มี 4 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 2 
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษา มี 11 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 3 การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ มี  3 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 4 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา มี 2 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 5 การจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
มี 4 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 6 การจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มี 2 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 7 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็น รายงานประกัน
คุณภาพภายใน มี 3 ตัวชีวัด องค์ประกอบที่ 8 การจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง มี 3 ตัวชี้วัด โดยสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพิ่มเติม 
พ.ศ. 2553 หมวด 6 มาตรา 47-49 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนา
คุณภาพ และ มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและ
ระบบการประกัน คุณภาพภายนอก โดยก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบ
การประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษา และให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งใน
ทุกห้าปี   ส าหรับระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
ซึ่งหลอมรวมการประกัน คุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการประกันคุณภาพ
ภายนอกไว้ในฉบับ เดียวกัน การประกันคุณภาพภายในนับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไทย 

2. การศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของการประกันคุณภาพภายในส าหรับ
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 
3สอดคล้องกับ ปรีชา ปัญญาพานิช (2551) ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินงานการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในกิ่งอ าเภอสามร้อยยอด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนในกิ่งอ าเภอสามร้อยยอด สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 พบว่า ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
มีระดับการ ด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เป็นล าดับที่ 1 รองลงมา ได้แก่ ด้านการจัดท ารายงาน
คุณภาพการศึกษา ประจ าปี ด้านการจัดท าแผนพัฒนา สถานศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานที่ ก าหนด ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาสถานศึกษา ด้านการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการจัดระบบบริหาร และสารสนเทศ ตามล าดับ โดยการ
ด าเนินงานด้านการตรวจสอบและทบทวน คุณภาพการศึกษา เป็นล าดับสุดท้าย และสอดคล้องกับ 
ตระกูล ดีมังกร (2554) ได้ศึกษาลักษณะปัญหาและ แนวทางแก้ไขการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี พบว่า มีปัญหาในการ
ด าเนินการการประกันคุณภาพภายในของ สถานศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดราชบุรีอยู่ในระดับปานกลางทกุข้อ โดย เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ 
1) การวางแผนการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ หลักสูตร ความต้องการของนักเรียนและท้องถิ่น 
2) การจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนแสวงหาความรู้ ด้วยตนเอง และ 3) การจัดการเรียนการ
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สอนโดยปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะที่ดีกับการ จัดท าและใช้สื่อที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ของนักเรียนอย่าง การศึกษาการประกันคุณภาพภายในส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ศรีสะเกษ เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (= 4.06,  S.D. = .174)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับของการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มาก
ที่สุด คือ ด้าน ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับของการด าเนินงานการประกัน คุณภาพ
ภายใน อยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มากที่สุด คือ ด้าน
การจัดระบบบริหารและ สารสนเทศ( = 4.16, S.D. = .368)  รองลงมา คือ ด้านการจัดท า
แผนพัฒนาการจัด การศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง คุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษาของ
สถานศึกษา(= 4.12, S.D. = .318)  ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีการ ปฏิบัติต่ าสุด คือ ด้านการจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ ภายใน ( = 3.99, S.D. = 0282) ตามล าดับ 
สอดคล้องกับ พิทักษ์ ดวงอาสงค์ (2558) พบว่า สภาพความต้องการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับมาก ทั้ง 8 ด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา น้อย ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง ด้านการก าหนดมาตรฐานของสถานศึกษา ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน ด้านการติดตามตรวจสอบ คุณภาพการศึกษาด้านการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ รายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปี ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการด าเนินงานตาม แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา สอดคล้องกับ สมนึก อินหวัน (2551) ได้ศึกษาการประกันคุณภาพ ภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเขตอ าเภอแม่อาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่เขต 3 
พบว่า การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเขตอ า เภอแม่อาย 
สถานศึกษา ควรมีการเตรียมการโดยสร้างความตระหนักให้ทุกฝ่ายเห็นความส าคัญของการ
ด าเนินการประกัน คุณภาพภายในโดยบุคลากรทุกฝ่ายต้องร่วมวางแผนพัฒนาร่วมกันและร่วมมือ
กันด าเนินงานไปพร้อมๆ กันอย่างมีระบบเพื่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโรงเรียน ความ
ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  ศรีสะเกษ เขต 3  พบว่า เรียงล าดับ
จากมากไปน้อย ได้แก่ การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การจัดให้มีการ พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง การจัดให้มีการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษา การจัดท ารายงานประจ าปีที่
เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ตามล าดับ สอดคล้องกับพิทักษ์ ดวงอาสงค์ (2558) พบว่า ค่าดัชนีเรียงล าดับ
ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น (PNlmodify) ของ สภาพ ปัจจุบันใน การมีส่วนร่วมประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐาน ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ รายงานคุณภาพการศึกษา
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ประจ าปี ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการด าเนินงาน ตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการประเมิน คุณภาพภายในตาม
มาตรฐาน การศึกษาของสถานศึกษา  

3. ความต้องการในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ส าหรับโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3จาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา และ
ด าเนินการสังเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ ได้องค์ประกอบ 8 องค์ประกอบ ตัวชี
วัดจ านวน 32 ตัวชีวัด และจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษา ศรีสะเกษ เขต 3  ประถมศึกษาบึงกาฬ น าไปสู่การก าหนดแนวทาง
ด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย กิจกรรมหลัก 2 กิจกรรมหลัก สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ รัตนา ซื่อสัตย์ (2559) ได้ศึกษาแนวทางการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 พบว่า 
ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
คือ 1) สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมวางแผนเพื่อก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุก ฝ่ายรับรู้ร่วมกัน 2) ควรแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยให้มีผู้มี ส่วนเกี่ยวข้อง 3) ควรให้คณะกรรมการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐานและน ามาปรับให้เข้ากับ บริบทของสถานศึกษา 4) ควรมีการตรวจสอบและทบทวน
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 5) ควรมี การแจ้งให้บุคลากรภายในสถานศึกษาได้รับทราบ
มาตรฐานของสถานศึกษาในการประชุมประจ าเดือน 6) แจ้งให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอกทราบ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยการท าจดหมายข่าว หรือประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุชุมชน 
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และด าเนินการสังเคราะห์องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ ได้องค์ประกอบ 8 
องค์ประกอบ ตัวชี้วัด จ านวน 32 ตัวชี้วัด และจากการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์
การด าเนินงาน การประกันคุณภาพภายในส าหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 3 น าไปสู่การสัมภาษณ์ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 3 คน ครูผู้รับผิดชอบงานด้านการประกันคุณภาพภายใน จ านวน 3 คน  รวม
ทั้งสิ้น  6 คน สอดคล้องการงานวิจัยของ เพ็ญพักตร์ บูรณะเสน (2559) ได้ศึกษาการพัฒนาแนว
ทางการด าเนินงาน ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 พบว่า ผลการประเมินแนวทางการด าเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
  จากการศึกษาการพัฒนาแนวทางการประกันคุณภาพภายในส าหรับโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ  เขต 3 พบว่า มี
รายละเอียดการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาประกอบด้วย 1) ก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  3) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
4) ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5)ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อ
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ6) จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง 
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