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บทคัดย่อ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความรู้ ระดับมาตรฐานนวัตกรรมสาธารณะ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อมาตรฐานนวัตกรรมบริการสาธารณะ และเสนอแนะแนวทางเพื่อพัฒนานวัตกรรม
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้คือ 
ประชาชนในต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก 385 คน โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานด้วย t – test หรือ F – test ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับความรู้
ของประชาชน ที่มีต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัด
พิษณุโลก ส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง 2) ระดับมาตรฐานนวัตกรรมสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลกในมุมมองของประชาชนส่วนใหญ่ อยู่ใน
เกณฑ์ที่ เป็นที่น่าพอใจของผู้เข้ารับบริการ 3) ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อนวัตกรรมบริการ
สาธารณะ คือ ปัจจัยรายได้ต่อเดือน ในส่วนของระดับความรู้ความเข้าใจของประชาชนไม่ได้ส่งผล
ต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะอย่างมีนัยส าคัญ 4) การเสนอแนะแนวทางเพื่อพัฒนานวัตกรรม
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บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม พบว่า ควรมีการพัฒนานวัตกรรม
บริการให้ใช้งานง่ายขึ้น และเหมาะกับทุกเพศทุกวัย นอกจากนั้นควรมีการชี้แจงถึงรายละเอียดการ
ให้บริการเพื่อให้ประชาชนทุกคนสามารถใช้งานได้ 
 
ค าส าคัญ: นวัตกรรมบริการ, ภาครัฐ, องค์การบริหารส่วนต าบล 
 

Abstract 
 

The purpose of this study was to study the level of knowledge. Public 
Innovation Standard Level Factors Affecting Public Service Innovation Standard and 
suggest guidelines for the development of public service innovations of the Phrom 
Phiram Subdistrict Administrative Organization. The sample group used in this study 
were People in Phrom Phiram Subdistrict Phitsanulok Province 385 people with 
questionnaires as a tool to collect data. The statistics used in the analysis were 
frequency, percentage, mean, standard deviation. and test the hypothesis with t – 
test or F – test. The results showed that. 1) the level of knowledge of the people 
towards innovation of public services of Phrom Phiram Subdistrict Administrative 
Organization Phitsanulok Province Most of them had moderate knowledge. 2 ) 
Public innovation standard of Phrom Phiram Subdistrict Administrative Organization 
Phitsanulok Province in the view of the majority of people In the criteria that is 
satisfactory for the service recipient. 3) The personal factor affecting public service 
innovation is the monthly income factor. As for the level of public cognition, it did 
not significantly affect public service innovation. 4) The suggestion of guidelines for 
the development of public service innovations of Phrom Phiram Subdistrict 
Administrative Organization found that service innovations should be developed to 
be more user-friendly. and suitable for all ages In addition, details of services 
should be clarified so that all citizens can use them. 

 
Keywords: Service Innovation, Government Sector, Subdistrict Administrative 
Organization 
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บทน า 
 

องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นของพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก เป็นหน่วยงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยเพื่อการรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคม
โดยรวมและประชาชนผู้รับบริการเพื่อปรับปรุงวิธีการปฏิบัติการให้เหมาะสมกับมาตรการกระจาย
อ านาจการตัดสินใจเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ อีกทั้งในการบริการ
ประชาชนหรือติดต่อระหว่างส่วนราชการด้วยกันให้ส่วนราชการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน
และประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไปพร้อมกับจัดให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนที่จะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่ายและเป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นองค์กรหนึ่งที่มีอ านาจหน้าที่ในการปกครองตนเองและมีอิสระในการบริหารงานตามอ านาจ
หน้าที่ที่กฎหมายก าหนดไว้ โดยที่เทศบาลพรหมพิรามเป็นหน่วยงานท้องถิ่นที่มีความใกล้ชิดกับ
ประชาชนมากที่สุดในการบริหารงานของเทศบาลพรหมพิรามจึงถูกคาดหวังจากหลายฝ่ายว่าจะ
สามารถพัฒนาท้องถิ่นและให้บริการกับประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง โดยค านึงถึงความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเน้นการให้บริการประชาชนเป็นหัวใจส าคัญและสร้างความพึง
พอใจให้กับประชาชน (ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัดพิษณุโลก, 2561)   

การสร้างนวัตกรรมการบริการส าหรับองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัด
พิษณุโลก จึงถือว่าเป็นเรื่องใหม่เนื่องจากนวัตกรรมการบริการเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับเทคนิคและ
กระบวนการบริการใหม่ ๆ ที่มีการคิดปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่เดิมน ามาสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรอยู่ตลอดเวลา โดยมีการน ามาใช้ส าหรับการบริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัด
พิษณุโลก จะต้องมีความพร้อมในหน่วยงาน บุคลากร รวมทั้งความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีในการขับเคลื่อนนวัตกรรมทั้งนี้เพื่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการด าเนินงานทุกด้านในการบริการสาธารณะอย่างแท้จริง ซึ่งในการคิดเชิงออกแบบ
ดังกล่าวนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อช่วยสร้างนวัตกรรมการบริการส าหรับองค์การบริหารส่วน
ต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลกได้ในหลายรูปแบบอาทิ คุณภาพการให้บริการและเกณฑ์การ
พิจารณาคุณภาพการให้บริการ (วุฒิสาร ตันไชย, 2559) 

อย่างไรก็ตาม ที่ผ่านมาการด าเนินนโยบายขององค์การบริหารส่วนท้องถิ่นของพรหม
พิราม จังหวัดพิษณุโลก ยังขาดการมีส่วนร่วมของประชาชนและยังขาดการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้
เสียกลุ่มต่างๆ อย่างมาก จนท าให้หลาย ๆ นโยบายที่ด าเนินการไปแล้วไม่ประสบความส าเร็จใน
การแก้ไขปัญหาให้กับท้องถิ่น อีกทั้งยังก่อให้เกิดความสูญเสียทั้งเวลา ก าลังคน ทรัพยากรที่ใช้ไป 
รวมถึงงบประมาณที่น าลงไปสนับสนุนโครงการต่าง ๆ จึงท าให้การด าเนินนโยบายสาธารณะใน
ระดับท้องถิ่นที่ขาดการมีส่วนร่วมจาก ภาคส่วนต่าง ๆ อย่างแท้จริงจนท าให้นโยบายสาธารณะใน
ระดับท้องถิ่นหลายนโยบายถูกต่อต้านจากกลุ่มต่าง ๆ ในท้องถิ่น หรือนโยบายสาธารณะบาง
นโยบายไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้แก่ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล  
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ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษานวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น
ของพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมให้มีการน านวัตกรรม
บริการสาธารณะมาปรับปรุงกระบวนการและวิธีการท างานเพื่อยกระดับขีดความสามารถและ
มาตรฐานการท างานขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นของพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก ให้อยู่ใน
ระดับสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล และเพื่อเป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาให้ตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของท้องถิ่น  นอกจากนี้ ยัง
ช่วยให้เข้าใจถึงบทบาทและน าไปประยุกต์ใช้เชิงปฏิบัติในการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนและผู้
มีส่วนได้เสียกับผลของนโยบายที่เกิดขึ้นในการบริหารนโยบายสาธารณะในระดับท้องถิ่นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   
 1. เพื่อศึกษาระดับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก 
 2. เพื่อศึกษาระดับมาตรฐานนวัตกรรมสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหม
พิราม จังหวัดพิษณุโลก ในมุมมองของประชาชน 
 3. เพื่อเปรียบเทียบระดับมาตรฐานนวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และระดับความรู้ความเข้าใจของ
ประชาชน 
 4. เสนอแนะแนวทางเพื่อพัฒนานวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
พรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง นวัตกรรมบริการของภาครัฐในระดับท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุ โลก ในครั้งนี้ด าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีวิจัย เชิงปริมาณ 
(Quantitative Method) โดยมีรายละเอียดตามขั้นตอนของการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก ท า
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 15 หมู่บ้าน 
จ านวน 10,759 คน โดยใช้วิธีของ Yamane (1973) จะได้ขนาดตัวอย่างทั้งสิ้น 385 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ซึ่งศึกษาและสร้างขึ้นจากการศึกษางานเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางใน
การสร้างแบบสอบถาม ลักษณะของแบบสอบถามมีทั้งแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิดอยู่ใน
ฉบับเดียวกัน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก ่
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ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับนวัตกรรมสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหม

พิราม จังหวัดพิษณุโลก 
ตอนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกับมาตรฐานนวัตกรรมบริการสาธารณะของประชาชนในต าบล

พรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของนวัตกรรมบริการ  ด้าน
ความน่าเชื่อถือของนวัตกรรมบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ด้านการมี
ส่วนร่วมของประชาชน และด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และการหาทดสอบ t-test หรือ F-test แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
 
ผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเรื่อง นวัตกรรมบริการของภาครัฐในระดับท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยขอสรุปผลดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบล พรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ใน
เกณฑ์ระดับปานกลาง ร้อยละ 75.6 โดยมีความรู้เกี่ยวกับเรื่อง นวัตกรรมบริการสาธารณะช่วยให้
การด าเนินการของภาครัฐเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนส่วนรวมอย่างแท้จริงมากที่สุด ร้อยละ 
86.5 รองลงมาคือมีความรู้เกี่ยวกับ นวัตกรรมบริการสาธารณะส่งเสริมประชาชนให้เป็นพลเมืองที่ดี
เกิดความรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของประเทศร่วมกัน  ร้อยละ 83.4 และมีความรู้น้อยที่สุดในเรื่อง 
นวัตกรรมบริการสาธารณะเป็นการบริการที่ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานได้  
โดยมีผู้ตอบใช่ ร้อยละ 76.6 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานนวัตกรรมบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานนวัตกรรมบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก พบว่าในภาพรวมเกี่ยวกับมาตรฐาน
นวัตกรรมบริการสาธารณะอยู่ในระดับที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 และเมื่อจ าแนก
เป็นรายด้านกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อด้านความเป็นรูปธรรมของนวัตกรรมบริการมากที่สุด  มี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.26 และมีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดในด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการ โดยพบค่าเฉลี่ย 
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4.16  โดยการที่ประชาชนตอบว่า “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” สะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานของนวัตกรรม
บริการของ อบต. พรหมพิรามในทรรศนะของประชาชนอยู่ในระดับสูงมาก 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า  

  3.1 ลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศไม่มีผลต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  3.2 ลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีผลต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่าอายุมีผลต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
พรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลกในด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 

  3.3 ลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาไม่มีผลต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่
เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลกในด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน และ
ด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.4 ลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อนวัตกรรมบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลกที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่ารายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผล
ต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของนวัตกรรมบริการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ และด้าน
การเอาใจใส่ผู้รับบริการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  3.5 ลักษณะส่วนบุคคลด้านอาชีพไม่มีผลต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่าอาชีพที่แตกต่างกันมีผลต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลกด้านความเป็นรูปธรรมของนวัตกรรมการบริการที่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรม
บริการสาธารณะ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก จ าแนกตามความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ
สาธารณะ พบว่า ความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมบริการสาธารณะที่แตกต่างกันในภาพรวมไม่มีผลต่อ
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นวัตกรรมบริการสาธารณะในแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม  จังหวัด
พิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 แต่เมื่อน ามาพิจารณารายด้านพบว่าความรู้
เกี่ยวกับนวัตกรรมบริการสาธารณะที่แตกต่างกันมีผลต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะในด้านการ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัด
พิษณุโลก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการน านวัตกรรมบริการมาใช้ในการบริการ 
ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการน านวัตกรรมบริการมาใช้ในการบริการ พบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยินดีให้ อบต. พรหมพิรามด าเนินการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ และเสนอแนะถึงระบบบริการว่าควรมีการพัฒนาให้ใช้งานง่าย 
เหมาะกับทุกเพศทุกวัย รวมถึงควรมีการชี้แจงถึงรายละเอียดการให้บริการโดยละเอียด และมีการ
ทดลองใช้ก่อนน ามาใช้งานจริง   
 
อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาเรื่อง นวัตกรรมบริการของภาครัฐในระดับท้องถิ่น กรณีศึกษาองค์การ
บริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยขออภิปรายผลดังนี้ 
 1. ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก การที่
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมบริการสาธารณะในเกณฑ์ระดับมาก อาจ
เนื่องมาจาก การเข้าถึงการให้บริการของประชาชนในพื้นที่ที่สามารถเข้าถึงนวัตกรรมบริการ
สาธารณะได้อย่างครอบคลุม โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ที่เก่ียวกับนวัตกรรมบริการ
สาธารณะสามารถช่วยส่งเสริมประชาชนให้เป็นพลเมืองที่ดีเกิดความรู้สึกว่าตนเป็นเจ้าของประเทศ
ร่วมกัน ให้ความส าคัญกับการจัดหาบริการสาธารณสุขที่มีคุณภาพ พร้อมตอบสนองความต้องการ
ทางสังคมและผู้รับบริการ และช่วยให้การด าเนินการของภาครัฐเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชน
ส่วนรวมอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นการศึกษาของวุฒิสาร ตันไชย (2559) ที่กล่าวว่า การ
จัดระบบบริการและการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในอดีตที่ผ่านมาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีลักษณะการบริการที่เหมือนและคล้ายคลึงกันเป็นพื้นที่ในชุมชนระดับต าบลและหมู่บ้าน 
ซึ่งประชาชนมีความเข้าใจถึงการจัดระบบการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด และ
ยังสอดคล้องกับประเด็นการศึกษาของรงค์ บุญสวยขวัญ (2553) ที่กล่าวว่า กระบวนการบริหาร
จัดการการให้บริการประชาชนที่ใช้ระบบคุณค่าที่ประกอบด้วยกลุ่มทางสังคม และปัจเจกบุคคลใน
ชุมชนอันเป็นกลไกทางสังคมที่มีศักยภาพในชุมชนท้องถิ่น หรือกระบวนการด าเนินมาจากการมี
ส่วนร่วมและความร่วมมือ ท าให้การเข้าถึงการให้บริการของประชาชนเป็นไปอย่างทั่วถึง 
 2. ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นต่อในภาพรวมเกี่ยวกับมาตรฐานนวัตกรรมบริการ
สาธารณะอยู่ในระดับที่เห็นด้วยอย่างยิ่ง สะท้อนให้เห็นว่าการจัดการในการให้บริการในพื้นที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลอยู่ในเกณฑ์ที่เป็นที่น่าพอใจของผู้เข้ารับบริการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการ
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ที่องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยเพื่อการ
รับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติการให้เหมาะสมกับมาตรการกระจายอ านาจการตัดสินใจเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ โดยการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิรามมีการ
ให้บริการระบบทะเบียนผ่านอินเทอร์เน็ต ที่สามารถลดเวลาในการให้บริการแก่ประชาชนได้  ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของวารุณี กุลรัตนาวิจิตรา (2560) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านนวัตกรรมทาง
ธุรกิจส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ประเภทบริการ) พบว่า ความ
คิดเห็นเก่ียวกับนวัตกรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทบริการ
ในภาพรวม จัดอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด  
 3. ผลการวิจัยพบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพไม่มีผลต่อนวัตกรรมบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก แต่ระดับรายได้ที่แตกต่างกัน
มีผลต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก ผู้
ศึกษาวิจัยจึงขออภิปรายว่า องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม อาจจะยังไม่สามารถส่งมอบ
คุณภาพการให้บริการที่สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ และประทับใจ
ให้แก่ประชาชนในทุกระดับรายได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของปิยณัฐ จันทร์เกิด (2559) ใน
การศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครสวรรค์ ตามการรับรู้ของประชาชน พบว่า 
คุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครสวรรค์ไม่มีความแตกต่างกันตามการรับรู้ของประชาชนเมื่อ
จ าแนกตามอาชีพ แต่มีความแตกต่างกันเมื่อจ าแนกตามระดับรายได้ต่อเดือน อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 4. ผลการวิจัยพบว่าความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมบริการสาธารณะที่แตกต่างกันในภาพรวมไม่
มีผลต่อนวัตกรรมบริการสาธารณะในแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัด
พิษณุโลก ผู้ศึกษาวิจัยจึงขออภิปรายว่า องค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม สามารถให้บริการผู้
ที่เข้ามารับบริการส่วนใหญ่ให้สามารถเข้าใจ และเข้าถึงได้ง่าย ดังผลการวิจัยที่กล่าวไปแล้วข้างต้น
ว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีผลต่อนวัตกรรมสาธารณะแต่อย่างใด ซึ่งสอดคล้องกับการ
ด าเนินงานตามนโยบายและแผนขององค์การที่ต้องการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติการให้เหมาะสมกับ
มาตรการกระจายอ านาจการตัดสินใจเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Mohamed Sulaiman et al. (2011) กล่าวว่า การเรียนรู้ที่มีคุณค่า
ต่อองค์กรผ่านกระบวนการนวัตกรรมต่าง ๆ ผู้น าองค์กรควร สร้างและส่งเสริมความกระตือรือร้นให้
เกิดการเรียนรู้ในองค์กรเพื่อพัฒนาทักษะใหม่ ๆ และนวัตกรรมเป็นการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันเมื่ออยู่บนพื้นฐานของความเข้าใจในความต้องการของประชาชน 
 5. ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยินดีให้ “อบต. พรหมพิราม”  
ด าเนินการพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความต้องการ และเสนอแนะถึงระบบบริการว่าควรมีการ
พัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรมบริการสาธารณะให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น ควรมีการ
พัฒนาระบบบริการอินเทอร์เน็ตอยู่เสมอเพื่อให้ตรงต่อความต้องการของประชาชนผู้ใช้บริการ ให้ใช้
งานง่าย เหมาะกับทุกเพศทุกวัย ควรมีการชี้แจงถึงรายละเอียดการให้บริการแก่ประชาชนโดย
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ละเอียด มีการทดลองใช้งานก่อนน ามาใช้งานจริง และควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมแนะน าแนวทาง
ในการปรับปรุงพัฒนาขั้นตอนการให้บริการสาธารณะ และเสนอแนะถึงระบบบริการว่าควรมีการ
พัฒนาให้ใช้งานง่าย เหมาะกับทุกเพศทุกวัย สอดคล้องกับการศึกษาของรงค์ บุญสวยขวัญ (2553) 
กล่าวว่า การบริหารจัดการที่ใช้ทั้งกระบวนการบริหารจัดการภายในแบบใหม่ๆ โดยการให้กลุ่ม
องค์กรเป็นที่ยอมรับของคนในชุมชนท้องถิ่น อันเป็นกลไกทางสังคมที่มีศักยภาพในชุมชนท้องถิ่น 
หรือกระบวนการด าเนินมาจากการมีส่วนร่วมและความร่วมมือของประชาชนด้วย อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับการศึกษาของสุพิศาล ภักดีนฤนาถ (2561) กล่าวว่า ควรให้ความส าคัญกับการพัฒนา
วิทยาการเทคโนโลยีและด้านอ่ืนๆ ในองค์กร เพื่อให้ตรงต่อความต้องการของประชาชน โดยยึดแนว
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 ปัจจัยส่วนบุคคลและระดับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมบริการสาธารณะของประชาชนใน
ต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลก คือสิ่งที่ท าให้สามารถบ่งบอกระดับมาตรฐานนวัตกรรมบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลกได้ ซึ่งประกอบด้วย ความ
เป็นรูปธรรมของนวัตกรรมบริการ ความน่าเชื่อถือของนวัตกรรมบริการ การตอบสนองความต้อง
ของผู้รับบริการ การมีส่วนร่วมของผู้รับบริการ และการเอาใจใส่ผู้รับบริการ โดยระดับความรู้
เกี่ยวกับนวัตกรรมบริการสาธารณะของประชาชน ท าให้สามารถเสนอแนะแนวทางเพื่อพัฒนา
นวัตกรรมบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิราม จังหวัดพิษณุโลกได้ องค์การ
บริหารส่วนต าบลควรเน้นย้ าในเรื่องของการมีส่วนร่วมในชุมชน การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพอย่างสม่ าเสมอ โดยมีส่วนร่วมในการจัดท า
ประชาคม เพื่อแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นให้ตรงต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่ มีการพัฒนาให้
บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการอย่างถูกต้องและชัดเจน ท าให้ประชาชนเข้าถึงการ
บริการระบบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพรหมพิรามได้สะดวกและง่ายขึ้น และควรเน้นไป
ในความคิดเห็นของประชาชนในพื้นที่เป็นส่วนใหญ่ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และความยั่งยืนใน
พื้นที่ต่อไป 
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