
แนวทางการปรับตัวอุตสาหกรรมการบิน ในสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

Guidelines for adjusting the aviation industry in the situation 
of COVID-19 Pandemic 

 
       

1 จักรวรรด์ิ หล้าเพชร และ 2วราพร กลิ่นศรสีุข 
1Jakkawat Laphet and 2Waraphon Klinsreesuk 

1วิทยาลยัอาชีวศึกษาการทอ่งเที่ยวและการโรงแรมขอนแกน่, ประเทศไทย 
1Lecturer in Hotel Management Khon Kaen Hotel and Tourism Vocational 

College, Thailand 
2มหาวิทยาลัยบรูพา, ประเทศไทย 
2Burapha University, Thailand 

 

1Jakkawat58@gmail.com, 2 waraphon.kl@go.buu.ac.th 
 

Received July 10, 2022; Revised November 2, 2022; Accepted December25, 2022  
 

 

บทคัดย่อ 
 

 บทความน้ีจึงเป็นการนำเสนอสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด19 เป็นโรคติดต่อ
อุบัติใหม่ซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดที่มีการค้นพบล่าสุด โดยไวรัสและโรคอุบัติใหม่ชนิดน้ีไม่เป็นที่
รู้จักเลยก่อนที่จะมีการระบาดในประเทศจีน เม่ือช่วงเดือนธันวาคมปี ค.ศ.2019 ขณะน้ีโรคโควิด 
19 มีการระบาดใหญ่เป็นวงกว้างจนส่งผลกระทบเป็นอย่างมากในด้านสาธารณสุขและเศรษฐกิจ
ของแทบทุกประเทศทั่วโลกจนถึงปัจจุบัน ได้สะท้อนการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในเร่ืองพฤติกรรม
มนุษย์  ซ่ึงรับผลกระทบอย่างรวดเร็ว และรุนแรงโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงเป็น
อุตสาหกรรมที่สำคัญเป็นตัวช่วยในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ ช่วยทำให้การเดินทางสะดวก 
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ทำให้อุตสาหกรรมการบินทั่วโลกต้อง
หยุดชะงัก และมีผลกระทบกับอุตสาหกรรมการบินไปยังวงกว้าง ทำให้หลายๆสายการบิน ทั่วโลกมี
การลดต้นทุนลดจำนวนพนักงาน มีการปลดพนักงานออกเป็นจำนวนมาก และค่อยๆกลับมาในช่วง
ปี 2566 สังเกตได้จากมีจำนวนเที่ยวบินเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากจำนวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นด้วย 

 
1 อาจารย์ประจำสาขาการโรงแรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาการท่องเที่ยวและการโรงแรมขอนแก่น.  
2 อาจารย์ประจำหลักสูตรโลจิสติกส์  คณะโลจิสติกส์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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 ดังน้ันการศึกษาวิเคราะห์แนวทางการปรับตัวของอุตสาหกรรมการบิน  ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 รวมไปถึงการวิเคราะห์แนวโน้มความน่าจะเป็นของอุตสาหกรรม
การบินโลก และในประเทศไทย เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกับอุตสาหกรรมการบินใน
รูปแบบ New Normal  การปรับตัวรูปแบบใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการหารายได้
ในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สายการบินสามารถทำไปควบคูกั่บการทำการบินได้ เพื่อความอยู่รอดของสายการ
บิน ซ่ึงจะทำให้การใช้บริการสายการบินเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ซ่ึงแน่นอนว่าจะส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการบินอย่างแน่นอน 
 

คำสำคัญ: โรคระบาดโควิด 19 , อุตสาหกรรมการบิน, การใช้ชีวิตวิถีใหม่ 
 

ABSTRACT 
 

 This article presents an analytical study on the COVID-19 epidemic It is an 
emerging infectious disease caused by the most recently discovered type of 
coronavirus. This new virus and disease was unknown before the outbreak in China. 
In December 2019, the COVID-19 epidemic was so widespread that it had greatly 
affected the public health and economy of almost every country around the world 
until now and lead to important changes which can be counted as a threat to 
people behavior. Especially the aviation industry which is an important industry is 
so crucial that should realize and solve the problems seriously since the aviation 
industry is vital and can drive of national economy that will help make traveling 
easier more quickly from the spread of COVID-19 Causing the aviation industry 
around the world to stop. and affecting the aviation industry to a wider area make 
many airlines Globally there is a fixed cost reduction. Reduce the number of 
employees there has been a large number of layoffs and gradually return during 
the year 2023, noticeable from the number of flights increasing due to the increase 
in the number of tourists. 
 The reform, the analytical study adaptation of the aviation industry. In the 
situation of the epidemic of COVID-19 Including analyzing the trend of the aviation 
industry in Thailand. To create knowledge and understanding about the aviation 
industry in the New Normal style, a new adaptation that has never been seen 
before. Especially earning income in other ways which airlines can do for the 
survival and make the use of the service change from the original which, of course, 
will definitely affect the aviation industry. 
 

Keywords: COVID-19 epidemic, aviation industry, New Normal 
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บทนำ 
 

 โรคโควิด 19 คือ โรคติดต่ออุบัติใหม่ซ่ึงเกิดจากไวรัสโคโรนาชนิดที่มีการค้นพบล่าสุด 
โดยไวรัสและโรคอุบัติใหม่ชนิดน้ีไม่เป็นที่รู้จักเลยก่อนที่จะมีการระบาดในประเทศจีน เม่ือช่วงเดือน
ธันวาคมปี ค.ศ.2019 ขณะน้ีโรคโควิด 19 มีการระบาดใหญ่เป็นวงกว้างจนส่งผลกระทบเป็นอย่าง
มากในด้านสาธารณสุขและเศรษฐกิจของแทบทุกประเทศทั่วโลกจนถึงปัจจุบัน โดยไวรัสโคโรนา
เป็นสาเหตุของโรคทั้งในสัตว์และคน มีไวรัสโคโรนาหลากหลาย สายพันธุ์ที่ทำให้เกิดโรคระบบ
ทางเดินหายใจ ตั้งแต่โรคหวัดธรรมดาไปจนถึงโรคที่มีอาการรุนแรง  เช่น โรคทางเดินหายใจ
ตะวันออกกลาง (MERS), โรคระบบทางเดินหายใจเฉยีบพลันร้ายแรง (SARS) รวมถึงไวรัสโคโรนาที่
ค้นพบล่าสุดซ่ึงทำให้เกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 องค์การอนามัยโลก (WHO) 
ประกาศชื่อทางการสำหรับใช้เรียก โรคทางเดินหายใจท่ีเกิดจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่น้ีว่า "โค
วิด-ไนน์ทีน" (Covid-19) โดยชื่อน้ีมาจากคำย่อในภาษาอังกฤษของคำว่าโคโรนา , ไวรัส และดีซีส 
(Disease) ที่แปลว่า โรคภัยไข้เจ็บ รวมทั้งเลข 19 ซ่ึงแสดงถึงปี ค.ศ. อีกด้วย (กรุงเทพประกันชีวิต, 
2565) WHO เผยว่าปัจจุบันมีผู้เสียชีวิตทั่วโลก 6.66 ล้านคน (ข้อมูล ณ วันที ่15 ธันวาคม 2565) 
และในประเทศไทยกว่า 33,392 คน (Our World in data, 2566) โดยโรคโควิด 19 ส่งผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมการบินโดยตรง ทั้งในประเทศไทย และทั่วโลก ทำให้หลายสายการบินต้อง
หยุดชะงัก รวมไปถึงการเดินทางด้านต่างๆ บางประเทศไม่อนุญาตให้ทำการบินเข้า-ออก ส่วน
ผลกระทบของการแพร่ระบาดโควิด-19 (COVID-19) ที่ส่งผลต่อการอุตสาหกรรมการบินทั่วโลกน้ัน 
ถือเป็นเหตุการณ์ที่ไม่เคยมีมาก่อน ท่าอากาศยานต่างๆทั่วโลก มีปริมาณผู้โดยสารทั่วโลกลดลง 
28.4% ในไตรมาสแรกของปี 2563 เทียบเท่ากับการลดลงของผู้โดยสาร 612 ล้านคน ซ่ึงสำหรับ
สายการบินน้ัน ทำให้มีรายได้ลดลงเป็นอย่างมาก ซ่ึงก็ส่งผลให้สายการบินทั่วโลกมีรายรับลดลง 
94% จากปีที่แล้ว และผู้โดยสารระหว่างประเทศลดลง 98% เน่ืองจากจำนวนของเที่ยวบินของสาย
การบิน แทบจะไม่มีบิน นอกจากน้ี ยังมีการระบาดระลอกที่ 2 ในปี 2563 ของเชื้อไวรัสที่ส่งผล
กระทบต่อประเทศต่างๆ และนำไปสู่ข้อจำกัดการเดินทางเข้าประเทศ การเดินทางทางอากาศ
ระหว่างประเทศยังคงอยู่ในระดับต่ำที่  -88% เม่ือเทียบกับช่วงที่จะเกิดโรคระบาดโควิด 19 
ผลกระทบของโควิด-19 ต่อจำนวนผู้โดยสารระหว่างประเทศตามกำหนดเวลาอาจลดลงถึงร้อยละ 
71 ของความจุท่ีน่ัง และผู้โดยสารมากถึง 1.5 พันล้านคนทั่วโลก สายการบินและสนามบินเผชิญกับ
การสูญเสียรายได้สูงถึง 314 พันล้านเหรียญสหรัฐและ 100 พันล้านเหรียญสหรัฐตามลำดับในปี 
2563 (ICAO, 2563) และในประเทศไทยน้ัน จากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 
ระลอกใหม่ในประเทศไทย ส่งผลกระทบต่อจำนวนผู้โดยสารในภาพรวมที่เดินทางผ่านสนามบิน
หลักทั้ง 6 แห่ง ของ AOT ได้แก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ท่าอากาศยานภูเก็ต และท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
ลดลงอย่างมีนัย โดยบริษัท AOT ได้ปรับประมาณการปริมาณการจราจรทางอากาศ ระหว่าง
ปีงบประมาณ 2564 - 2567 จะมีจำนวนผู้โดยสารน้อยกว่าช่วงเวลาเดียวกันในปี 2562 (ก่อนเกิด 
COVID-19) และยังคาดการณ์ไปถึงปีงบประมาณ 2567 มีปริมาณเที่ยวบินรวม 923,925 เที่ยวบิน 
และผู้โดยสารรวม 146.40 ล้านคน หรือคาดว่าปริมาณการจราจรทางอากาศจะกลับสู่ระดับ
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เดียวกับปี 2562 ในปี 2567 ซ่ึงประมาณการดังกล่าวสอดคล้องกับการคาดการณ์ IATA และ S&P 
Global และจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 ระลอกใหม่ในประเทศไทย 
(บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน), 2564) ทำให้สายการบินทั่วโลกจะต้องประตัวให้ทันต่อ
สถานการณ์ทั้งกลยุทธ์ด้านการตลาด การสร้างรายได้ที่หลากหลาย รวมไปถึงการเปิดเส้นทางใหมา
ของสายการบินในต่างประเทศ และสายการบินในประเทศไทยอีกด้วย 
 

โรคโควิด 19  
 

 องค์การอนามัยโลก (2562) ได้ให้คำจำกัดความของไวรัสโคโรนาเป็นไวรัสในวงศ์ใหญ่ที่
เป็นสาเหตุของโรคทั้งในสัตว์และคน ในคนน้ัน ไวรัสโคโรนาหลายสายพันธุ์ทำให้เกิดโรคระบบ
ทางเดินหายใจตั้งแต่โรคหวัดธรรมดาจนถึงโรคที่มีอาการรุนแรง เช่น โรคทางเดินหายใจตะวันออก
กลาง (MERS) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้ายแรง (SARS) ไวรัสโคโรนาที่ค้นพบล่าสุด
ทำให้เกิดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19โรคโควิด 19 คือโรคติดต่อซ่ึงเกิดจากไวรัสโค
โรนาชนิดที่มีการค้นพบล่าสุด ไวรัสและโรคอุบัติใหม่น้ีไม่เป็นที่รู้จักเลยก่อนที่จะมีการระบาดใน
เมืองอู่ฮ่ัน ประเทศจีนในเดือนธันวาคมปี 2019 ขณะน้ีโรคโควิด 19 มีการระบาดใหญ่ไปทั่ว ส่งผล
กระทบแก่หลายประเทศทั่วโลก อาการทั่วไปของโรคโควิด 19 พี่พบมากที่สุดคือ ไข้ ไอ ลิ้นไม่รับรส 
จมูกไม่ได้กลิ่น และอ่อนเพลีย อาการที่พบน้อยกว่าแต่อาจมีผลต่อผู้ป่วยบางรายคอื ปวดเม่ือย ปวด
หัว คัดจมูก น้ำมูกไหล เจ็บคอ ท้องเสีย ตาแดง หรือผื่นตามผิวหนัง หรือสีผิวเปลี่ยนตามน้ิวมือ
น้ิวเท้า อาการเหล่าน้ีมักจะไม่รุนแรงนักและค่อยๆ เร่ิมทีละน้อย บางรายติดเชื้อแต่มีอาการไม่
รุนแรง ผู้ป่วยส่วนมาก (80%) หายป่วยได้โดยไม่ต้องเข้ารักษาในโรงพยาบาล ประมาณ 1 ใน 5 
ของ ผู้ติดเชื้อโควิด 19 มีอาการหนักและหายใจลำบาก ผู้สูงอายุและมีโรคประจำตัวเช่น ความดัน
โลหิตสูง โรคหัวใจ โรคเบาหวาน หรือมะเร็งมีแนวโน้มที่จะมีอาการป่วยรุนแรงกว่า อย่างไรก็ตาม
ทุกคนสามารถติดโรคโควิด 19 ได้และอาจป่วยรุนแรง คนทุกเพศทุกวัยที่มีอาการไข้ และ/หรือไอ
ร่วมกับอาการหายใจลำบาก/ติดขัด เจ็บหน้าอก เสียงหาย หรือเคลื่อนไหวไม่ได้ ควรปรึกษาแพทย์
ทันที หากเป็นไปได้ แนะนำให้โทรไปล่วงหน้า เพื่อสถานพยาบาลจะได้ให้คำแนะนำ 

สายพันธุ์ไวรัสโคโรนา 2019 สายพันธุ์ L ซ่ึงเป็นสายพันธุ์ต้นกำเนิดในเมืองอู่ฮ่ัน ประเทศ
จีน ในเดือน ธ.ค. 2562 และแยกออกมากเป็นสายพันธุ์ ต่างๆ ประกอบด้วย S,L,G,V,GH,GR,O,B 
ดังน้ี  1)  สายพันธุ์เอส S (Serine) : เร่ิมต้นจากประเทศจีน ระบาดระลอกแรกในไทย เดือน มี.ค.
2563   2) สายพันธุ์ L (Leucine) : แพร่กระจายมีลูกหลานได้มากกว่าสายพันธุ์ S โดยเฉพาะเม่ือ 
ออกนอกจีนไปถึงยุโรป 3)  สายพันธุ์ G (Glycine) : ลูกหลานที่มาจากสายพันธุ์ L แพร่กระจายได้
ง่ายตามหลักวิวัฒนาการ กระจายทั่วโลกอย่างกว้างขวาง 4) สายพันธุ์ V (Valine) : เป็นลูกหลาน
ที่มาจากสายพันธุ์ L 5) สายพันธุ์ GH (Histiddine) :เป็นลูกหลานจากสายพันธุ์ G 6) สายพันธุ์ GR 
(Arginine) : เป็นลูกหลานจากสายพันธุ์ G 7)  สายพันธุ์ O : พวกที่กลายพันธุ์ไม่บ่อยรวมกัน และ 
8) สายพันธุ์ B หรือ SARS-CoV-2 VUI 202012/01 ต้นกำเนิดกลายพันธุ์จากประเทศอังกฤษ
ขณะที่สายพันธุ์ที่มีการกลายพันธุ์ (1) สายพันธุ์ B.1.1.7(GR,G) พบคร้ังแรกในอังกฤษ เม่ือเดือน 
ก.ย. 2563 ส่วนใหญ่อยู่ในอังกฤษ (2) สายพันธุ์ B.1.351(GH,G) พบครั้งแรกที่ประเทศแอฟริกาใต้ 
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เม่ือเดือนตุลาคม 2563 (3) สายพันธุ์ P.1(GR) พบคร้ังแรกคือประเทศบราซิล เม่ือ ธ.ค. 2563 
(WHO, 2563) 
 กรมควบคุมโรค (2561) ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 เป็นตระกูลของไวรัสที่ก่อให้
อาการป่วยตั้งแต่โรคไข้หวัดธรรมดาไปจนถึงโรคที่มีความรุนแรงมาก เช่น โรคระบบทางเดินหายใจ
ตะวันออกกลาง (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARS-CoV) เป็นต้น 
ซ่ึงเป็นสายพันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อนในมนุษย์ก่อให้เกิดอาการป่วยระบบทางเดินหายใจในคน 
และสามารถแพร่เชื้อจากคนสู่คนได้ โดยเชื้อไวรัสน้ี พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮ่ัน มณฑลหู
เป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน ในช่วงปลายปี 2019 อาการของผู้ป่วยไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 
2019 อาการทั่วไป ได้แก่ อาการระบบทางเดินหายใจ มีไข้ ไอ หายใจถี่ หายใจลำบาก ในกรณีที่
อาการรุนแรงมาก อาจทำให้เกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดบวม ปอดอักเสบ  ไตวาย หรืออาจ
เสียชีวิต การแพร่กระจายเชื้อ ไวรัสชนิดน้ีมีความเป็นไปได้ที่มีสัตว์เป็นแหล่งของโรค ส่วนใหญ่
แพร่กระจายผ่านการสัมผัสกับผู้ติดเชื้อ ผ่านทางละอองเสมหะจากการไอ จาม น้ำมูก น้ำลาย 
ปัจจุบันยังไม่มีหลักฐานสนับสนุน การแพร่กระจายเชื้อผ่านทางการพื้นผิวสัมผัสที่มีไวรัสแล้วมา
สัมผัส ปาก จมูกและตา สามารถแพร่เชื้อผ่านทาง Fexo-oral route ได้ด้วย 
 

ผลกระทบโควิด-19 ส่งต่ออุตสาหกรรมการบินทั่วโลก 

  องค์การอนามัยโลก (2562) การระบาดน้ันมีถึง 4 ระดับด้วยกัน ได้แก่ Endemic (โรค
ประจำถิ่น), Outbreak (การระบาด), กลายเป็น Epidemic (โรคระบาด), Pandemic (การระบาด
ใหญ่/ทั่วโลก) ซ่ึงคล้ายกับการระบาดของไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์ใหม่ 2009 และล่าสุดคือการระบาด
ของ COVID-19 ในอย่างน้อย 122 ประเทศทั่วโลก คำประกาศของ WHO ที่ว่า COVID-19 เป็น
การระบาดใหญ่ทั่วโลก โดย WHO แบ่งนิยามเป็นสามเงื่อนไขคือ โรคใหม่ท่ีเกิดในหมู่ประชากร,ติด
เชื้อในร่างกายมนุษย์ และส่งผลให้เกิดการเจ็บป่วยจนถึงชีวิตและเชื้อแพร่กระจายได้ง่ายระหว่าง
มนุษย์ด้วยกัน และส่งผลกระจายเป็นวงกว้างหลายชุมชนในประเทศ หรือทั่วโลก “ระบาดวิทยา 
101” ระบุว่า Pandemic หรือการระบาดใหญ่ทั่วโลกน้ันเป็น “การระบาดของโรคที่เกิดขึ้นทั่วโลก 
หรือในพื้นที่เป็นวงกว้างอย่างยิ่ง ข้ามเขตแดนระหว่างประเทศ และมักส่งผลกระทบต่อผู้คนจำนวน
มาก” (Vocab With Rama. 2563 :26-27) ทางองค์การการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 
(ICAO) ได้ระบุถึงแนวทางการจัดการของผลกระการแพร่ระบาดของโควิด  19 ในปัจจุบันที่มีต่อ
ระบบขนส่งการบินทั่วโลก และครอบคลุมถึงมาตรการที่จำเป็นเพื่อบรรเทาและลดความเสี่ยงด้าน
สาธารณสุขของผู้โดยสารทางอากาศและพนักงานให้บริการด้านการบิน เพื่อเสริมสร้างความม่ันใจ
ให้กับนักท่องเที่ยว พนักงานให้บริการด้านการบิน และรัฐบาล ซ่ึงสิ่งน้ีจะช่วยเร่งความต้องการ
สำหรับการเดินทางทางอากาศที่จำเป็นและไม่จำเป็นซ่ึงไดรั้บผลกระทบจาก โควิด 19 เน้ือหาที่ระบุ
ถึงแนวทางน้ียังชี้ให้เห็นถึงคำแนะนำที่พัฒนาโดยองค์กรอุตสาหกรรมระหว่างประเทศซ่ึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือในการบรรเทาผลกระทบของ โควิด 19 ทาง ICAO ได้แนะนำวิธีการแบบ
แบ่งระยะเพื่อให้ผู้โดยสารและสินค้ากลับมาสู่การเดินทางทางอากาศแบบปกติทั้งภายในประเทศ
และระหว่างประเทศในปริมาณมากได้อย่างปลอดภัย แนวทางดังกล่าวได้นำเสนอชุดมาตรการสร้าง
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ความปลอดภัยด้านสุขภาพการบินพื้นฐานเพื่อปกป้องผู้โดยสารทางอากาศและพนักงานให้บริการ
การบินจากโควิด 19 มาตรการเหล่าน้ีจะช่วยให้การบินทั่วโลกเติบโตในขณะที่ฟ้ืนตัวจากโรคระบาด
โควิด 19 ในปัจจุบัน และจำเป็นต้องมีการปรับเทียบมาตรการเหล่าน้ีใหม่อีกคร้ังเพื่อสนับสนุน
วัตถุประสงค์ทั่วไป ซ่ึงก็คือการเปิดใช้งานการเดินทางทางอากาศอย่างปลอดภัย รวมเอามาตรการ
ด้านสาธารณสุขใหม่ๆ มาพัฒนาเข้ากับระบบการบิน เช่นเดียวกับการสนับสนุน การฟื้นตัวและการ
เติบโตของเศรษฐกิจ พร้อมทั้งต้องคำนึงถึงสิ่งที่เป็นไปได้ในการดำเนินงานสำหรับสายการบิน 
สนามบิน และผลประโยชน์ด้านการบินอ่ืนๆ ด้วย 
 ผลกระทบจากโรคโควิด 19 กับอุตสาหกรรมการบินทั่วโลก ดังน้ี 1. สภาวะการจ้างงาน มี
การเลิกจ้างงานเพิ่มมากขึ้น รวมไปถึงการประสบปัญหาขาดทุน เน่ืองจากสายการบินไม่สามารถทำ
การบินได้ 2. สถานการณ์โควิด 19 ทำให้แต่ละประเทศออกกฎ ไม่ให้เดินทางเข้าประเทศ เน่ืองจาก
จะเป็นการแพร่เชื้อโรคทำให้เกิดการระบาดที่เพิ่มมากขึ้นได้ และ 3.สายการบินทั่วโลกเร่ิมมีการลด
เที่ยวบิน ในการเดินทาง รวมไปถึงการหยุดทำการบินในบางเส้นทางเน่ืองจากมีการปิดประเทศจาก
นโยบายจากภาครัฐ ประเทศน้ันๆ 
 

ผลกระทบโควิด 19 ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย 
 

  จากโรคระบาดที่เกิดขึ้นทำให้มีการประกาศพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เม่ือ
วันที่ 8 กันยายน 2558 หมวด 6 การป้องกันและควบคุมโรค มาตรา 34 เพื่อประโยชน์ในการ
ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ เม่ือเกิดโรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดหรือมีเหตุสงสัยว่าได้เกิด
โรคติดต่ออันตรายหรือโรคระบาดในเขตพื้นที่ใด ให้เจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่ออันตราย หรือโรค
คะบาดในเขตพื้นที่ใดให้เจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อในพื้นที่น้ันมีอำนาจที่จะดำเนินการเองหรือ
ออกคำสั่งเป็นหนังสือให้ผู้ใดดำเนินการเพื่อความปลอดภัย 
 สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2562) ประกาศสำนักงานการบินพลเรือน
แห่งประเทศไทย เร่ือง แนวปฏิบัติในการให้บริการผู้โดยสารในเส้นทางการบินภายในประเทศใน
ระหว่างสถานการณ์ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รัฐบาลได้มีการกำหนด
มาตรการทางสาธารณสุขเพื่อยกระดับการดำเนินมาตรการเฝ้าระวังปอ้งกันโรคซ่ึงจะเป็นส่วนสำคัญ
ในการแก้ไขสถานการณ์ข้างต้นให้ยุติลงโดยเร็วน้ัน เพื่อให้ผู้ดำเนินการเดินอากาศและผู้ดำเนินการ
สนามบินมีแนวทางสำหรับการให้บริการแก่ผู้โดยสารในเส้นทางการบินภายในประเทศที่สอดคล้อง
กับมาตรการทางสาธารณสุข สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยจึงออกประกาศกำหนด
แนวปฏิบัติในการให้บริการผู้โดยสารในเส้นทางการบินภายในประเทศ ในระหว่างสถานการณ์
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ดังต่อไปน้ี  
 1. แนวปฏิบัติน้ีให้ใช้บังคับแก่การให้บริการในเส้นทางการบินภายในประเทศ (Domestic 
Flights) 
 2. ให้ผู้ดำเนินการเดินอากาศดำเนินมาตรการ ดังน้ี 
           (1) จำกัดจำนวนที่น่ังที่จะให้บริการบนอากาศยาน โดยการจำหน่ายบัตรโดยสารจะต้อง
คำนึงถึงการจัดที่น่ังโดยเว้นระยะห่างอย่างน้อย 1 ที่น่ังโดยสารระหว่างผู้โดยสารแต่ละคน เว้นแต่ 
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                        1) สภาพทางกายภาพของที่น่ังส่วนใดส่วนหน่ีงของอากาศยานมีระยะห่างที่
เพียงพอที่จะสามารถป้องกันการติดต่อสัมผัสและการแพร่เชื้อโรคทางฝอยละอองน้ำลายได้ 
                        2) เป็นอากาศยานขนาดเล็กที่มีจำนวนที่น่ังทั้งหมด (Total number of seat) 
ไม่เกิน 19 ที่น่ัง และปฏิบัติการบินแบบเช่าเหมาลำ 
                        3) เป็นอากาศยานที่มีจำนวนที่น่ังทั้งหมด (Total number of seat) ไม่เกิน 
90 ที่น่ัง ทั้งน้ี ให้จำหน่ายบัตรโดยสารได้ไม่เกินร้อยละ 70 ของจำนวนที่น่ังทั้งหมดของอากาศยาน 
            (2) ในกรณีที่ปรากฏว่าท่าอากาศยานต้นทางไม่มีการทำการตรวจคัดกรองบุคคลที่เข้ามา
ใช้บริการในท่าอากาศยาน ให้ทำการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย (Body Temperature Screening) 
ของผู้โดยสาร โดยใช้เคร่ืองวัดอุณหภูมิแบบอินฟราเรดที่ไม่ต้องสัมผัสกับร่างกายของผู้ถูกตรวจวัด 
(Non-contact infrared thermometer) ก่อนขึ้นเคร่ือง และสังเกตอาการโดยทั่วไป หากวัด
อุณหภูมิได้สูงกว่า 37.3 องศาเซลเซียส หรือมีอาการระบบทางเดินหายใจ เช่น ไอ เจ็บคอ มีน้ำมูก 
หายใจเหน่ือยหอบ ให้รีบแจ้งเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพื้นที่ทันที หากการวินิจฉัยเห็นว่ามีความเสี่ยง 
ให้งดการออกบัตรขึ้นเคร่ือง (Boarding Pass) แก่ผู้โดยสารน้ัน 
            (3) กำหนดให้มีมาตรการและวิธีปฏิบัติเพื่อรักษาระยะห่างของผู้โดยสารตลอดระยะเวลา
เดินทาง โดยรวมถึงขั้นตอนการลำเลียงผู้โดยสารขึ้นและลงจากอากาศยาน ไม่ว่าจะดำเนินการด้วย
การเดินเท้า การใช้รถบัสหรือสะพานเทียบอากาศยาน การรวมกลุ่มในขณะจัดเก็บสัมภาระในที่เก็บ
ของเหนือศีรษะและการเข้าแถวรอใช้ห้องน้ำในห้องโดยสาร โดยมาตรการและวิธีการปฏิบัติน้ันต้อง
ม่ันใจได้ว่ามีการรักษาระยะห่างที่เหมาะสมสำหรับผู้โดยสารที่ต้องการความชว่ยเหลือเป็นพิเศษดว้ย 
            (4) กำหนดให้ผู้โดยสารสวมหน้ากากอนามัย (Surgical Mask) ตลอดเวลาตั้งแต่ขึ้นเคร่ือง
จนกว่าจะออกจากเคร่ือง ทั้งน้ี ในระหว่างขั้นตอนการตรวจสอบเพื่อออกบัตรขึ้นเคร่ือง (Boarding 
Pass) ให้ตรวจสอบด้วยว่าผู้โดยสารมีหน้ากากอนามัย ถ้าพบว่าผู้โดยสารไม่มีหน้ากากอนามัยและ
ไม่สามารถจัดหามาแสดงได้ ให้งดการออกบัตรขึ้นเคร่ืองให้แก่ผู้โดยสารน้ัน 
            (5) งดการให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่มในระหว่างการปฏิบัติการบิน  รวมทั้งห้าม
ผู้โดยสารรับประทานอาหารและเคร่ืองดื่มที่นำติดตัวมา 
ในกรณีที่มีเหตุฉุกเฉินหรือจำเป็น ลูกเรืออาจพิจารณาจัดน้ำดื่มให้บริการแก่ผู้โดยสารได้ ทั้งน้ี ให้
กระทำในพื้นที่ที่ห่างจากผู้โดยสารคนอ่ืนให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นได้ 
            (6) จัดเตรียมแอลกอฮอล์เจลไว้ให้บริการแก่ผู้โดยสารตามความเหมาะสม 
            (7) กำหนดให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานใช้อุปกรณ์ช่วยป้องกันส่วนบุคคล (Personal 
Protective Equipment (PPE)) ดังน้ี 
                        1) นักบินให้สวมหน้ากากอนามัย (Surgical Mask) 
                        2) ลูกเรือให้สวมหน้ากากอนามัย และถุงมือยาง (Disposable Medical 
Rubber Gloves) ตลอดระยะเวลาปฏิบัติการบิน โดยผู้ดำเนินการเดินอากาศสามารถพิจารณา
จัดหาอุปกรณ์อ่ืนที่สามารถป้องกันการติดเชื้อเพิ่มเติมได้ เช่น แว่นตา (Goggles) อุปกรณ์ป้องกัน
ใบหน้าจากของเหลวติดเชื้อ (Face Shield) หรือชุดป้องกันเชื้อโรค เป็นต้น 
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ทั้งน้ี ผู้ดำเนินการเดินอากาศอาจจัดหาอุปกรณ์ทำความสะอาดชีวภาพ (Universal Precautions 
Kits (UPK) ให้มีจำนวนเพียงพอและเหมาะสมในแต่ละเที่ยวบิน เพื่อให้ลูกเรือใช้ทำความสะอาด
และกำจัดของเหลวที่มีอันตรายทางชีวภาพเพื่อลดการแพร่เชื้อโรคในห้องโดยสาร 
            (8) ในการปฏิบัติการบินที่ใช้ระยะเวลามากกว่า 90 นาที ให้สำรองที่น่ัง 2 แถวหลังสุด
ด้านใดด้านหน่ึงของอากาศยานไว้สำหรับแยกกักผู้โดยสารที่ป่วยหรือสงสัยว่าจะป่วยเพื่อเฝ้าสังเกต
อาการและป้องกันการแพร่กระจายของโรค 
            (9) ในกรณีที่พบผู้โดยสารหรือลูกเรือที่มีอาการป่วยหรือสงสัยว่าจะป่วยเป็นโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ขณะอยู่บนอากาศยาน ให้ผู้ดำเนินการเดินอากาศดำเนินมาตรการ 
On-board Emergency Quarantine ดังน้ี 
                        1) ให้แยกกักผู้ป่วยหรือผู้ที่สงสัยว่าจะป่วยน่ังที่ที่น่ังริมหน้าต่างด้านขวาแถว
หลังสุด ให้ห่างไกลจากผู้โดยสารคนอ่ืนมากที่สุด 
                        2) ให้กันห้องน้ำห้องหลังสุดไว้ใช้สำหรับกรณีการกักกันโรคโดยเฉพาะ 
                        3) ให้มอบหมายหน้าที่ให้ลูกเรือคนหน่ึงทำหน้าที่ในพื้นที่แยกกัก และให้ลูกเรือ
ที่ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวหลีกเลี่ยงการอยู่ใกล้ชิดกับลูกเรือคนอ่ืนในระยะใกล้กว่า 2 เมตร 
                        4) ให้นักบินผู้ควบคุมอากาศยานแจ้งข้อมูลการตรวจพบผู้โดยสารหรือลูกเรือที่
มีอาการป่วยหรือสงสัยว่าจะป่วยดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ควบคุมการจราจรทางอากาศ เพื่อรายงาน
ให้แก่ผู้ดำเนินการสนามบินณ ท่าอากาศยานปลายทาง 
            (10) ดำเนินการแจ้งเตือนผู้โดยสารเพื่อให้รับทราบ และปฏิบัติตามข้อปฏิบัติที่เก่ียวกับ
มาตรการทางสาธารณสุขก่อนการเดินทาง และให้ประกาศแจ้งผู้โดยสารอีกคร้ังในระหว่างการ
เดินทางเพื่อให้ทราบว่าการไม่ปฏิบตัิตามคำสั่งของผูค้วบคุมอากาศยานหรือเจ้าหน้าที่ประจำอากาศ
ยาน โดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกับการสวมหน้ากากอนามัยและมาตรการทางสาธารณสุขอย่างอ่ืนบน
อากาศยานเป็นความผิด และอาจได้รับโทษตามกฎหมายว่าด้วยความผิดบางประการต่อการ
เดินอากาศ 
            (11) ทุกคร้ังหลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติการบิน ให้ทำการฆ่าเชื้อโรค (Disinfection) ใน
ส่วนของห้องโดยสาร (Passenger Compartment) ตามมาตรฐานที่กระทรวงสาธารณสุข
กำหนดให้ผู้ดำเนินการสนามบินดำเนินมาตรการ ดังน้ี (1) ทำการตรวจคัดกรองบุคคลที่เข้ามาใช้
บริการในท่าอากาศยาน โดยต้องมีตรวจสอบการสวมหน้ากากอนามัย และการตรวจวัดอุณหภูมิ
ร่างกาย (Body Temperature Screening) ด้วยเคร่ืองวัดอุณหภูมิแบบอินฟราเรดที่ไม่ต้องสัมผัส
กับร่างกายของผู้ถูกตรวจวัด (Non-contact infrared thermometer) หากบุคคลน้ันไม่สวม
หน้ากากอนามัยหรือวัดอุณหภูมิได้สูงกว่า 37.3 องศาเซลเซียส ให้ปฏิเสธการให้เข้าพื้นที่ท่าอากาศ
ยาน (2) จัดการเก่ียวกับการเว้นระยะน่ังหรือยืนห่างกันอย่างน้อยหน่ึงเมตรในพื้นที่ต่าง ๆ ที่มีจัดไว้
ให้ดำเนินกิจกรรม เช่น พื้นที่ที่ผู้ดำเนินการเดินอากาศใช้เพื่อดำเนินการออกบัตรขึ้นเคร่ือง (Check- 
in counter) พื้นที่ที่ผู้โดยสารรอขึ้นเคร่ือง แนวทางการให้บริการเที่ยวบินในประเทศ มีดังน้ี 1. ให้
ผู้ดำเนินการเดินอากาศแจ้งแนวทางปฏิบัติตาม 2. ให้เจ้าหน้าที่ประจำสถานีต้นทางและผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ในอากาศยานทราบและถือปฏิบัต ิและให้ผู้ดำเนินการสนามบินแจ้งแนวทางปฏบิัตติาม 3. ให้
เจ้าหน้าที่ประจำท่าอากาศยานของตนทราบและถือปฏิบัติ 
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 ซ่ึงจากผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทำให้อุตสาหกรรมการ
บินของของไทยได้รับผลกระทบ อย่างรุนแรงที่สุดในรอบ 10 ป ีโดยในปี 2563 มีผู้โดยสารลดลง
จากปี 2562 ถึงร้อยละ 64.7 และปริมาณ เที่ยวบินทั้งหมดลดลงร้อยละ 53.1 ต่อเน่ืองปี 2564 มีจ 
านวนผู้โดยสารลดลงจากปีก่อนหน้าถึงร้อยละ 64.1 และปริมาณเที่ยวบินทั้งหมดลดลงร้อยละ 
48.5 ส่งผลให้การจ้างงานในอุตสาหกรรมการบินลดลงร้อยละ  20.88 และรายรับในการ
ประกอบการการบินลดลงมากถึงร้อยละ 70.96 ในช่วงการระบาดของ COVID-19 และที่ผ่านมา 
หน่วยงานด้านการบินได้มีมาตรการช่วยเหลอืผู้ประกอบการ สายการบิน โดยแบ่งเปน็ 2 ด้าน ได้แก่ 
1. มาตรการช่วยเหลือด้านการเงิน เช่น การปรับลดค่าบริการการบินของ สนามบินและบริการการ
เดินอากาศ การขยายระยะเวลาชำระหน้ี (Credit Terms) 2. มาตรการผ่อนคลาย กฎระเบียบ
ข้อบังคับ เช่น การยกเว้นมาตรการและแนวทางปฏิบัติในการขนส่งสินค้าภายในห้องโดยสาร การ
ขยายระยะเวลาการมีผลใช้ได้ของใบอนุญาตผู้ประจ าหน้าที่ต่างๆ เป็นต้นโดยงานวิจัยของ ทักษิณา 
แสนเย็นและคณะ (2563) ได้เขียนบทวิเคราะห์การรับมือโรคโควิด 19: ผลกระทบต่ออุตสาหกรรม
การบิน บทความน้ีได้ข้อค้นพบว่าผลกระทบของโควิด 19 ต่ออุตสาหกรรมการบินได้ทวีความ
รุนแรงในหลายมิติ เพื่อให้เกิดการปรับตัวของภาคอุตสาหกรรมการบินในอนาคต มีแนวทางในการ 
ปรับตัวของอุตสาหกรรมการบินในอนาคต กล่าวคือ ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจาเป็นต้องเรียนรู้จาก 
สถานการณ์โควิด 19 
 อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ประเมินผลกระทบและมีการวางแผนและการดาเนินงาน ของ
ภาคอุตสาหกรรมการบินในอนาคต เข้าใจและหาวิธีรับมือจากประสบการณ์การแพร่ระบาดของ 
โรคดังกล่าว จะแสดงให้เห็นว่าอุตสาหกรรมการบินจะต้องพร้อมที่จะรับมือต่อภัยคุกคามต่างๆ ไม่
ว่าจะ เป็นการระบาดคร้ังใหญ่หรือเหตุการณ์สำคัญอ่ืนๆ ต้องคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้โดย
สายใน สถานการณ์ต่างๆ ดังน้ันอุตสาหกรรมการบินจึงเป็นธุรกิจท่ีมีความยืดหยุ่นและจำเป็นต้องมี
โครงสร้าง พื้นฐานที่สำคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการบริการ จากสถานการณ์โควิด 19 ทำ
ให้อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยเปลี่ยนไป โดยเที่ยวบินลดน้อยลงจากสถานการณ์ก่อน โควิด 
19 แต่งก็ยังมีแนวโน้มที่เพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ โดยสำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย ได้
เปิดเผยข้อมูลช่วงปลายปี 2565 มีจำนวนผู้โดยสารทั้งสิ้น 20.78 ล้านคน (ข้อมูลประจำวันที่ 28 
ตุลาคม 2565) 
 

แนวทางการปรับตัวของอุตสาหกรรมการบินทั่วโลก 
 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 แน่นอนว่าทุกสายการบินในโลก 
ได้รับผลกระทบเป็นวงกว้าง ทำให้สายการบินหลายแห่งได้รับความช่วงเหลือจากภาครัฐในประเทศ
ของตน เพื่อให้สายการบินสามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้  แต่ก็มีสายการบิน 18 สายการบินที่
ล้มละลายและปิดกิจการเช่น Flybe ของประเทศอังกฤษ TranState Airlinesและ Compass 
Airlinesของประเทศสหรัฐอเมริกา Virgin Australia Airlines และ TigerAir Australia ของ
ประเทศออสเตรเลีย Avianca Airlines ลาตินอเมริกา Latam Airlines ประเทศชิลีและนกสกู๊ต
ประเทศไทย (Buiety Prathumporn, 2563) โดยการขนส่งทางอากาศ หรือการขนส่งสินค้า
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ระหว่างประเทศน้ันสายการบินต้องเข้มงวดในการคัดกรอก ผู้ที่ติดเชื้อจากการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด 19 เพื่อไม่ให้แพร่เชื้อในวงกว้าง องค์การอนามัยโลกจึงออกประกาศให้ทุกคน สวมใส่
หน้ากากอนามัย รวมไปถึงการเว้นระยะห่างทางสงัคมอีกด้วย โดยสายการบินเอง ต้องมีการป้องกัน
พนักงานของตน เพื่อไม่ให้ติดเชื้อจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควดิ 19 โดยให้สวมใส่ถุงมือ ชุด
กาวน์และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) เพื่อทำการบินไปยังสถานที่ต่างๆท่ัวโลก และยังมีสาย
การบินหลายสายการบิน ได้ดำเนินการดัดแปลงเคร่ืองบินโดยสารเป็นเคร่ือง บินขนส่งสินค้า 
(Cargo) เช่น Lufthansa, Korean Air เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ki-Han Song and 
Solsaem Choi (2020) ได้ศึกษาจัยเร่ือง การศึกษาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้โดยสารใน
การขนส่งทางอากาศอย่างยั่งยืนหลัง COVID-19 : จากมุมมองของความยั่งยืนของความต้องการ
ด้านการบิน พบว่าปัจจัยทั้ง 5 ประการข้างต้นมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคญัตอ่การรับรู้ของผู้โดยสาร
เก่ียวกับการเร่ิมใช้การขนส่งทางอากาศอีกคร้ัง มันเป็นพบว่าประชาชนอาจพิจารณากลับมา
เดินทางต่อด้วยการขนส่งทางอากาศ ก่อนการพัฒนาของการรักษาหรือวัคซีน COVID-19 ด้วย   
(รัชตะ จันทร์พาณิชย์, 2563) แนวโน้มการปรับตัวสำหรับสายการบินในแต่ละประเทศในช่วงการ
ระบาดของไวรัสโควิด 19 จะเน้นการเปิดบริการการบินแทนการจอดเคร่ืองบินทิ้งไว้ท่ีสนามบิน เช่น 
สิงคโปร์แอร์ไลน์ส(Singapore Airlines) เปิดประสบการณ์ขายบัตรรับประทานอาหาร เปิด
ประสบการณ์ดินเนอร์บนเคร่ืองบินแอร์บัส A380 ที่จอดอยู่ที่สนามบิน รวมทั้งจัดทำ โครงการ 
SIA@Home เพื่อจัดส่งอาหารของสายการบิน ชั้นธุรกิจและเฟิร์สคลาสแบบเดลิเวอร่ีถึงบ้าน
ผู้บริโภค สายการบิน อีวีเอ แอร์(EVA Air) ของไต้หวัน เปิดเที่ยวบินที่ไร้จุดหมายปลายทาง 
เคร่ืองบินจะขึ้นบินจากท่าอากาศยานนานาชาติเถาหยวน กรุงไทเป และวนลงกลับมาที่เดิม สาย
การบินในญี่ปุ่น ออสเตรเลีย และบรูไน หันมาให้บริการเที่ยวบินไร้ จุดหมายเช่นกัน โดยส่วนใหญ่
เป็นการบินขึ้นบนน่านฟ้าก่อนที่จะกลับมาลงที่สนามบินต้นทางโดยไม่แวะจอดระหว่างทางสายการ
บิน แควนตัส (Qantas Airways)ของประเทศออสเตรเลียเปิดขายเซต ของใช้บนเคร่ืองบิน ที่มีทั้ง
ชุดนอน ของใช้ทั่วไป รวมไปถึงขนมและโลชั่นต่างๆ ระดับเฟิร์สคลาสทาง ออนไลน์และทางสาย
การบินจะทำการจัดส่งให้ถึงบ้าน นอกจากน้ันยังเปิดบริการเที่ยวบินพิเศษแบบ ไร้จุดหมาย
ปลายทางเช่นเดียวกัน โดนกัปตันจะบินผ่านวิวสวยงามของชายฝั่งประเทศออสเตรเลีย  จาก
สถานการณ์ที่กล่าวมาข้างต้นน้ัน ล้วนแต่เป็นการปรับตัวเพื่อลดต้นทุน ให้สายการบินสามารถอยู่
รอดมาได้จนถึงปัจจุบัน 
       ทั้งน้ี ธุรกิจการบินได้นำแนวทางทางการปรับตัวโดยการนำอากาศยานมาใช้ขนส่งเพื่อ
กิจการอ่ืนทดแทน น่ันคือ การปรับมาใช้เพื่อการขนส่งสินค้าและการส่งความช่วยเหลือทาง
การแพทย์แก่ประเทศต่าง ๆ การปรับตัวน้ีสามารถสอดรับกับสถานการณ์ที่สร้างผลกระทบในระดับ
โลกคร้ังน้ี สายการบินมีวิธีปรับเปลี่ยนฝูงบินโดยสารให้เป็นเคร่ืองบินขนส่งสินค้า 3 รูปแบบ (รุ่งพิสิฐ 
วรคำนึง, 2563) เพื่อรองรับการใช้งานประกอบด้วย(1) ใช้เคร่ืองบินโดยสารขนส่งสินค้าโดยวาง
สินค้าบนที่น่ังโดยสารและใช้ตาข่ายยึดคลุมสินค้าให้อยู่กับที่ (2) ดัดแปลงเคร่ืองบินโดยสารสำหรับ
ปฏิบัติการขนส่งสินค้าชั่วคราว โดยถอดที่ น่ังโดยสารออกเพื่อเพิ่มพื้นที่ระวางสินค้า และ (3) 
ดัดแปลงเคร่ืองบินโดยสารเป็นเคร่ืองบินขนส่งสินค้าอย่างถาวร 
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แนวทางการปรับตัวของอุตสาหกรรมการบินในประเทศไทย 
 

 สายการบินภายในประเทศก็ได้พยายามพยุงธุรกิจของตัวเองเช่นเดยีวกับประเทศ อ่ืนๆเช่น 
การบินไทย (Thai Airways) เปิดบริการร้านอาหาร "อร่อยล้นฟ้า ไม่บินก็ฟินได้" โดยครัวการบิน
ไทย ได้เปิดบริการทุกวันจันทร์-วันศุกร์ โดยช่วงเช้าเปิดบริการตั้งแต่ 07.00-14.00 น. โดยมีการจัด
บรรยากาศให้เหมือนกับอยู่บนห้องโดยสารเคร่ืองบิน โดยให้พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินแวะเวียน
กันมาให้บริการลูกค้าที่มาใช้บริการอีกด้วย และยังเปิดโครงการเที่ยวบินพิเศษ "บินรับมงคลบน
ฟากฟ้า" ผ่าน 99 สถานที่ศักดิ์สิทธิ์ ในประเทศไทย รวมไปถึงการขยายการให้บริการ อาหาร เดลิ
เวอร่ีอาหาร และการขายเบเกอร่ี Puff & Pie ผ่านช่องทางทั้งของร้านค้าและออนไลน์ โดยสายการ
บินไทยแอร์เอเชีย มีการเปิดบริการสั่งอาหารเดลิเวอร์ร่ี ผ่านแอพพลิเคชั่น Airasia รวมไปถึงการ
ขายสินค้าทางออนไลน์อีกด้วย นอกจากน้ียังมีการนำเสนอขายตั๋วแบบบุฟเฟต์แบบมีหลายราคาทั้ง
ในประเทศ ในอาเซียน รวมไปถึงในเกาหลีและญี่ปุ่นอีกด้วย ส่วนสายการบินนกแอร์มีการจัด
โปรโมชั่นในช่วงที่ผ่านมาเยอะแยะมากมาย โดยในช่วงต้นปี 2566 ทางสายการบินนกแอร์มีการจัด
แคมเปญ จัดทริป เที่ยวสุดคุ้ม ร่วมกับธนาคารกรุงเทพ จัดสิทธิประโยชน์ให้ส่วนลดค่าโดยสารสูงถึง 
15% สำหรับการใช้จ่ายตั้งแต่ 2,500 บาทขึ้นไป และแคมเปญบินคุ้มทุกเส้นทางร่วมกับธนาคาร ที
ทีบ ีให้เครดิตเงินคืนสูงสุดถึง 1,200 บาท เป็นต้น 
รวมไปถึงการออกโปรโมชั่นต่างๆ เพื่อช่วยให้ธุรกิจผ่านพ้นไปได้ อย่างไรก็ตามสายการบินไทย เวียต
เจ็ต ยังสามารถดำเนินธุรกิจไปได้ ถึงแม้จะเป็นช่วงโควิด 19 สายการบินไทยเวียตเจ็ต ก็ไม่เคยหยุด
บิน ทำให้ผู้โดยสารเลือกใช้บริการในช่วงวิกฤตโควิด 19 ทำให้ตลอดปี 2565 ที่ผ่านมา “สายการ
บินไทยเวียตเจ็ท” เดินหน้าขยายเครือข่ายเส้นทางบินระหว่างประเทศอย่างต่อเน่ืองสู่หลากหลาย
ปลายทางทั่วทั้งภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกและปัจจุบัน “ไทยเวียตเจ็ท” ให้บริการเที่ยวบินตรงจาก 
กรุงเทพฯ (สุวรรณภูมิ) สู่  สิงคโปร์ ฟูกุโอกะ ไทเป พนมเปญ และหลากหลายเส้นทางในประเทศ
เวียดนาม ได้แก่ โฮจิมินห์ซิตี้ ดานัง และฟู้โกว๊ก ให้บริการผู้โดยสารแล้วกว่า 5 ล้านคน พร้อม
ให้บริการขนส่งสินค้าทางอากาศไม่ต่ำกว่า  9,000 ตัน โดยในปี  2566 สายการบินฯมุ่งให้
ความสำคัญกับการพัฒนาการให้บริการบนเส้นทางบินภายในประเทศและการเดินหน้าขยาย
เครือข่ายเส้นทางบินระหว่างประเทศ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้โดยสารและยกระดับ
สมรรถภาพการแข่งขันในตลาด (คมชัดลึก, 2565) โดยจะเห็นได้ว่าหลายๆสายการบินมีการปรับตัว
ปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ เน่ืองจากสภาพการแข่งขันที่ค่อนข้างสูงขึ้นเร่ือยๆใน
ยุคปัจจุบัน และถึงแม้ปี 2565 กรมควบคุมโรคได้มีการประกาศให้ โรคโควิด-19 เป็นโรคประจำถิ่น 
และในวันที่ 10 มกราคม 2566 กรมควบคุมโรค (Department of Disease Control)ได้ออก
ประกาศให้ยกเลิกข้อกำหนดการตรวจเอกสารรับวัคซีน ก่อนเดินทางเข้าประเทศไทยสำหรับผู้
เดินทางชาวต่างชาติ  
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 สำนักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย (2565) สำหรับปี 2566-2568 เป็นเป้าหมาย
ระยะกลางตามมาตรการ “เข้มแข็ง และ ยั่งยืน” คือ ประเทศไทยมีความพร้อมของอุตสาหกรรม
การบินที่จะรองรับการจราจรทางอากาศเม่ือสถานการณ์กลับมาเป็นปกติหรือ เทียบเท่ากับปี 2562 
ในปี 2568 ที่มีจำนวนผู้โดยสารสูงถึง 165 ล้านคน และจำนวนเที่ยวบิน 1.07 ล้านเที่ยวบิน โดยมี
เป้าหมาย เช่น สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยระบบกำกับดูแลทางเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ 
สนับสนุน การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดการเดินทางแบบ New Normal ใน
อุตสาหกรรมการบิน รวมถึง พัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมการบิน โดยการพัฒนาสถาบัน
ฝึกอบรมให้เป็นที่ยอมรับ รวทั้งยกระดับมาตรฐาน ใบอนุญาตผู้ประจำหน้าที่ของไทยให้ทัดเทียม
สากล เป็นต้น ทั้งน้ียังมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อยู่ในปัจจุบัน จึงให้ทางสายการบินยึดตาม
ข้อกำหนดที่เก่ียวข้องอยู่ เช่นการขอให้ผู้โดยสารสวมใส่หน้ากากตลอดการเดินทาง ยกเว้นในการ
รับประทานอาหาร หรือในสภาวะฉุกเฉินได้ อย่างไรก็ตามยังมีการติดเชื้อของกลุ่มคนเป็นจำนวน
มาก ในทุกๆวัน ทำให้เรายังต้องใช้ชีวิตแบบ New Normal กันอยู่จนถึงทุกวันน้ี 
 
บทสรุป 
 

  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ตั้งแต่ปลายปี 2019-2023 จนถึง
ปัจจุบันใช้ระยะเวลากว่า 4 ปี ทุกภาคส่วนได้รับผลกระทบมากมาย ในทุกภาคส่วนทั่วโลก 
โดยเฉพาะด้านของอุตสหกรรมการบิน โดยเป็นการเดินทางหลักที่จะนำผู้คนจากทั่วทุกมุมโลก
เดินทางมายังประเทศต่างๆได้ง่าย ซ่ึงส่งผลกระทบต่อรายได้ของสายการบินทั่วโลก ที่ผ่านมาสาย
การบินทั่วโลกมีรายได้ลงลงกว่า 80% นอกจากปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นยังมีความเสี่ยงสำหรับธุรกิจ
การบินทั่วโลก ที่เราเห็นกันอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉพาะเร่ืองต้นทุนราคาน้ำมันอากาศยาน ซ่ึงปัจจุบัน
ราคาน้ำมันเฉลี่ยสูงถึง 120 ดอลลาร์/บาร์เรล ซ่ึงราคาน้ำมันถือเป็นต้นทุนหลัก ที่สายการบิน
จะต้องแบกรับภาระ และต้นทุนแรงงานที่เพิ่มขึ้น แต่ธุรกิจสายการบินสามารถลดภาระค่าใช้จ่าย
ด้วยวิธีการเก็บค่าธรรมเนียมน้ำมันเชื้อเพลิงสำหรับการขนส่งทางอากาศ หรือ Fuel Surcharge 
และการเพิ่มค่าโดยสาร ส่วนน้ีขึ้นอยู่กับความต้องการในการเดินทาง แต่ด้วยสภาพการแข่งขันด้าน
ราคาของสายการบินทั่วโลก โดยเฉพาะสายการบินต้นทุนต่ำที่มีการลดราคาตั๋วโดยสารที่มีราคาต่ำ 
ทำให้เกิดการแข่งขันที่สูงมากในอุตสาหกรรมปัจจุบัน นอกจากน้ียังปัญหาเศรษฐกิจและเงินเฟ้อทั่ว
โลก จะส่งผลกระทบต่อกำลังซ้ือและความต้องการในการเดินทางท่องเที่ยว ทำให้แต่ละสายการบิน
แข่งขันมากขึ้นเพื่อแย่งผู้โดยสาร รวมไปถึงสถานะทางการเงินของแต่ละสายการบินที่มีผลกระทบ
จากโควิดที่ผ่านมา และความเสี่ยงจากการฟื้นตัวของนักท่องเที่ยวจีน ที่มีจำนวนประชากรมากที่สุด
เป็นอันดับต้นๆของโลก และนักท่องเที่ยวชาวจีนยังถือเป็นรายได้หลักของประเทศไทย ซ่ึงมีรายได้
หลักมาจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เม่ือเกิดโรคระบาดขึ้นส่งผลให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้า
ประเทศน้อยลงกว่าปีที่ผ่านมามาก โดยผู้ที่เดินทางเข้าประเทศก็ลดน้อยลง เน่ืองจากผลพวงจาก
โรคระบาดที่เกิดขึ้น รวมไปถึงนโยบายการจำกัด การเข้า-ออก ของเที่ยวบินที่จะเดินทางเข้า
ประเทศอีกด้วย โดย CAAT ประกาศ จากกรณีสนามบินทั่วยุโรปรวมทั้งในสหรัฐอเมริกาเกิดความ
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โกลาหลอย่างหนักในช่วงน้ีโดยมี ผู้โดยสารและสัมภาระตกค้างจากการยกเลิกเที่ยวบินและมี
เที่ยวบินล่าช้าจํานวนมากตั้งแต่เดือนเมษายน 2565 เป็นต้นมา โดยในยุโรปมีการยกเลิกเที่ยวบินไป
แล้วเกือบแสนเที่ยวบิน ส่วนในสหรัฐอเมริกาก็มีการ ยกเลิกเที่ยวบินไปไม่น้อยกว่าสองหมื่นเที่ยวบนิ
ในช่วง 2–3 เดือนที่ผ่านมา นับตั้งแต่สถานการณ์  COVID-19 คลี่คลายลง ทําให้มีปริมาณ
นักท่องเที่ยวและผู้โดยสารเพิ่มขึ้นมาก 
 ในขณะที่ทั้งยุโรปและอเมริกาประสบปัญหา เน่ืองจากขาดแคลนบุคลากรทางการบิน ซ่ึง
ส่วนหน่ึงเกิดจากการปรับลดพนักงานไปเป็นจำนวนมาก รวมทั้งผล พวงจากการระบาดของ 
COVID-19 ที่ทําให้เจ้าหน้าที่ต้องกักตัวจนขาดคนทํางาน นอกจากน้ัน ในหลาย ประเทศยังมีการนัด
หยุดงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมการบินทําให้มีคนทํางานไม่เพียงพอ (สำนักงานการบินพล
เรือนแห่งประเทศไทย, 2565)นอกจากน้ียังมีมาตรการต่างๆที่ช่วยเหลือสายการบิน เน่ืองจาก
ผลกระทบต่างๆที่เกินขึ้นในช่วงที่ผ่านมา เช่น บริษัท ท่าอากาศยานไทย จำกัด (มหาชน) (ทอท.) 
ขยายระยะเวลาปรับลดค่าบริการสนามบิน (Landing and Parking Charges) ลงอัตราร้อยละ 50 
ทั้งเที่ยวบินภายในประเทศและเที่ยวบินระหว่าง ประเทศ และขยายเวลาการยกเว้นการจัดเก็บ
ค่าบริการที่เก็บอากาศยาน (Parking Charge) ให้แก่สายการบิน ที่หยุดให้บริการชั่วคราว เป็นต้น 
โดยในปี 2567 จากการคาดการณ์ของสมาคมสายการบินในประเทศไทย จะกลับมาฟื้นตัวแบบ 
100% โดยปัจจัยสำคัญที่จะทำให้เส้นทางบินระหว่างประเทศฟื้นตัวได้ใกล้เคียงกับก่อนสถานการณ์
โควิด-19 น้ัน ขึ้นอยู่กับนโยบายเปิดประเทศของคู่ประเทศต่างๆ ด้วย โดยเฉพาะในตลาดจีน ญี่ปุ่น 
อินเดีย ยุโรป ตะวันออกกลาง ซ่ึงถือเป็นตลาดสำคัญการท่องเที่ยวไทย จากวิกฤตข้างต้นที่กล่าวมา 
ทำให้สายการบินทุกสายการบินต้องมีการปรับตัวในทุกมิติ ทั้งด้านการหารายได้ ด้านการปรับกล
ยุทธ์ขององค์กร การบริหารงานภายใน รวมไปถึงงานทรัพยากรบุคคลที่มีการปรับลด บุคลากรและ
หลังจากน้ี ก็คงจะต้องมีการปรับแผนใหม่ท้ังหมด เพื่อรับมือกับจำนวนผู้โดยสารที่เพิ่มมากขึ้นจากปี
ที่ผ่านๆมา รวมไปถึงการปรับเที่ยวบินให้เพียงพอต่อความต้องการ และที่สำคัญต้องเรียนรู้จาก
เหตุการณ์ในอดีตที่อาจจะเกิดอะไรขึ้นก็ได้ในอนาคต เพื่อให้สายการบินอยู่รอดในสภาวะวิกฤตคร้ัง
ต่อไปด้วย 
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