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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
กลุ่มเครือข่ายโรงเรียนโสมส าราญ อ าเภอน้ าโสม  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 4 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ในกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนโสมส าราญ  อ าเภอน้ าโสม สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 
มี 9 โรงเรียน จ านวน 137 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 มีระดับ ค่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .88 สถิติที่ ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ผลการวิจัยพบว่า การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนโสมส าราญ อ าเภอน้ าโสม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 
ทั้ง  5 ด้าน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เรียงล าดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้คือ ด้านการ
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ส่งต่อ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข ด้านการส่งเสริม
และพัฒนาและด้านการคัดกรอง ตามล าดับ   
 
ค้าส้าคัญ : การบริหาร, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

Abstract 
 
 The purpose of this research was to study the administrative level of the 
student support system in the group of Somsamran School Network, Nam Som 
District, Udon Thani Primary Educational Service Area Office, District 4. The research 
sample consisted of school administrators and teachers in the group.  The network 
of Somsamran Schools, Nam Som District, under the Office of Udon Thani Primary 
Educational Service Area 4, consisted of 9 schools with 137 students. The research 
instrument was a questionnaire with an estimation scale of 5 with IOC values 
between 0.67 – 1.00 and confidence.  equal to 88. The statistics used in the data 
analysis were percentage, mean, and standard deviation. The results showed that : 
The administration of the student support system in the network of Somsamran 
Schools, Nam Som District, under the Udon Thani Primary Educational Service Area 
Office 4, all 5 aspects of the overall picture were at a high level, in order of the 
aspect with the highest average to the highest.  The following are referral aspect, 
individual student acquaintance, prevention and remediation, promotion and 
development, and screening, respectively. 
  
Keywords: Administration, Student Support System 
 
บทน้า 
 

สังคมไทยในปัจจุบัน มีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการสื่อสารในปัจจุบันซึ่งมี
ผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของเด็กที่ก่อให้เกิดความสับสน  ในการตัดสินใจในการรับค่านิยัมต่างๆ 
ท าให้มีผลต่อการปรับตัวของเด็กที่ก้าวเข้าสู่วัยรุ่น มีค่านิยมที่ผิดๆส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆ มากมาย  
อาทิเช่น ปัญหายาเสพติด การทะเลาะวิวาท หนีเรียน ชู้สาว การเที่ยวกลางคืน  ที่ส าคัญยังรับเอา
วัฒนธรรมต่างชาติและหลงลืมวัฒนธรรมความเป็นไทย มีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสมและมี
เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร  มีการขายบริการทางเพศ ปัญหาเหล่านี้เป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข
โดยด่วน  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2552ก :3-4 ) 
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 1 ว่าด้วยความมุ่งหมายและหลักการจัดการในมาตรา 6 การจัดการ
ศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจสติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม  มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข  
ทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยมาตรา 23 การจัดการศึกษา
ต้องเน้นความส าคัญทั้งความรู้คุณธรรมกระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของ 
แต่ละระดับการศึกษาในเรื่องต่อไปนี้ (1) ความรู้เรื่องเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธ์ของตนเอง
กับสังคม ได้แก่ ครอบครัวชุมชนชาติและสังคมโลกรวมถึงความรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ความ
เป็นมาของสั งคมไทย  และระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิป ไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข (2) ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี  รวมทั้ง
ความรู้ความเข้าใจและประสบการณ์เรื่องการจัดการการบ ารุงรักษาและการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน (3) ความรู้เกี่ยวกับศาสนาศิลปะวัฒนธรรม
การกีฬาภูมิปัญญา (4) ความรู้ และทักษะด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษา เน้นการใช้ภาษาไทย
อย่างถูกต้อง (5) ความรู้ และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 

หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 เป็นหลักสูตรที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็น
คนดีมีปัญญามีความสุขมีศักยภาพในการศึกษาต่อ  และประกอบอาชีพจึงก าหนดเป็นจุดหมาย
เพื่อให้เกิดกับผู้เรียนเมื่อจบการศึกษาขั้นพื้นฐานดังนี้ 1. มีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่พึง
ประสงค์เห็นคุณค่าของตนเองมีวินัยและปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่
ตนนับถือยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2 มีความรู้ความสามารถในการสื่อสารการคิดการ
แก้ปัญหาการใช้เทคโนโลยีและมีทักษะชีวิต 3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีมีสุขนิสัยและรักการ
ออกก าลังกาย 4. มีความรักชาติมีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลโลกยึดมั่นในวิถีชีวิต  
และการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 5. มีจิตส านึกใน
การอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยการอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อมมีจิตสาธารณะที่มุ่งท า
ประโยชน์ และสร้างสิ่งที่ดีงามในสังคมและอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข (หลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551-หน้า 5) 

จากสภาวการณ์วิกฤตด้านสังคมปัญหาของเด็กมีแนวโน้มสูงขึ้น  ซึ่งอาจจ าแนกตามระดับ
การศึกษาได้ คือในระดับประถมศึกษาพบปัญหาคือ 1) ด้านภาวะสังคมจ านวนพื้นที่เสี่ยงเพิ่มสูงขึ้น
จาก 48 แห่งเป็น 72 แห่งต่อประชากรแสนคนส่วนจ านวนร้านอินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจาก 28 เป็น 40 
แห่งต่อประชากรแสนคนหรือคิดเป็นจ านวน 23,429 แห่ง 2) ด้านภาวะครอบครัวพบว่าอัตราการ
จดทะเบียนสมรสต่อการหย่าร้างเป็น 3.31: 1 และอัตราเด็กประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาที่ไม่ได้
อาศัยอยู่กับพ่อแม่หรือพ่อแม่แยกทางกันประมาณร้อยละ 26 เด็กใช้เวลาอยู่บ้านเพื่อนเป็นประจ า
เฉลี่ยร้อยละ 15 เด็กทีต้องอยู่บ้านคนเดียวหลังเลิกเรียนเป็นประจ าอย่างน้อยประมาณวันละ 2.5-3 
ชั่วโมงถึงร้อยละ 16 3) ด้านสื่อพบว่าเด็กใช้เวลากับสื่อมากขึ้นโดยเด็กตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาถึง
อุดมศึกษากว่าร้อยละ 85 ใช้เวลาคุยโทรศัพท์เฉลี่ยวันละ 101 นาทีใช้โทรศัพท์มือถือส่งข้อความ
หรือโหลดภาพ /โหลดเพลง /โหลดเกมส์เป็นประจ าทุกวันเฉลี่ยวันละ 4 ครั้งเด็กเล่นอินเทอร์เน็ต
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เป็นประจ าเพิ่มมากขึ้นร้อยละ 36 โดยเข้าอินเทอร์เน็ตเฉลี่ยวันละ 130 นาทีเด็กดูโทรทัศน์เป็น
ประจ าร้อยละ 66 และใช้เวลาไปกับสื่อโทรทัศนเ์ฉลี่ยวันละประมาณ 166 นาทีและ 4)  พบว่ามีเด็ก
ต่ ากว่า 18 ปีถูกละเมิดทางเพศเพิ่มขึ้นโดยมีเด็กถูกละเมิดทางเพศเฉลี่ยวันละ 18 รายส่วนคดี
อาชญากรรมมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นโดยมีเด็กอายุต่ ากว่า 18 ปีต้องคดีและถูกคุมขังอยู่ในเข้าสถานพินิจ
ทั่วประเทศรวมทั้งสิ้น 46,981 รายกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 2554: 5-7) 
ดังนั้น การจัดระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นการด าเนินงานที่กระทรวงศึกษาธิการและ
กระทรวงสาธารณสุขได้ร่วมกันวางรากฐาน เพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีความสมบูรณ์พร้อม
ทั้งทางด้านร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา ความรู้ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรม  และมีชีวิตที่เป็น
สุขตามที่สังคมมุ่งหวังเป็นระบบที่เหมาะสมกับการพัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนในยุค
ปัจจุบันโดยมีหลักการด าเนินงานดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 
3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) การส่งเสริมพัฒนานักเขียนและ 5) การส่งต่อ (นักวิชาการและ
มาตรฐานการศึกษา 2557-18) 

การที่จะด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนภายในโรงเรียนจะส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพที่ดีนั้น  ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องให้ความส าคัญแก่งานระบบดูแลช่ วยเหลือ
นักเรียนในเรื่องของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียนการส่งเสริมนักเรียน  การ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนและการส่งต่อนักเรียนผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องให้
ความส าคัญกับงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาซึ่งเป็น
นักเรียนในช่วงวัยรุ่นและเป็นวัยที่มีพฤติกรรมเสี่ยงและไม่เหมาะสมเพราะถ้าผู้บริหารยังปล่อยให้
เป็นปัญหาอยู่ต่อไปอาจท าให้เกิดปัญหาทางสุขภาพจิตส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียนและการ
ปรับตัวในสังคมของนักเรียนในโรงเรียนได้ (กลุ่มงานส่งเสริมกิจการนักเรียน, 2551: 2)  

จากสภาพปัญหาและสาเหตุต่างๆ ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา เรื่อง การ
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนโสมส าราญ  
อ าเภอ  น้ าโสมส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 เพื่อให้สามารถน าไปปรับ
ใช้กับสถานศึกษาของตนให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาก
ยิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 เพื่อศึกษาระดับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนโสม
ส าราญ อ าเภอน้ าโสม  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต  4  
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
 

   การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีด าเนินการ
ศึกษาดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนโสมส าราญ อ.น้ าโสม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 มี  9 
โรงเรียน จ านวน 137 คน ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์
แกน (Krejcie & Morgan.1970 : 608) ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย ตามสัดส่วนจ านวนประชากร
ของแต่ละโรงเรียน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
    เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีทั้งหมด 2 ตอน  

   ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ และประสบการณ์ในการท างาน เป็นแบบสอบถามก าหนดตัวเลือก
ไว้ให้เลือก (forces choice) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีจ านวน 
25 ข้อ  จ าแนกเป็น 5 องค์ประกอบ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง 3) การ
ส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข 5) การส่งต่อมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท (Likert) มี 5 ระดับ 
  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอตามล าดับ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อย
ละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลการวิจัย 
 
  จากการศึกษา การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนโสม
ส าราญ อ าเภอน้ าโสม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 สรุปผลดังนี้ 
 การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนโสมส าราญอ าเภอน้ า
โสม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 4 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ ด้านการส่งต่อ รองลงมา คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและด้านการ
ป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการคัดกรอง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า  
 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการออกเยี่ยมบ้าน
นักเรียน เพื่อให้ทราบสภาพความเป็นอยู่ของนักเรียน รองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้รู้จัก
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ผู้เรียนมากขึ้นมีบันทึกการตรวจสุขภาพและชั้นเรียนของท่านมีการจัดท าระเบียนสะสมเพื่อจัดเป็น
รายบุคคล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการบันทึกด้วยแบบสังเกตพฤติกรรม SDC  
 2. ด้านการคัดกรอง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนกลุ่มเสียง  กลุ่มมี
ปัญหาไว้เป็นความลับ รองลงมา คือ สถานศึกษาจัดให้มีการคัดกรองนักเรียนจากแบบประเมิน EQ 
ผลการคัดกรองนักเรียนสามารถน ามาใช้จัดกลุ่มนักเรียนได้อย่างเหมาะสม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ สถานศึกษาจัดให้มีการคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ  เสียงมีปัญหาและกลุ่มพิเศษและ
สถานศึกษาจัดให้มีการคัดกรองนักเรียนจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก SDQ 
 3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการจัดประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียน เพื่อร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้านกับโรงเรียน รองลงมา คือ  
สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนสามารถสร้างและพัฒนาตนเองให้มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนมีการ
ส่งเสริมนักเรียนตามความสามารถและความถนัดและมีการจัดกิจกรรม  เพื่อให้นักเรียนสามารถรู้
จุดเด่นจุดด้อยของตนเองส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนสามารถสร้าง
และพัฒนาตนเองให้รู้จักควบคุมตนเองและมีความมั่นคงทางอารมณ์ 
 4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ บุคลากรมีทักษะการให้
ค่าปรึกษาเบื้องต้น รองลงมา คือ สถานศึกษาจัดให้มีการตั้งเครือข่ายผู้ปกครองของนักเรียนให้มี
บทบาทในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  สถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมแก้ปัญหาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  
และกลุ่มมีปัญหาและสถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เช่น  
กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาจัดให้มีการประชุมอบรม
เก่ียวกับวิธีหลบเลี่ยงและป้องกันตนเองให้พ้นภัยอันตราย  
 5. ด้านการส่งต่อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการประสานกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียนส่ง
ต่อ รองลงมา คือ สถานศึกษามีการบันทึกผลแสดงการช่วยเหลือหรือรายงานการส่งต่อนักเรียนทั้ง
ภายในและภายนอกสถานศึกษา  มีการพิจารณาข้อมูลนักเรียนเพื่อส่งต่อภายใน  และสถานศึกษามี
การบันทึกการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียน  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  
สถานศึกษามีการนิเทศติดตามเพื่อทบทวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแผนที่
วางไว้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 
อภิปรายผล 
 
  จากการศึกษา การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนโสม
ส าราญ อ าเภอน้ าโสม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 มีประเด็นที่
สามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนโสมส าราญ อ าเภอน้ า
โสม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานีเขต 4 ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  



 

                                  วารสาร มจร อุบลปรทิรรศน์  ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2566) |     95 

 

 

 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการออกเยี่ยมบ้าน
นักเรียนเพื่อให้ทราบสภาพความเป็นอยู่ของนักเรียน รองลงมา คือ มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้รู้จัก
ผู้เรียนมากข้ึนมีบันทึกการตรวจสุขภาพและชั้นเรียนของท่านมีการจัดท าระเบียนสะสมเพื่อรู้จัดเป็น
รายบุคคล ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ มีการบันทึกด้วยแบบสังเกตพฤติกรรม SDQ อาจมีสาเหตุ
มาจากการท างานด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลควรมีการวางแผนล่วงหน้าให้ดีเพื่อให้งานที่ปฏิบัติ
เกิดความผิดพลาดให้น้อยที่สุดหลังจากการท างานแล้วควรได้รับการตรวจสอบจากคณะกรรมการที่
เก่ียวข้องและมีการบันทึกพฤติกรรมที่ครอบคลุมใหม่ต่อสภาพสังคมในปัจจุบัน  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรรณพัชร  อริยสุนทร (2561: บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนความเป็นเลิศโรงเรียนปราจิ ณ ราษฎรอ ารุงพบว่า 1) โรงเรียนราชวินิตบาง
แก้วและโรงเรียนวังดาลวิทยาคมมีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
กระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA ผู้บริหารให้ความส าคัญในการก ากับติดตามการปฏิบัติงาน  มี
การให้อบรมและให้ความรู้ในเรื่องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกิจกรรมส าคัญที่ท าให้รู้จัก
นักเรียนมากยิ่งขึ้นคือกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน  และปัจจัยความส าเร็จในการด าเนินงานระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนอีกส่วนหนึ่งเกิดขึ้นได้จากการมีส่วนร่วมจากผู้ปกครองชุมชนและภาคี
เครือข่ายของสถานศึกษาในทุกภาค  นอกจากนั้นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบส่งผลให้เกิดการ
พัฒนาการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ  2)  แนวทางการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนสู่ความเป็นเลิศโรงเรียนปราจิณราษฎรอ ารุง  ควรมีรูปแบบในการด าเนินงานที่มีความ
ชัดเจน  ผู้บริหารให้ความส าคัญในการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องมีการพัฒนา
ความรู้การปฏิบัติงานให้ครู นอกจากนั้นจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินกิจกรรมในทุกข้ันตอน  
 2. ด้านการคัดกรอง ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีการจัดเก็บข้อมูลนักเรียนกลุ่มเสี่ยงกลุ่มมี
ปัญหาไว้เป็นความลับรองลงมา คือ สถานศึกษาจัดให้มีการคัดกรองนักเรียนจากแบบประเมิน EQ 
ผลการคัดกรองนักเรียนสามารถน ามาใช้จัดกลุ่มนักเรียนได้อย่างเหมาะสม ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
คือ สถานศึกษาจัดให้มีการคัดกรองนักเรียนเป็นกลุ่มปกติ  เสียงมีปัญหาและกลุ่มพิเศษ  และ
สถานศึกษาจัดให้มีการคัดกรองนักเรียนจากแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก SDQ อาจมีสาเหตุมาจาก
การท างานจะต้องมีการแต่งตั้งคณะกรรมการให้ชัดเจนเพื่อป้องกันการท างานซ้ าซ้อน  เครื่องมือที่
ใช้นั้นยังไม่ตอบสนองต่อสภาวะสังคมปัจจุบันต้องมีการบันทึกแบบพฤติกรรมที่รวดเร็วสะดวกและ
ครอบคลุมมากกว่านี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปุญชรัศมิ์  พันธุวัฒน์ (2562 บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
เรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการงานคัดกรองนักเรียนของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนพร้าววิทยาคมจังหวัดเชียงใหม่พบว่า 1. การศึกษาสภาพปัญหาระบบบริหารจัดการงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคมจังหวัดเชียงใหม่
เกิดจากกระบวนการคัดกรองนักเรียน 2 รูปแบบการบริหารจัดการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ด้านการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพร้าววิทยาคมจังหวัดเชียงใหม่ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  
คือ  การวางแผนการด าเนินการการตรวจสอบและการปรับปรุงแก้ไข 3. ผลการใช้รูปแบบพบว่า
รูปแบบมีความเป็นระบบเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนมีความชัดเจน  ตรงกับความต้องการ
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กระชับเวลาและเอ้ือต่อการท างานของครู 4. ผลการประเมินความพึงพอใจพบว่ามีความพึงพอใจใน
รูปแบบการบริหารจัดการงานอยู่ในระดับมากที่สุด  
 3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สถานศึกษามีการจัดประชุม
ผู้ปกครองชั้นเรียนเพื่อร่วมมือกันดูแลช่วยเหลือนักเรียนระหว่างบ้านกับโรงเรียนรองลงมา  คือ  
สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนสามารถสร้างและพัฒนาตนเองให้มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืนมีการ
ส่งเสริมนักเรียนตามความสามารถและความถนัด และมีการจัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียนสามารถรู้
จุดเด่นจุดด้อยของตนเอง ส่วนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาส่งเสริมให้นักเรียนสามารถสร้างและ
พัฒนาตนเองให้รู้จักควบคุมตนเองและมีความมั่นคงทางอารมณ์  อาจมีสาเหตุมาจากการท างาน
จะต้องมีการตั้งเป้าหมายในการด าเนินงานให้ชัดเจน เพื่อสะดวกกับผู้ปฏิบัติงานการวางตัวบุคลากร
ในการท าหน้าที่ต่างๆควรค านึงถึงความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคล  ควรประชุมวาง
แผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมและให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ เช่น ด้านทักษะวิชาการ  
ด้านฝีมืออาชีพ  และให้รู้จักควบคุมตนเอง  พร้อมมีความมั่นคงทางอารมณ์ให้เหมาะสมตามวัยโดย
ร่วมกันจัดท าแบบส ารวจความต้องการของนักเรียนก่อนการจัดกิจกรรม  เพื่อให้ได้กิจกรรมที่ตรตรง
ตามความต้องการของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพร  ม่วงประถม (2558: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เร่ือง การศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 พบว่า 1. 
สภาพการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วยโรงเรียนมีการปฏิบัติส่วนใหญ่ที่ด้าน
การปรับปรุงและพัฒนาหลักการและแนวคิดในการบริหารปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร ได้แก่ การ
ก าหนดนโยบายการส่งต่อนโยบายการมีส่วนร่วมของบุคลากรและการบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วยการวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กรการน าองค์กรการปฏิบัติการ  
การตรวจสอบติดตามและประเมินผล การปรับปรุงพัฒนาและการประสานงาน 2. แนวทาง
พัฒนาการแก้ปัญหาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย 7 ด้านโดยสรุปพบว่า 1) 
ด้านการวางแผน ได้แก่ วิเคราะห์บริบทสถานศึกษาและจัดท าแผนปฏิบัติงานคัดกรองนักเรียน
ก าหนดกลยุทธ์ก าหนดแผ่น/โครงการและกิจกรรม 2) ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ได้แก่ 
หน่วยงานต้นสังกัดและผู้บริหารสถานศึกษาด าเนินการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง 3) ด้านการน า
องค์กร ได้แก่ ผู้บริหารต้องศึกษาข้อมูลนโยบายรอบด้านและเป็นผู้น าสร้างก าลังใจให้กับบุคลากร
ติดตามและประเมินผล 4) ด้านการปฏิบัติการ ได้แก่ โรงเรียนสานสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง
ผู้ปกครองและครูแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน 5) ด้านการตรวจสอบติดตามและประเมินผล ได้แก่ 
โรงเรียนจัดท าแผนการควบคุมติดตามและประเมินผลด าเนินและรายงานผลการปฏิบัติในการ
ติดตาม 6) ด้านการปรับปรุงและพัฒนา ได้แก่ น าผลการติดตามเสนอต่อที่ประชุมวิเคราะห์ปัญหา
สถานการณ์และหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องมีการรายงานผล 7) ด้านการ
ประสานงาน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาครูแนะแนวครูที่ปรึกษาต้องใช้ทกัษะการประสานงานอย่าง
รอบด้านใช้เทคนิคการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  
 4. ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือบุคลากรมีทักษะการให้
ค าปรึกษาเบื้องต้น รองลงมา คือ สถานศึกษาจัดให้มีการตั้งเครือข่ายผู้ปกครองของนักเรียนให้มี
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บทบาทในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมแก้ปัญหาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง  
และกลุ่มมีปัญหาสถานศึกษาจัดให้มีกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  เช่น  กิจกรรม
เพื่อนช่วยเพื่อน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ สถานศึกษาจัดให้มีการประชุมอบรมเก่ียวกับวิธีหลบ
เลี่ยงและป้องกันตนเองให้พ้นภัยอันตราย อาจมีสาเหตุมาจากไม่ให้ความส าคัญกับการป้องกันภัย
อันตรายต่อตัวนักเรียนหรือให้ความส าคัญน้อย  ควรมีคณะกรรมการด าเนินงานการป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียนที่ชัดเจน  โดยจัดท าโครงการและหางบประมาณในการจัดประชุมอบรมและ
เชิญบุคลากรภายนอกมาให้ความรู้แก่นักเรียนเกี่ยวกับวิธีหลีกเลี่ยงและป้องกันตนเองให้พ้น
อันตราย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภัสสร อรุณศรี (2563: บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เร่ือง การพัฒนา
รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมสังกัดส านักงานเขตมัธยมศึกษาเขต 
3 จังหวัดนนทบุรีพบว่า 1) รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมสังกัด
ส านักงานเขตมัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรีมี 6 องค์ประกอบ ประกอบด้วย ด้านเจตคติและ
ทัศนคติของผู้เกี่ยวข้อง ด้านความเข้าใจ ด้านการมีส่วนร่วม  ด้านกระบวนการระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน  ด้านการประเมินผลและด้านการปรับปรุงพัฒนา 2) การพัฒนารูปแบบการบริหารระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมสังกัดส านักงานเขตมัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรี  ผู้ที่
เก่ียวข้องต้องมีความรู้ความเข้าใจทัศนคติที่ดีมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
และมีการประเมินการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อการปรับปรุงพัฒนาต่อไป 3) ระดับความเหมาะสม
และความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนมัธยมสังกัด
ส านักงานเขตมัธยมศึกษาเขต 3 จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก  
 5. ด้านการส่งต่อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการประสานกับครูที่รับช่วยเหลือนักเรียนยม
ส่งต่อ รองลงมา คือ สถานศึกษามีการบันทึกผลแสดงการช่วยเหลือหรือรายงานการส่งต่อนักเรียน
ทั้งภายในและภายนอก สถานศึกษามีการพิจารณาข้อมูลนักเรียนเพื่อส่งต่อภายในและสถานศึกษา
มีการบันทึกการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาและติดตามผลเรียนส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยสุด คือ สถาน
ศึกษาธิการนิเทศติดตามเพื่อทบทวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามแผนที่วางไว้
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง อาจมีสาเหตุจากการท างานที่ไม่เป็นระบบ ไม่มีการวางแผนที่ชัดเจน  
ควรตั้งคณะกรรมการในการนิเทศติดตามประเมินผลอย่างใกล้ชิด  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
อมร ปลื้มหอม (2559 :127-128) ได้ท าการศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 29 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการคึกษาสภาพและปัญหาผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาพบว่า โดยภาพรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก ด้านการส่งต่อนักเรียน
ครูที่ปรึกษาหรือครูประจ าชั้นควรมีการศึกษาเพื่อรับทราบข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียนมาด าเนินการ
แก้ไขปัญหาและส่งต่อกับบุคคลที่เกี่ยวข้องต่อไป 
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องคค์วามรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนโสม
ส าราญ  อ าเภอน้ าโสม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4  องค์ความรู้ที่ได้
จากการศึกษา คือ 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษา ควรมีการติดตามพฤติกรรม  สอบถาม
ข้อมูลนักเรียนโดยใช้หลักจิตวิทยา พูดคุยอย่างเป็นกันเองเพื่อสร้างความคุ้นเคยกับนักเรียนที่
ปรึกษาของตนและควรใส่ใจนักเรียนอย่างต่อเนื่องทุกคน  มีการจัดท าแบบฟอร์มการกรอกประวัติ
ของนักเรียนนักศึกษาหรือจัดท าโปรแกรมประมวลผลส าหรับการกรอกข้อมูลประวัติของนักเรียน
เมื่อมีการปรับเปลี่ยนหรือโยกย้ายครูที่ปรึกษาครูที่ปรึกษาคนใหม่ก็สามารถทราบประวัติของ
นักเรียนนักศึกษาของตนเองได้ทันทีครูที่ปรึกษาควรท าประวัตินักเรียนนักศึกษาเป็นรายบุคคลและ
คัดแยกตามกลุ่มอย่างชัดเจนควรจัดกิจกรรมเพื่อเรียนรู้พฤติกรรมของนักเรียน  เช่น  การท า
กิจกรรมสังคมมิติการให้ค าปรึกษากลุ่มมีการวางแผนงานอย่างเป็นระบบและการอ านวยความ
สะดวกด้านการบริหารจัดการมีการประเมินพฤติกรรมนักเรียนตามแนวประเมินพฤติกรรม SDQ ให้
เป็นปัจจุบันและต่อเนื่อง ให้เป็นระบบ  มีประสิทธิภาพ ด้วยการบันทึก  SDQ  ผา่นระบบ  App  ที่
ทันสมัย 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษาควรมีการวางแผน จัดให้ครูคัดกรองนักเรียนโดย
ใช้แบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล ซึ่งแยกเป็นความสามารถด้านการเรียน ด้านสุขภาพ สุขภาพจิต  
และพฤติกรรม (SDQ) ด้านครอบครัวและด้านอ่ืนๆ  และจัดให้มีเคร่ืองมือในการคัดกรองนักเรียนที่
มีประสิทธิภาพ แบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา  มีขั้นตอนการ
ท างานที่ชัดเจนมีการจัดท าระบบข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านต่าง ๆ มีระบบการคัดกรอง
นักเรียนตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนโดยใช้แบบประเมิน (SDQ) ในการคัดกรองและมีการ
รายงานประเมินผลด้านการคัดกรองนักเรียนเพื่อน าไปสู่การช่วยเหลือที่ถูกต้องและเหมาะสม 
 3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ผู้บริหารควรประชุมชี้แจงครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับ
รูปแบบการจัดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดตามความต้องการของนักเรียนเป็นหลัก ผู้บริหาร  ครูและ
ผู้ปกครองประชุมวางแผนการจัดกิจกรรมส่งเสริมและให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองในด้านต่างๆ  เช่น  
ด้านทักษะวิชาการ ด้านฝีมืออาชีพและให้รู้จักควบคุมตนเอง พร้อมมีความมั่นคงทางอารมณ์ให้
เหมาะสมตามวัย โดยร่วมกันจัดท าแบบส ารวจความต้องการของนักเรียนก่อนการจัดกิจกรรม
เพื่อให้ได้กิจกรรมที่ตรงตามความต้องการของนักเรียนมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกในการจัดกิจกรรมสนับสนุนให้นักเรียนร่วมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
 4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ควรมีคณะกรรมการด าเนินงานการป้องกัน
และแก้ไขปัญหานักเรียนที่ชัดเจนโดยจัดท าโครงการและหางบประมาณในการจัดประชุมอบรม 
และเชิญบุคลากรภายนอกมาให้ความรู้แก่นักเรียนเกี่ยวกับวิธีหลีกเลี่ยงและป้องกันตนเองให้พ้น
อันตรายบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาผู้ปกครองชุมชนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมใน
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การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนมีการก ากับติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเก่ียวกับการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างจริงจัง 
 5. ด้านการส่งต่อ ควรพัฒนาการด าเนินงานของโรงเรียนโดยก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
วิเคราะห์พิจารณาข้อมูลนักเรียนในการนิเทศติดตามผู้เรียนและส่งต่อผู้เรียนทั้งภายในและภายนอก
และสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่มีส่วนเก่ียวข้องในการส่งต่อนักเรียน พร้อมท าความเข้าใจ
กับผู้ปกครองนักเรียนให้ชัดเจนว่าเป็นการช่วยเหลือไม่ใช่การท าโทษและมีการดูแลนักเรียนที่ได้รับ
การส่งต่อจนกว่านักเรียนสามารถปรับตัวได้ 
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