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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
และ 2) ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท 
ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงาน บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ก าหนดตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูป Krejcie and Morgan ได้ขนาดตัวอย่าง 210 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเป็นสัดส่วน เครื่องที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .90 สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 

                                      
1 นักศึกษา, คณะบริหารธุรกิจและการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. คณะบริหารธรุกิจและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏัอุบลราชธานี 
3 รองศาสตราจารย ์ดร. คณะบริหารธุรกจิและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอบุลราชธานี 

mailto:sayhongsavath@hotmail.com


 

172     | Journal of MCU Ubon Review,Vol.8 No.1 (January-April 2023) 

 

ล าดับแรกคือ ด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน และด้าน
สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ตามล าดับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับ
แรก คือ ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ตามล าดับ คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีเพียง 4 ตัวแปรที่ส่งผล ได้แก่ ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมั่นคงใน
การท างาน ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้านความสมดุลระหว่างงานและ
ชีวิตส่วนตัว และด้านการท างานที่เป็นประโยชนต์่อสังคม สามารถร่วมกันพยากรณ์ได้ร้อยละ 69.50  
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิต ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บุคลากร 
 

Abstract 
 

 The objectives of the research were 1) to study the working life quality and 
performance efficiency of the staff of CBF Limited in Lao People’s Democratic Republic, 2) 
to explore the working life quality that affected the performance efficiency, and 3) to 
compare the working life quality that affected the performance efficiency of the workers 
of the company in the study. The samples in the study were 210 individuals who were 
the employees of CBF Limited Company in Champasak, Lao PDR. The samples were 
determined based on Krejcie and Morgan’s table. The research instrument was a five-rating 
scale questionnaire of a confidence value equivalent to .90. Statistics used in data analysis 
were percentage, standard deviation, a multiple regression analysis The research findings 
were as follows. The working life quality affected the performance efficiency of the staff of 
CBF Limited company in Lao PDR at a high level. The aspects affected could be arranged 
as follows: usefulness to society, personal rights, and safe and healthy working 
conditions. The performance efficiency of the staff was found at a high level. The states 
could be ordered as follows: job quality, time quality and expenses.  As regards the 
working life quality that affected the performance efficiency, there were four variables:  
progress prospect and job security, team work and personal relations, work and life 
balance, and socially beneficial work. The variables in question could predict the 
outcomes by 69.50.  
 
Keywords:  Life Quality, Performance Efficiency, Staff 
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บทน า 
 
  ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในหลาย ๆ ด้านทั้งเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ท าให้องค์กรธุรกิจต้องมีการปรับตัวให้สอดคล้องและองค์กรที่มีระบบการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ดี จะสามารถแข่งขันได้ในโลกธุรกิจและการบริหารทรัพยากรยังเป็นส่วนหนึ่ง
ที่ส าคัญขององค์กรเพราะเป็นตัวก าหนดความส าเร็จ รวมทั้งการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มี
คุณภาพให้อยู่คู่กับองค์กรเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จขององค์กรอย่างยั่งยืน การบริหารทรัพยากรมนุษย์จึง
ต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาคนในองค์กรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถเท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านั้นและมีความสามารถในการก าหนดกลยุทธ์ร่วมกับผู้บริหาร รวมทั้งการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การวางแผน
เพื่อพัฒนาบุคลากรเพื่อตอบสนองต่อแผนธุรกิจขององค์กรได้อย่างเหมาะสมและรวดเร็ว (กัญชพร ศร
มณี 2559: 275) การท างานให้หน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าองค์กรภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน ต่าง
ก็ตระหนักถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนการหรือวิธีการท างานเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คนท างานแต่ละคนก็มีวิธีการในการท างานที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับแนวคิดและการปรับใช้ 
(ปัทมาพร ท่อชู 2559: 17) 
 บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เป็น
องค์กรที่มีขนาดใหญ่และมีการด าเนินธุรกิจในด้านเวชกรรมมาอย่างยาวนานโดยมีบุคลากรที่
ปฏิบัติงานจ านวนมาก คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรเพื่อท าให้บุคลากรมีความสุขในการ
ท างาน มีความพึงพอใจในงาน และมีความรู้สึกผูกพันกับองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรอยากอยู่กับ
องค์การต่อไป การสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นระหว่างบุคลากรกับองค์การนั้นมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง
เพราะหากบุคลากรไม่มีความผูกพันต่อองค์กร หรือมีความผูกพันต่อองค์กรน้อยอาจจะท าให้บุคลากร
ลาออกจากองค์กร 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษา คุณภาพชีวิตการ
ท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี  เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เนื่องจากคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นปัจจัยที่ช่วย
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการท างานให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเพื่อจะบรรลุผลส าเร็จในเวลาอันรวดเร็วและมีความผิดพลาดน้อย พร้อมทั้งเป็นแนวทางใน
การบริหารจัดการ ปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
  1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
บริษัทบริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 
  จากการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ด าเนินการวิจัย 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จ านวน 468 คน (ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 2562: 1) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูป (Krejcie and 
Morgan 1970: 607–610, อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2550: 47) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
อาศัยความน่าจะเป็นโดยใช้เทคนิคสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 210 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างจาก
การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานศึกษาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ดังต่อไปนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะค าถามแบบให้
เลือกตอบเพียงข้อเดียวและเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
กรอกรายละเอียดแสดงข้อเสนอแนะของตนเองเพิ่มเติม  
          4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  
สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics analysis) โดยใช้ค่าร้อยละ (Percentage) 
ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
ผลการวิจัย 
 
  จากการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สรุปผลดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 210 คน 
จ าแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 55.2 อายุส่วนใหญ่ 30–40 ปี 
จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่มัธยมศึกษา จ านวน 74 คน คิดเป็น
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ร้อย 35.2 สถานภาพสมรสส่วนใหญ่เป็นสถานสมรส จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่ 7 ปีขึ้นไป จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 ตามล าดับ   

 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังแสดงใน
ตารางที่ 1,2,3 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
คุณภาพชีวิตในการท างาน  
 

คุณภาพชีวิตในการท างาน ภาพรวม X  S.D. ระดับคุณภาพชีวิต 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  4.12 .64 มาก 
ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 4.28 .59 มาก 
ด้านโอกาสที่ได้รับการพัฒนาความสามารถ 4.35 .52 มาก 
ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน 4.03 .63 มาก 
ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 4.40 .46 มาก 
ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 4.42 .53 มาก 
ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 4.25 .55 มาก 
ด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.66 .47 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.31 .43 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X =4.31) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรกคือ ด้านการ
ท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.66) ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 
อยู่ในระดับมาก ( X =4.42) และด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ใน
ระดับมาก (X =4.28) ตามล าดับ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ 
ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซี
บี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  X  S.D. ระดับ 
ด้านคุณภาพงาน 4.47 .49 มาก 
ด้านปริมาณงาน 4.23 .46 มาก 
ด้านเวลา 4.29 .52 มาก 
ด้านค่าใช้จ่าย 4.28 .49 มาก 

ภาพรวม 4.32 .41 มาก 
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 จากตารางที่ 2 พบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา 
จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.32) เมื่อพิจารณา
รายข้อเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดับมาก (X =4.47) 
ด้านเวลา อยู่ในระดับมาก (X =4.29) และด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับมาก (X =4.28) ตามล าดับ 
 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ของตัวแปรอิสระเป็นตัว
พยากรณ์และประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังแสดงในตารางที่ 3  
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตัวแปรอิสระเป็นตัวพยากรณ์และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นตัว
แปรเกณฑ์ โดยวิธี Stepwise (n=210)  
 

ตัวแปรอิสระ ค่าสัมประสิทธิ ์
การถดถอย t p 

Beta β 
ค่าคงที่ (Constant)   .751 4.193** .000 
ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน (x4) .328 .217 7.285** .000 
ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (x5) .130 .116 2.436* .016 
ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว (x7) .322 .241 5.919** .000 
ด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (x8) .280 .247 5.812** .000 
R = .837     R 2  = .701     Adj R 2  = .695     df1 = 1     df2 = 205      SE = .179  F4, 205 = .130 

 

 จากตารางที่ 3 พบว่าเมื่อวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยวิธี Stepwise เพื่อพยากรณ์
คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์
มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้วยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร ได้แก่ ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน (x4) ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 
(x5) ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว (x7) และด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
(x8) ตัวแปรตามคือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบตัวแปรอิสระ ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมั่นคงใน
การท างาน (x4) ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านการ
ท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (x5) ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว (x7) ที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปร
ตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (x8) ที่มี
ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ถดถอยเชิงพหุคูณ (R) เท่ากับ .837 และตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรสามารถร่วมกันท านาย ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
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ลาว ได้ร้อยละ 69.50 (R 2
Adj = .695) ส่วนร้อยละ 30.50 เป็นอิทธิพลที่เกิดจากตัวแปรอ่ืนที่ไม่อยู่

ในตัวแปร 
 ดังนั้น เมื่อน าตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มาเขียนสมการได้
ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y = 0.751 + 328 ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน (x4) + .130 
ด้านการท างานร่วมกันและความสมัพันธก์ับบุคคลอื่น (x5) + .322 ด้านความสมดุลระหว่างงานและ
ชีวิตส่วนตัว (x7) + .280 ด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (x8) 
 สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z = .217 ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน (x4) + .116 ด้านการท างาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน (x5) + .241 ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว 
(x7) + .247 ด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (x8) 
 
อภิปรายผล 
 
  จากการศึกษา คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  มีประเด็นที่
สามารถน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างาน บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า บุคลากรได้รับโอกาสในการส่งเสริมให้เพิ่มขีดความสามารถให้ประสบความส าเร็จในหน้าที่
การงาน อีกทั้งต าแหน่งที่ได้รับมีความมั่นคง แล้วยังมีโอกาสพัฒนาไปสูงต าแหน่งที่สูงขึ้นในอนาคต 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติคุณ ซื่อสัตย์ดี (2557: 45–53) ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตการ
ท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานชวเลข สังกัดส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ที่พบว่าคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านลักษณะของงานที่ส่งเสริมความเจริญเติบโต
ความกว้าหน้าและความมั่นคงให้แก่ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
อุสุมา ศักดิ์ ไพศาล (2556: 49–78) ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียบตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด พบว่า
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานด้านโอกาสความก้าวหน้าและมั่นคงในการท างานอยู่ใน
ระดับมาก  
 2. ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา 
จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า บุคลากรสามารถท างานให้ประสบผลส าเร็จได้ด้วยการท างานเป็นทีม โดยรู้สึกว่าองค์กร
เป็นส่วนหนึ่งในชีวิต อีกทั้งทุกคนในองค์กรให้การยอมรับในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ชัยยศ เสรีก าธร และภูษิต วงศ์หล่อสายชล (2560: 1–14) ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างาน
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กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรสายการบินไลอ้อนแอร์ สนามบินนานาชาติภูเก็ต ผล
การศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอยู่ใน
ระดับมากและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวัณทณี วงศ์สวรรค์ และรุจิกาญจน์ สานนท์ (2563: 1–
12) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทประกันชีวิต 
กรณีศึกษาพนักงานบริษัทประกันชีวิตในเขตสีลมและเขตบางรัก คุณภาพชีวิตในการท างานด้าน
ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน อยู่ในระดับมาก 
 3. ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างงานและ
ชีวิตส่วนตัวอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรสามารถด าเนินชีวิตทางครอบครัวและ
การท างานได้อย่างเหมาะสม แล้วยังมีสามารถจัดการเวลาในการท างานให้เหมาะสม โดยบุคลากร
แต่ละท่านสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆ ได้อย่างราบลื่นไม่กระทบการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอรวรา กล้าหาญ (2563: 1–15) ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนกังานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ผลการศึกษา
พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลของชีวิตท างานและครอบครัวอยู่ในระดับมาก 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติคุณ ซื่อสัตย์ดี (2557: 45–53) ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตการ
ท างานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานชวเลข สังกัดส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ที่พบว่าคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านความสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัว แก่
ผู้ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
 4. ด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม บุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีคุณภาพชีวิตการท างาน ด้านการท างานที่เป็นประโยชน์
ต่อสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า บุคลากรทุกท่านให้ความส าคัญกับงานและ
อาชีพของตนโดยค านึงถึงประโยชนต์่อสังคม แล้วยังค านึงถึงคุณค่าและมีประโยชน์ต่อสังคม ทั้งนี้ใน
การท างานงานมีสว่นในการรับผิดชอบต่อสังคมเป็นอันดีงาม ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรา 
กล้าหาญ (2563: 1–15) ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิต
ในการท างานด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับมาก และยังไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอุสุมา ศักดิ์ไพศาล (2556: 49–78) ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อินเตอร์ เรียบตี้ แมเนจเม้นท์ จ ากัด พบว่า
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก 
 5. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า งานที่ปฏิบัติ
มีประโยชน์ต่อองค์การสูง แล้วภาระงานที่รับผิดชอบเป็นไปตามความคาดหวังขององค์กรโดย
บุคลากรสามารถด าเนินงานให้เสร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้  และยังปฏิบัติงานโดยใช้
งบประมาณที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาคณาธิป 
จันทร์สง่า (2561: 42–64) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
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ข้าราชการส านักงานเขตส านักงานเขตสัมพันธวงศ์ กรุงเทพมหานคร พบว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรา กล้า
หาญ (2563: 1–15) ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ พบว่าประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการรถไฟแห่งประเทศไทยทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
  
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
  จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านการท างานที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ด้านสิทธิส่วนบุคคลในการท างาน และด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ มีส่วนให้คุณภาพชีวิตการท างานโดยมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ตามล าดับ คุณภาพชีวิตการท างานที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร บริษัท ซีบี เอฟ ฟาร์มา จ ากัด สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีเพียง 4 ตัวแปรที่ส่งผล ได้แก่ ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมั่นคงใน
การท างาน ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้านความสมดุลระหว่างงานและ
ชีวิตส่วนตัว และด้านการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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