
การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 

PERSONNEL MANAGEMENT IN SCHOOL OF THE SECONDARY 
EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE BANGKOK 2 

 

 
1ดวงกมล ตระกูลพัว และ 2ศิรพิงษ์ เศาภายน 

1Duangkamon Tragoolpua and 2Siriphong Sauphayana 
 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ประเทศไทย 
Ramkhamhaeng University, Thailand 

 
16414470007@rumail.ru.ac.th 

 
 Received:  March 24, 2023;  Revised: April 4, 2023;  Accepted: April 20, 2023 
 

บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตาม ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ท างานแล วิทยฐานะ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก ่คร ูสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 337 คน ซึ่งได้มา
จากการใช้ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของโคเฮนและคณะ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
แล้วท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอนของ (Multi stage Sampling) โดยการแบ่งจากการสุ่ม
แบบชั้นภูมิ ตามสหวิทยาเขต สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัย ได้แก่  
แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.970 สถิติที่ใช้ในการวิจัย คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการเปรียบเทียบความ
แตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ มาก 2) ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3) ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 

                                      
1 นักศึกษา, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการพัฒนาบุคลากรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และ 4) ครูที่มีวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการธ ารงรักษาบุคคลไม่แตกต่างกัน 
  
ค าส าคัญ : การบริหารงานบุคคล, ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต2 
 

Abstract 
 
  The objectives of this study were to study and compare the personnel 
management of schools affiliated with the Office of the Secondary Educational Service 
Area Office Bangkok 2, classified according to educational levels, work experience, and 
academic positions. The samples in this research were 337 teachers working in the 
Secondary Educational Service Area Bangkok 2 during the 2022 academic year.  The 
samples were categorized by using the Cohen’ sample sizes which were selected by 
stratified random sampling. The instrument was a questionnaire with a reliability of 0.970. 
Mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and Scheffé ’s multiple comparison 
method were used to analyze the data. The findings were as follows: 1) The teachers 
had different perceptions concerning the personnel management of schools in the 
Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, overall and for each aspect, at a 
high level. 2 ) Teachers with different educational levels had similar perceptions 
concerning the personnel management of schools in the Secondary Educational 
Service Area Office Bangkok 2 3) Teachers with different work experience had similar 
perceptions concerning the personnel management of schools in the Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 2. Except for personnel development, there 
was a statistical significance level of .05. Therefore, it was used to test individual 
pairs by Scheffe's method. and 4) Teachers with different academic positions had 
diverse perceptions on personnel management concerning schools in the Secondary 
Educational Service Area Office Bangkok 2 with a statistical significance level of .05. 
Except for personal retention, they were not different. 
 
Keywords:  Personnel Management, The Secondary Educational Service Area Office 
Bangkok 2 
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บทน า 
 

 มนุษย์คือสิ่งมีชีวิตชนิดหนึ่งบนโลกที่เป็นปัจจัยและก าลังส าคัญที่สุดในการขับเคลื่อนโลกของ
เราให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นไปในรูปแบบใดก็ตาม ทุกการกระท าของมนุษย์จะ
ส่งผลกระทบต่อความเป็นไปของทุกสรรพสิ่งบนดาวเคราะห์ดวงนี้ ดังนั้นถ้าเราอยากที่ท าให้โลกของเรา
เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงโลกให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องไว้ จึงต้องเริ่มที่ทรัพยากรมนุษย์ซึ่งเป็น
ก าลังส าคัญในการท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปตามทิศทางที่ได้ตั้งเป้าหมายเอาไว้ 

จากยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติ ข้อที่ 3 ยุทธศาสตร์ชาติ
ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ นั้นได้มีเป้าหมายในการพัฒนาคนในทุกมิติและ
ในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยต้องการให้คนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มี
พัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน 
มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้องมี
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สามและอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น 
มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็น
นวัตกร นักคิดผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่และอ่ืน โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง  

สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ด้าน
จุดเน้นและประเด็นพัฒนาหลักในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ข้อที่ 3 การ
เตรียมพร้อมด้านก าลังคนและการเสริมสร้างศักยภาพ  

ของประชากรในทุกช่วงวัย โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นทุน
มนุษย์ที่มีศักยภาพสูง ภายใต้เงื่อนไขการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ได้แก่  การเปลี่ยนแปลงไปสู่โครงสร้าง
ประชากรสังคมสูงวัยสมบูรณ์เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 จ านวนประชากรวัยแรงงานลดลง
ต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2558 และเกิดการขาดแคลนแรงงาน ผลิตภาพแรงงานต่ า คุณภาพคนยังมีปัญหาใน
ทุกช่วงวัยและส่งผลกระทบต่อเนื่องถึงกันตลอดช่วงชีวิต ตั้งแต่พัฒนาการไม่สมวัยในเด็กปฐมวัย ผลลัพธ์
ทางการศึกษาของเด็กวัยเรียนค่อนข้างต่ า แรงงานมีปัญหาทั้งในเรื่องความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่ไม่ตรง
กับความต้องการของตลาดงาน และผู้สูงอายุมีปัญหาสุขภาพโดยที่จ านวนไม่น้อยต้องพึ่งพิงผู้อ่ืนในการ
ด าเนินชีวิต เป็นต้น  

โดยในการบริหารสถานศึกษาหรือโรงเรียนจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ให้กระทรวงกระจายอ านาจ
การบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทั่วไปไปยังคณะกรรมการ และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา
โดยตรงซึ่งสอดคล้องกับการก าหนดขอบข่ายและภารกิจการบริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้มี แบ่งออกเป็น 4 ฝ่ายงาน ได้แก่การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป โดยงานแต่ละฝ่ายจะมีงานแยก
ย่อยลงไป งานแผนงานและประกันคุณภาพ งานวิชาการ งานกิจการนักเรียน งานบุคคล งานธุรการ งาน
การเงินและพัสดุ งานบริหารอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม งานชุมชนและภาคีเครือข่าย และได้มี
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การกล่าวถึงบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในสถานศึกษาไว้ใน พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 4 “ครู” หมายความว่า 
บุคลากรวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย
วิธีการต่าง ๆ ในสถานศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน "ผู้บริหารสถานศึกษา" หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพ
ที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแต่ละแห่ง ทั้งของรัฐและเอกชน "ผู้บริหารการศึกษา" หมายความว่า 
บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารการศึกษานอกสถานศึกษาตั้งแต่ระดับเขตพื้นที่การศึกษาขึ้นไป 
"บุคลากรทางการศึกษา" หมายความว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารการศึกษา รวมทั้งผู้สนับสนุน
การศึกษาซึ่งเป็นผู้ท าหน้าที่ให้บริการ หรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน 
การนิเทศ และการบริหารการศึกษาในหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ และ มาตรา 52 ให้กระทรวงส่งเสริม
ให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง โดยการก ากับและประสานให้สถาบันที่ท าหน้าที่ผลิตและ
พัฒนาครู คณาจารย์ รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมและมีความเข้มแข็งในการเตรียม
บุคลากรใหม่และการพัฒนาบุคลากรประจ าการอย่างต่อเนื่อง 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเราจะเห็นได้ว่าในการบริหารงานของสถานศึกษานั้นก าลังส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการท างานของทุกฝ่ายงานนั้นก็คือบุคลากรที่อยู่ในสถานศึกษา อันได้แก่ ครู ผู้บริหาร
สถานศึกษา และ บุคลากรทางการศึกษา โดยผู้บริหารจะมีการบริหารทรัพยากรมนุษย์เหล่านี้ผ่านทาง
ฝ่ายบริหารงานบุคคล ซึ่งมีหน้าที่ในการส่งเสริม ช่วยเหลือ พัฒนาให้ทรัพยากรบุคคลในโรงเรียนสามารถ
ท างานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพอันจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นหน่วยงานสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งส่วนราชการตามกฎกระทรวงว่าด้วยการก าหนด
หลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการภายในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาพุทธศักราช 2546 และ 2553 
เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจการกระจายอ านาจ การบริหารจัดการศึกษาจากส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานและกระทรวงศึกษาธิการ มีเอกภาพในการบริหารจัดการศึกษา โดยดูแลรับผิดชอบ
การจัดการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 27 เขตการปกครอง มีโรงเรียนในสังกัดทั้งหมด 52 
โรงเรียน ซึ่งโรงเรียนส่วนใหญ่ที่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษจ าแนกตามจ านวนนักเรียน จึงเป็นผลให้มีจ านวนบุคคลที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารและด าเนิดงาน ภายในโรงเรียนเป็นจ านวนมาก และจากสถานการณ์ปัจจุบันที่
โครงสร้างทางประชากรมีการเปลี่ยนแปลง ประเทศไทยเข้าสู่ภาวะสังคมผู้สูงอายุ ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา
โรงเรียนต่าง ๆ ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีอัตราเกษียณ
สูง ท าให้มีการเปิดอัตราบรรจุครูใหม่เป็นจ านวนมากเช่นเดียวกัน ซึ่งสถานการณ์นี้ท าให้เกิดความ
แตกต่างทางช่วงวัย ภูมิหลังความเป็นมา ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และวิทยฐานะของ
บุคลากรในโรงเรียน นอกจากนี้ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2ได้มี
ประกาศ นโยบายและจุดเน้น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2566 จุดเน้นข้อที่ 1. สร้างความตระหนัก 
ให้กับครู บุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียน สามารถวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ความเสี่ยงและ
เสริมสร้างแนวทางป้องกันและดูแลความปลอดภัยทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยเฉพาะความปลอดภัย
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จากภัยคุกคามทุกรูปแบบ ซึ่งถือเป็นหนึ่งในภารกิจของฝ่ายบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในการด าเนินการให้สอดคล้องกับ
นโยบายของส านักงานเขตพื้นที่ 

จากเหตุผลข้างต้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาหลักการและความคิดเห็นของครูใน
สถานศึกษาที่มีต่อการบริหารงานบุคลของสถานศึกษา เพื่อให้การทราบถึงแนวทางการบริการงานบุคคล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อันจะน าไปสู่
การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและจะส่งผลไปสู่ผลผลิตของสถานศึกษาหรือก็คือนักเรียนที่เรียนและ
จบการศึกษาจากสถานศึกษา 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 1. เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาต่อการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตาม 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานและวทิยฐานะ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

   การวิจัยการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) โดยมีวิธีด าเนินการศึกษา
ดังต่อไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 52 โรงเรียน มีจ านวนครูทั้งสิ้น 5,535 คน 

ตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยนี้ ได้แก่ ครู สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 357 คน ซึ่งได้มา
จากการใช้ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของโคเฮนและคณะ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 
(Cohen,Manion,and Morrison, 2011:147) แล้วท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi 
stage Sampling) โดยการแบ่งจากการสุ่มแบบชั้นภูมิตามสหวิทยาเขตสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จากนั้นท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)  
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 จ านวน โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ทั้ง 5 ด้าน จ านวน 42 ข้อ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
 โดยแบบสอบถามมีผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่านท าการตรวจสอบความเหมาะสมของ
ส านวนภาษาและความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามตัวแปร มีค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence : IOC) อยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นทั้ง
ฉบับเท่ากับ 0.970 และมีค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.505 - 0.819 โดยการเก็บข้อมูลนั้น
ผู้วิจัยขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ไปยังผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลข้าราชการครูในสถานศึกษาสังกัด
ดังกล่าว ผ่านทาง Google Form ระหว่างวันที่ 23-30 มกราคม 2566 ได้รับการตอบกลับคืน 
จ านวน 357 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.40 
  3 .การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา  โดยใช้ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห์เปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) จ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน และวิทยฐานะ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé’s multiple comparison method) 
 
ผลการวิจัย 
 
  จากการศึกษา บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สรุปผลดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของครูในสถานศึกษาต่อการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ดังตารางที่ 1 ดังนี้ 

 
 



 

                               วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์  ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2566) |     291 

 

 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาความสามารถในการดูดซับความรู้ของผู้บริหารสถานศึกษา  
 

ความสามารถในการดูดซับความรู้ X  SD. ระดับ 
1. การวางแผนอัตราก าลังและต าแหน่ง 4.16 0.46 มาก 
2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 4.28 0.40 มาก 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.27 0.42 มาก 
4. การพัฒนาบุคลากร 4.33 0.39 มาก 
5. การธ ารงรักษาบุคคล 4.29 0.39 มาก 

รวม 4.27 0.34 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่าครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การพัฒนา
บุคลากร ( X = 4.33, S.D.= 0.39) การธ ารงรักษาบุคคล (X = 4.29, S.D.= 0.39) การสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้ง ( X = 4.28, S.D.= 0.40) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ( X = 4.27, S.D.= 0.42) 
และการวางแผนอัตราก าลังและต าแหน่ง ( X = 4.16, S.D.= 0.46) ตามล าดับ 
 2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
  2.1 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (ตาราง 2) 
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

การบริหารงานบุคคล 
  ปริญญาตรี 

สูงกว่า 
ปริญญาตรี t p 

X  SD. X  SD. 
1. การวางแผนอัตราก าลังและต าแหน่ง 4.16 0.41 4.22 0.67 -.656 0.513 
2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 4.26 0.36 4.36 0.50 -1.543 0.126 
3. การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 4.25 0.35 4.33 0.61 -1.003 0.319 
4. การพัฒนาบุคลากร 4.33 0.36 4.37 0.49 -.636 0.526 
5. การธ ารงรักษาบุคคล 4.27 0.36 4.36 0.48 -1.807 0.072 

รวม 4.25 0.29 4.33 0.48 -1.585 0.234 
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จากตารางที่ 2 พบว่าครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดย
ภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 

 

2.2 ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
(ตาราง 3) 

 

ตารางที่ 3  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 
 

การบริหารงานบุคคล 

ประสบการณ์ท างาน 

F p X  
น้อยกว่า 

5 ปี 

X  
5 -10 ปี 

X  
มากกว่า  
10 ปี 

1. การวางแผนอัตราก าลังและ
ต าแหน่ง 

4.17 4.13 4.30 2.839 0.060 

2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 4.28 4.27 4.32 0.218 0.804 
3. การประเมินผลการปฏบิัติงาน 4.29 4.22 4.35 1.979 0.140 
4. การพัฒนาบุคลากร 4.35 4.28 4.44 3.495 0.031* 
5. การธ ารงรักษาบุคคล 4.30 4.26 4.32 0.614 0.542 

รวม 4.28 4.23 4.34 2.227 0.109 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน ยกเว้นด้านการพัฒนาบุคลากร มีความ
คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางที่ระดับ .05 
 

  2.3 ครูที่มีวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (ตาราง 4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                               วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์  ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2566) |     293 

 

 

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามวิทยฐานะ 
 

การบริหารงานบุคคล 

วิทยฐานะ 

F p X  
ไม่มีวิทย
ฐานะ 

X  
ครูช านาญ
การ (คศ.2) 

X  
ครูช านาญการพิเศษ 

(คศ.3)ขึ้นไป 
1. การวางแผนอัตราก าลังและ
ต าแหน่ง 

4.16 4.11 4.47 9.975 0.000* 

2. การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 4.28 4.23 4.46 4.679 0.010* 
3. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.29 4.19 4.45 6.565 0.002* 
4. การพัฒนาบุคลากร 4.34 4.27 4.54 8.079 0.000* 
5. การธ ารงรักษาบุคคล 4.27 4.27 4.41 2.268 0.105 

รวม 4.27 4.21 4.47 8.801 .000* 
 

จากตารางที ่4 พบว่า ครูที่มีวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดย
ภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการธ ารงรักษาบุคคลไม่แตกต่าง
กัน (ตาราง 4)  

ทั้งนี้ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา โดย
การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า ครูที่มีวิทยฐานะครู
ช านาญการพิเศษ (คศ.3) ขึ้นไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาใน
ภาพรวม และรายด้าน มากกว่ากับไม่มีวิทยฐานะและครูช านาญการ (คศ.2) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผล 
 
  การวิจัยเรื่อง การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 อภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน เนื่องจาก ครูมีความเห็นว่าใน
การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา  ต้ องอยู่ ภ าย ใต้ กรอบการด า เนิน งาน  ตามที่
กระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการท างาน โครงสร้าง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
กฎเกณฑ์ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ซึ่งเป็นเรื่องพื้นฐานที่ครูส่วนใหญ่รับรู้และเข้าใจอยู่แล้ว รวมถึง
การบริหารงานบุคคลยังเป็นหนึ่งในหลักส าคัญในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา สา
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รัมย ์(2562:93) กล่าวว่า การจัดการด้านการบริหารงานบุคคลตามกรอบและโครงสร้างการบริหาร
ที่นโยบายของกระทรวงศึกษาก าหนดไว้อย่างชัดเจน ท าให้ครูมีความรู้และเข้าใจสภาพและปัญหา
การบริหารงานบุคคล ซึ่งเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญพื้นฐานของกระบวนการบริหาร ที่ความส าเร็จของ
งานขึ้นอยู่กับทรัพยากรมนุษย์ที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาในอนาคต สอดคล้องกับ วนิดา เหลน
ปก (2560:83) กล่าวว่าการด าเนินงานการบริหารงานบุคคลเป็นไปตามกฎ  ระเบียบของ
พระราชบัญญัติข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.2547 แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่2 พ.ศ.
2551 และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ 3 พ.ศ.2553 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ หาญณรงชัย
กิจ (2561:134) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคัญที่ท าให้
สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจที่ได้ก าหนดไว้ของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนที่ เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญเป็นเป้าหมายสูงสุดในความ
รับผิดชอบของการบริหารงานบุคคลในยสถานศึกษา ซึ่งอภิปรายเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
 1.1 ด้านการวางแผนอัตราก าลังและต าแหน่ง ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้าน
การวางแผนอัตราก าลังและต าแหน่ง  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากสถานศึกษามี
กระบวนการในการวางแผนอัตราก าลังและต าแหน่งเป็นประจ าอยู่แล้วในทุกสถานศึกษา ในรูปแบบ
ของแผนอัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งจัดท าขึ้นเพื่อการ
เตรียมความพร้อมด้านจ านวนบุคลากรให้เพียงพอต่อปริมาณงาน เวลาที่ปฏิบัติงานและทักษาะ
ความรู้ความสามารถในงานนั้น ๆ ส าหรับสถานศึกษาในปัจจุบันและอนาคต สอดคล้องกับ สุภา
ภรณ์ หาญณรงชัยกิจ (2561, หน้า 134) กล่าวว่า สถานศึกษามีภาระงานจ านวนมาก ท าให้ต้องมี
การวางแผนอัตราก าลังประจ าในทุกปี เพื่อปรับภาระงานกับต าแหน่งให้มีความเหมาะสมกันมาก
ที่สุด สอดคล้องกับ พัฒนกูล สุขสานติ์ (2564, หน้า 72) กล่าวว่า ความก้าวหน้าของหน่วยงาน
ขึ้นอยู่กับปริมาณและคุณภาพของบุคคลที่มีอยู่ในหน่วยงานหรือองค์การเป็นส าคัญ 
 1.2 ด้านการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการสรรหา
และบรรจุแต่งตั้ง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากในการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
ครูนั้น จะต้องเป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการ ส่วนบุคลากรทางการ
ศึกษานั้นทางสถานศึกษาได้มีกระบวนการในการคัดเลือกสรรหาอย่างเป็นยุติธรรม โปร่งใส เป็นไป
ตามแนวทางที่ได้ก าหนดเอาไว้เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพตามมาตราฐานที่ทางสถานศึกษาได้
ก าหนดเอาไว สอดคล้องกับ ปทุมพร กาญจนอัตถ์ (2561:125) กล่าวว่า สถานศึกษามีบทบาท
หน้าที่ในการส ารวจ เสนอเหตุผลและความจ าเป็น เพื่อขอความเห็นชอบในการสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งบุคลากร แต่อ านาจในการสรรหาและแต่งตั้งเป็นของอนุกรรมการข้าราชการและบุคลากร
ทางการศึกษาของประจ าแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา สอดคล้องกับ วิภาดา สารัมย์ (2562:94) กล่าว
ว่า สถานศึกษามีกระบวนการ หลักการและกลวิธีต่าง ๆ ให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มีความรู้ความสามารถที่
เหมาะสม โดยมีการประชาสัมพันธ์ในก าหนดคุณสมบัติของผู้เข้ารับการคัดเลือก มีการแต่งตั้ง
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คณะกรรมการคัดเลือกและสรรหา เพื่อให้กระบวนการคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส ยุติธรรม รวม
ไปถึงการทดสอบการปฏิบัติหน้าที่ด้วย สอดคล้องกับ 
 1.3 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก สถานศึกษาส่วนใหญ่จะมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นประจ าอยู่แล้ว อาจจัดผ่านกระบวนการ
ประเมินเงินเดือนหรือการประเมินเพื่อเลื่อนวิทยะฐานะเป็นต้น ซึ่งครูและบุคลากรส่วนใหญ่ใน
สถานศึกษาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีมาโดยตลอดทั้งนี้ก็เพื่อให้สถานศึกษาทราบถึงผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร อันจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของครูให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ ตฤณชาติ ซึงพานิช (2562:222) กล่าวว่า สถานศึกษามีการ
ประเมินรอบด้านและมีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน สร้างข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้
เข้ารับการประเมิน โดยต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีรูปแบบการประเมินต้องมีความหลากหลายและ
เป็นขั้นเป็นตอน เพื่อให้การประเมินเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับพัฒนกูล สุข
สานติ์ (2564: 73) กล่าวว่า การด าเนินการตัดสินใจ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาบุคคลให้มีคุณภาพตาม
ต้องการผ่านการประเมินการปฏิบัติงานบุคลากรเป็นไปด้วยความพอใจ โดยมีการเปิดโอกาสให้
บุคลากรเป็นถึงความก้าวหน้าของตนเอง ซึ่งจะน าไปสู่การเจริญเติบโตขององค์กร 
 1.4 ด้านการพัฒนาบุคลากร ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการพัฒนา
บุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก กระบวนการที่จะส่งเสริมพัฒนาและปรับปรุงให้
บุคลากรในสถานศึกษามีความรู้ความสามารถมายิ่งขึ้น ก็คือ การพัฒนาบุคลากร ซึงอาจจัดโดยผ่าน
กิจกรรมการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ทั้งด้านวิชาการและปฏิบตัิการ การสร้างผลงานด้านตา่ง 
ๆ รวมถึงมีการศึกษาดูงานในสถานศึกษาหรือหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้ต้องเป็นการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่องและครอบคลุม อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับ 
วิภาดา สารัมย์ (2562 : 96) กล่าวว่า สถานศึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมการ
อบรม ประชุม สัมมนา จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาตนเอง เพิ่มพูนความรู้
ประสบการณ์ แล้วน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการพัฒนางานต่อไป สอดคล้องกับ ตฤณชาติ ซึงพานิช 
(2562, หน้า 222) กล่าวว่า แนวทางการฝึกอบรมและพัฒนา คือ ให้มีกิจกรรมและการสัมมนา 
ส่งเสริมให้บุคลากรท างานเป็นทีมและให้ทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็น  จัดกิจกรรมสร้าง
ปฏิสัมพันธ์เพื่อให้เกิดความสามัคคี โดยท าเป็นประจ าต่อเนื่อง 
 1.5 ด้านการธ ารงรักษาบุคคล ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการธ ารง
รักษาบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจาก การธ ารงรักษาบุคลากรคือการที่สถานศึกษามี
การสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากรทางการศึกษา โดยการจัดสวัสดิการ การยกย่องชมเชย
กรณีที่มีผลงานดีเด่นหรือประสบความส าเร็จ การจัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน จัดเวรยาม
เพื่อรักษาความปลอดภัย เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นมีสภาพร่างกายและจิตใจที่พร้อมกับการปฏิบัติ
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หน้าที่ อันจะท าให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่  เต็มก าลังจนสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายของสถานศึกษาได้ รวมถึงเป็นการสร้างความรู้สึกอันดีให้บุคลากรอยากที่จะปฏิบัติงานกับ
สถานศึกษายาวนานที่สุด สอดคล้องกับ วิภาดา สารัมย์ (2562, หน้า 93) กล่าวว่า การธ ารงรักษา
เป็นผลจากการที่ผู้บริหารการตระหนักและให้ความส าคัญกับครูและยุคลากรเปรียบเสมือน
ทรัพยากรอันมีค่าในการขับเคลื่อนสถานศึกษาให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับ สุภาภรณ์ หาญณรงชัย
กิจ (2561, หน้า 135) กล่าวว่า การบ ารุงรักษาบุคลากรเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพขององค์การเป็นอย่างมาก เนื่องจากมันขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของบุคลากร จึงเป็น
หน้าที่ขององค์การที่จะต้องส่งเสริมให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจ 
 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นความคิดเห็นของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างานและวิทยฐานะ ซึ่งอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
 2.1 ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม
และรายด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน เนื่องจาก ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นตรงกันว่า
การบริหารงานบุคคลเป็นหนึ่งในปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลโดยตรงต่อการบริหารสถานศึกษาให้
สามารถด าเนินงานหรือกระบวนการด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา ให้ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการด าเนินงานของครูในสถานศึกษานั้น
คุณสมบัติด้านระดับการศึกษานั้นมีความเกี่ยวข้องต่อการด าเนินงานด้านบุคคลน้อย เพราะครูส่วน
ใหญ่เป็นผู้มีความรู้ความสามารถในระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยู่แล้ว สอดคล้องกับ สุภาภรณ์ หาญณ
รงชัยกิจ (2561:137) กล่าวว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันให้ความเห็นว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง
ให้ความส าคัญกับการบริหารงานบุคคล เพราะเป็นภารกิจที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถในการท าให้
ทุกคนในสถานศึกษาร่วมมือกันปฏิบัติงานอย่างเต็มประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถานศึกษา
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นเดียวกันสอดคล้องกับ พัฒนกูล สุขสานติ์ (2564: 74) 
กล่าวว่า บุคลากรในทุกระดับการศึกษามีมุมมองในการท างานที่เหมาะสมกับงาน และเข้าใจใน
กระบวนการท างาน 
 2.2 ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล
ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดย
ภาพรวมและรายด้านไม่มีความแตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการพัฒนาบุคลากร มีความคิดเห็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางที่ระดับ .05 เนื่องจาก ครูที่มีประสบการณ์ท างานไม่ว่าจะระยะเวลานาน
เท่าไร ก็เห็นถึงความส าคัญของการบริหารงานบุคคล อันเป็นกระบวนการที่สัมพันธ์กับบุคลากรใน
สถานศึกษาตั้งแต่ก้าวแรกที่ เข้ามาในสถานศึกษาจนถึงวันสุดท้ายในการปฏิบัติงาน ซึงมีกรอบ
กระบวนการด าเนินงานด้านบุคคลไม่ต่างกัน ตามนโยบายและกฎเกณฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการ 
ท าให้ครูที่มีประสบการณ์ท างานต่างกันจึงมีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับ เทพ
รัตน์ ดาวเรือง (2560, หน้า 105) กล่าวว่า ครูที่มีประสบการท างานน้อยกว่า 10ปี ช่วงเวลา 10 – 
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20 ปี และ 20 ปีขึ้น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาไม่
แตกต่างกัน  
 2.3 ครูที่มีวิทยฐานะต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการธ ารงรักษาบุคคลไม่
แตกต่างกัน เนื่องจาก ครูที่มีวิทยฐานะในระดับช านาญการพิเศษ (คศ.3) ขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 มากกว่าครูที่ไม่มีวิทยะฐานะหรือวิทยะฐานะช านาญการ (คศ.2) 
เนื่องมาจากครูที่มีวิทยฐานะในระดับสูงส่วนใหญ่จะเป็นครูที่ผ่านระยะเวลาการปฏิบัติงานและต้อง
ผ่านขั้นตอนการประเมินเพื่อเลื่อนวิทยฐานะมาแล้ว จึงมีความคิดเห็นว่าการบริหารงานบุคคลนั้นมี
ความส าคัญอย่างมากในการส่งเสริมการท างานของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ อันจะเป็นการขับเคลื่อนให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ได้ก าหนด
ไว้ด้วย  
 

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
      ครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ด้านการพัฒนาบุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงว่า
ครูให้ความส าคัญกับการพัฒนาตนเองเป็นอย่างมาก ซึ่งสถานศึกษาสามารถส่งเสริมได้โดยการจัด
กิจกรรมให้ครูได้เข้าร่วม เช่น การเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ทั้งด้านวิชาการและปฏิบัติการ 
การสร้างผลงานด้านต่างๆ รวมถึงมีการศึกษาดูงานในสถานศึกษาหรือหน่วยงานของภาครัฐและ
เอกชน การบริหารงานบุคคลเป็นหนึ่งในฝ่ายงานที่ส าคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารสถานศึกษา ซึ่งมี
องค์ประกอบหลักดังนี้ การวางแผนอัตราก าลังและต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การพัฒนาบุคลากรและการธ ารงรักษาบุคคล ในการด าเนินงานการ
บริหารบุคคลในทุกด้านให้ประสบความส าเร็จนั้น  ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทั้ง
สถานศึกษา ผ่านการกระบวนการที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ อันจะน าไปสู่การปฏิบัติงานของครู
อย่างมีคุณภาพ ที่จะส่งผลให้สถานศึกษาสามารถบรรลุตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการด า เนินงาน การ
บรหิารงานบุคคลของสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นได้ 
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