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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อระบุและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการ
พัฒนาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  2) เพื่อศึกษาหาแนวทาง
พัฒนาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประชากรการศึกษาเชิงปริมาณ 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในสถานศึกษาของสหวิทยศึกษาศรี
เสาวภาค จ านวน 102 คน และผู้ให้ข้อมูลการศึกษาเชิงคุณภาพ คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 5 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) การด าเนินงานวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดยสถิติที่ใช้วิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) 
ค่าเฉลี่ย () ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน () ใช้การวิเคราะห์ 2 วิธี ประกอบด้วย (PNImodified) กับ
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วิธีการวิเคราะห์แบบแมทริกซ์ และการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) สิ่งที่บุคลากร
ทางการศึกษาของสถานศึกษาในสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาคยังด าเนินงานได้น้อยกว่าระดับที่เป็นจริง 
อันดับสูงสุด คือ การด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา จากการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในสถานศึกษา 2) แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค คือ จัดตั้งกลุ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้งานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา เพื่อเป็นการระดมความคิดและตระหนักถึงการมีส่วนร่วมให้บุคลากรในสถานศึกษา
รับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง สร้างความรู้เข้าใจในงานและตระหนักในบทบาทตนเองเพื่อมุ่งสู่
คุณภาพการศึกษาเดียวกันและมีระบบพี่เลี้ยงในกลุ่ม 
 
ค าส าคัญ: แนวทางพัฒนา; ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 

Abstract 

 

The purposes of this research were 1) to identify and prioritize the needs and 
requirements for the guidelines for improving educational quality assurance process of 
school., and 2) to develop guidelines for improving educational quality assurance process of 
school. The quantitative educational population was school administrators, all teachers and 
educational personnel in the educational institutes Interdisciplinary Education were 1 0 2 
people, and the qualitative educational informants were 5  experts who specialize in 
educational quality assurance operations. The research was divided into phases: analyzed 
using percentage, mean, standard deviation, PNI modified matrix analysis, and group 
discussion. The results of the research can be summarized as follows: 1) What the school 
operates at is less than the highest actual level is the implementation of educational 
management development plans from the participation of personnel within educational 
institutions., and 2) Guidelines for developing the operation of the internal quality assurance 
system of educational institutions is to establish a learning community group about internal 
quality assurance work in educational institutions. In order to brainstorm ideas and realize the 
participation of personnel in educational institutions to recognize their roles and 
responsibilities. Build knowledge and understanding of work and self-awareness in order to 
strive for the same quality of education and have a mentoring system in the group. 
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บทน า 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษานับว่าเป็นฟันเฟืองส าคัญที่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ มีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู้เรียนมีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรสถานศึกษาก าหนด ดังนั้น
ผู้เรียนจึงเป็นบุคคลส าคัญที่สุดในสถานศึกษา ทั้งนี้ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนใน
สถานศึกษาจ าเป็นต้องค านึงตลอดเวลาว่า ผู้เรียนจะต้องได้รับผลที่เกิดขึ้นทั้งโดยตรงและโดยอ้อม 
นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาจ าเป็นต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของบุคคลทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง เพื่ อให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพตามที่คาดหวัง กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็น
เครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษาในปัจจุบันสอดคล้องกับBasden (2000) ที่
ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันและอนาคตชี้ให้เห็นว่าการ
ประกันคุณภาพมีความส าคัญต่อการศึกษาอย่างยิ่ง  และต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยการ
ประเมินคุณภาพทั้งจากหน่วยงานภายนอกและภายในสถานศึกษา 
 โดยในแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา เริ่มเข้ามาในช่วงปี พ.ศ. 2539 เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานจัดการศึกษาให้มีคุณภาพตามภาระรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน โดย
เปิดโอกาสให้ท้องถิ่น เอกชน และหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาอย่างเต็มที่ 
สอดคล้องกับมยุรี วรวรรณ (2563) ที่ผลวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาควรเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมบริหารตามโครงสร้างและบริบทโรงเรียน 
สามารถสนองเจตนารมณ์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของรัฐธรรมนูญ แผนการศึกษาชาติ และ
แผนพัฒนาศาสนาและวัฒนธรรมของกระทรวงศึกษาธิการ (กรมวิชาการ, 2545) และเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ในหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา ที่ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาให้มีระบบการบริหารคุณภาพที่สร้างความมั่นใจ พึงพอใจต่อผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม
สอดคล้องกับจุรีรัตน์ ดวงเพ็ชร (2564) ที่ผลการวิจัยพบว่า การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องด าเนินการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณภาพเพื่อสร้างความเชื่อมั่น ซึ่งเป็นไป
ในทางเดียวกับขวัญใจ วงศ์สุวรรณ (2566) ที่ผลการศึกษาพบว่า ควรสร้างความตระหนักให้
บุคลากรเห็นคุณค่าและความส าคัญของการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน และปัจจัยวัฒนธรรม
องค์การควรมีการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในการท างาน 

ทั้งนี้หากมองในมุมของการจัดการศึกษาแล้ว การเข้าประเมินคุณภาพภายนอกนั้นจะท า
การประเมินทุก ๆ 5 ปี ซึ่งในรอบการประเมิน พ.ศ.2559 - 2563 นั้น นับว่าเป็นการประเมิน
คุณภาพภายนอก รอบที่ 4 ของสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในมาตรา 9 ได้ก าหนดให้มีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับและทุกประเภท สถานศึกษาในสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค   
ถือเป็นหน่วยงานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติข้างต้นเช่นกัน จึงต้องด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งจากภายในและภายนอกสถานศึกษา โดยสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาคเป็นหนึ่งใน
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กลุ่มของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 มีจ านวน
สถานศึกษาทั้งหมด 9 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนวัดหนองตะเฆ่ โรงเรียนอนุบาลหนองแค โรงเรียนบ้าน
คลองห้า โรงเรียนวัดล าบัว โรงเรียนวัดคลองห้า โรงเรียนวัดหนองโรง โรงเรียนวัดราษฎร์บ ารุง 
โรงเรียนวัดกุ่มหัก และโรงเรียนวัดราษฎร์ศรัทธาธรรม โดยทั้ง 9 แห่งมีพื้นที่ตั้งอยู่ในอ าเภอหนอง
แค ซึ่งมีพื้นที่ติดกับจังหวัดปทุมธานีที่เป็นพื้นที่ปริมณฑลและยังห่างจากกรุงเทพมหานคร 60 
กิโลเมตรโดยประมาณเท่านั้น ได้รับจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและบริหาร
สถานศึกษาจากรัฐบาล แต่ผลการประเมินคุณภาพภายนอก พ.ศ.2559-2563 ยังคงอยู่เพียงระดับดี
ต่อเนื่อง แผนการด าเนินงานเหมือนเดิมซ้ าๆ ที่ไม่มีการพัฒนาปรับปรุงหรือยกระดับที่สูงขึ้น จาก
รายงานผลการวิจัยของ สมศ. พบว่า สถานศึกษายังไม่เห็นความส าคัญต่อการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ผู้บริหาร ครูและผู้เก่ียวข้องยังขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบการประกัน
คุณภาพภายใน การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในจึงขาดประสิทธิภาพส่งผลให้การพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาไม่บรรลุเป้าหมาย (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2553) ท าให้การ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาน้อยและยังเป็นที่กังวล เกิดความสับสนและไม่เข้าใจในหลักการปฏิบัติงาน 

ด้วยความจ าเป็นที่สถานศึกษาต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และกฎกระทรวงว่า
ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษารวมถึงความจ าเป็นที่ต้อง
จัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้เกิดผลพัฒนาเป็นรูปธรรมและเป็นที่ยอมรับสร้าง
ความเชื่อมั่นในคุณภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งปัจจุบันสถานศึกษาในสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาคยัง
ขาดแนวทางพัฒนาการด าเนินงานที่เหมาะสม ปฏิบัติได้จริง ที่จะใช้เป็นกรอบในการวางแนวทาง
พัฒนาการด าเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่สามารถน าไปสู่ความส าเร็จ
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อีกทั้งยังไม่มีการศึกษาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรีเขต 2 ในภาพรวมไว้เป็นการเฉพาะ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการศึกษาเพื่อใช้เป็น
กรอบแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่จะน าไปสู่การ
ยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาในสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาคและการยกระดับคุณภาพการศึกษา
ในภาพรวม 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อระบุและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา สหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 
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2. เพื่อศึกษาหาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี.  
เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
สหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 เป็นการ
วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) มีขั้นตอนการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 การศึกษาเชิงปริมาณเพื่อระบุและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการ
ด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค โดยใช้
แบบสอบถาม ซึ่งมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  1. ประชากรและผู้ให้ข้อมูล 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค จ านวน 102 คน และผู้ให้ข้อมูลการศึกษาเชิงคุณภาพ 
คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 5 คน ด้วยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

ในการวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค ได้ศึกษาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามที่
ก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และกฎกระทรวงว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พ.ศ.2561 ประกอบด้วย 1) ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม มาตรฐาน
การศึกษา 3) ด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) ประเมินผลและ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) ติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 6) จัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง  
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ ซึ่งเป็น

ค าถามที่ผู้ตอบจะต้องเลือกค าตอบ และให้ค าตอบที่ตรงกับลักษณะของผู้ตอบเพียงข้อเดียวเท่านั้น
ได้แก่ เพศ วุฒิสูงสุดทางการศึกษา ต าแหน่งและประสบการณ์ในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check - list)  

 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะ
เป็นเพื่อระบุและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ที่
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มีการตอบสนองคู่  (dual-response format) และได้ก าหนดน้ าหนักคะแนนตามวิธีของ             
ลิเคิร์ท (Likert) 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามใช้การหาค่าความถี่  
(frequency) ร้อยละ (percentage) วิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น โดยใช้
ค่าเฉลี่ย () ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน () แล้วน าผลมาวิเคราะห์ระบุและจัดล าดับความต้องการ
จ าเป็น โดยใช้ 2 วิธี ประกอบด้วย (PNImodified) กับวิธีการวิเคราะห์แบบแมทริกซ์ ซึ่งใช้เทคนิคการ
จัดล าดับความส าคัญของการตอบสนองข้อมูลแบบคู่  (Dual response format) โดยวิธี 
(PNImodified) จะท าให้ทราบล าดับความส าคัญในขณะที่การวิเคราะห์เมทริกซ์จะท าให้ทราบว่าความ
ต้องการจ าเป็นที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน  

ขั้นที่ 2 การศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อน าเสนอแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค โดยการจัดการสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) มีการด าเนินการวิเคราะห์สาเหตุโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญด้านประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งหมด 5 คน ร่วมกันวิเคราะห์สาเหตุของความต้องการจ าเป็น แล้วน ามาสรุปเป็น
ประเด็นค าถามในการหาแนวทางการพัฒนาโดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 

หลังจากสนทนากลุ่มเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ส่งสรุปข้อมูลในรูปแบบความเรียงให้
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้ท าการยืนยันว่า แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค มีความเหมาะสมและเป็นไปได้ 

 
ผลการวิจัย 
 

1. ผลการระบุและการจัดอันดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาการด าเนินงานระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค ด้วยวิธี PNImodified กับวิธีการ
วิเคราะห์แบบแมทริกซ์ ผลการวิเคราะห์ทั้ง 2 วิธี มีความแตกต่างกัน ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
จะใช้การวิเคราะห์จากทั้ง 2 วิธีร่วมกัน สรุปผลได้ดังนี้ 
 1.1 ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยประเด็นที่มีความต้องการ
จ าเป็นที่ควรได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรกคือการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา และตัวบ่งชี้ที่
สะท้อน.  อัตลักษณ์ของสถานศึกษาให้สะท้อนการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน      
(PNImodified = 0.293) รองลงมาคือการน าข้อมูลสารสนเทศผลการด าเนินงานของปีการศึกษาที่ผ่าน
ม าใช้ วิ เค ราะ ห์ เพื่ อ ก าหน ดค่ า เป้ าหม ายต ามมาต รฐานการศึ กษ าของสถาน ศึ กษ า            
(PNImodified = 0.284) และการน ามาตรฐานการศึกษา หลักสูตรสถานศึกษา จุดเน้น บริบท ความ
ต้ องการ ทิ ศทางการจั ดการศึ กษ า มาก าหนดมาตรฐานการศึ กษ าของสถานศึกษ า         
(PNImodified = 0.261) ตามล าดับ สิ่งที่สถานศึกษาในสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาคจ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างเร่งด่วนคือการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษา และตัวบ่งชี้ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษาให้สะท้อนการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 
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 1.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐาน โดยประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นที่ควรได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรกคือสถานศึกษา
ของท่านมีการด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายใน
สถานศึกษา (PNImodified = 0.452) รองลงมาคือสถานศึกษาของท่านมีการก าหนดวิธีการด าเนินงาน
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการวิจัย  (PNImodified = 0.405) 
และสถานศึกษาของท่านมีการก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นจากภายนอกที่ให้การ
สนับสนุนทางวิชาการ (PNImodified = 0.388) ตามล าดับ สิ่งที่สถานศึกษาในสหวิทยศึกษาศรีเสาว
ภาคจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนคือ การด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
จากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในสถานศึกษา การก าหนดวิธีการด าเนินงานสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้กระบวนการวิจัย และการก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นจากภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 
 1.3 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  โดย
ประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นที่ควรได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรกคือ บุคลากรภายใน
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา (PNImodified = 0.412) 
รองลงมาคือ มีการด าเนินงานจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีจากการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้ข้อเสนอแนะและให้ความเห็นชอบ (PNImodified = 0.349) และมีการ
จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาและมีแผนปฏิบัติการประจ าปีที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา (PNImodified = 0.221) ตามล าดับสิ่งที่สถานศึกษาในสหวิทยศึกษาศรี
เสาวภาคจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนคือบุคลากรภายในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา และการด าเนินงานจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี
จากการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้ข้อเสนอแนะและให้ความ
เห็นชอบ 
 1.4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยประเด็นที่มี
ความต้องการจ าเป็นที่ควรได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรกคือการก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
และเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม (PNImodified = 0.212) รองลงมาคือมีการด าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในตาม มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่
หลากหลายและเหมาะสม (PNImodified = 0.197) และมีการประเมินเชิงคุณภาพที่สะท้อนจุดเด่น
และจุดควรพัฒนาผสมผสานกับการประเมินเชิงปริมาณ (PNImodified = 0.090) ตามล าดับสิ่งที่
สถานศึกษาในสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาคจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนคือ การก าหนด
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม และการด าเนินการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยใช้วิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย
และเหมาะสม 
 1.5 ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน โดยประเด็นที่มีความต้องการจ าเป็นที่ควรได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรกคือมีการ
รายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ (PNImodified = 0.377) 



 

548     | Journal of MCU Ubon Review,Vol.8 No.1 (January-April 2023) 

 

รองลงมาคือมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา 
(PNImodified = 0.363) และมีการน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ไปใช้ประโยชน์ใน
การปรับปรุงพัฒนา (PNImodified = 0.335) ตามล าดับสิ่งที่สถานศึกษาในสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนคือ การรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา 
การน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา และ
บุคลากรภายในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 1.6 ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง โดยประเด็นที่มีความต้องการ
จ าเป็นที่ควรได้รับการพัฒนาเป็นอันดับแรกคือการสรุปรายงานโดยก าหนดคณะกรรมการ และ
ระยะเวลาประเมิน และใช้เครื่องมือที่เหมาะสม (PNImodified = 0.444) รองลงมาคือเผยแพร่ผลการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 
(PNImodified = 0.367) และจัดท ารายงานประจ าปีที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลส าเร็จของการ
บริหารจัดการศึกษา (PNImodified = 0.352) ตามล าดับสิ่งที่สถานศึกษาในสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนคือ การเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน การจัดท ารายงานประจ าปีที่
สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษา และการด าเนินงานจัดท ารายงาน
ประจ าปีจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในสถานศึกษา 
 ผลสรุปในภาพรวมการระบุและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาแนวทางการ
ด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า การด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในสถานศึกษา (PNImodified =0.452) รองลงมาคือการสรุปรายงานโดยก าหนดคณะกรรมการ 
และระยะเวลาประเมิน และใช้เครื่องมือที่เหมาะสม (PNImodified=0.444) และบุคลากรภายใน
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษา (PNImodified =0.412) 
ตามล าดับ 
  2. แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสหวิทย
ศึกษาศรีเสาวภาค มีดังนี้ 
 2.1 ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีแนวทางพัฒนาการ ใน
ประเด็นนี้คือ 1) สถานศึกษาจัดการประชุมสร้างความรู้ความเข้าใจให้ตระหนักถึงความส าคัญของ
มาตรฐานการศึกษาเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของสถานศึกษาอย่างแท้จริง  2) สถานศึกษาก าหนด
โครงสร้างมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยเน้นกระบวนการการมีส่วนร่วม 3) สถานศึกษา
น าผลการสรุปการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเสนอเข้าต่อคณะกรรมการ
สถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด และ 4) สถานศึกษามีการก าหนดขอบข่ายภาระงานของ
บุคลากรในสถานศึกษาอย่างชัดเจน 
 2.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐาน มีแนวทางพัฒนาการ ในประเด็นนี้คือ 1)จัดการประชุมโดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา 
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ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมค้นหาจุดเด่นจุดด้อย วางเป้าหมาย วิสัยทัศน์ในประเด็นเดียวกันท า 
SWOT สถานศึกษา สอบถามความต้องการของผู้เรียนให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการรวบรวม
สารสนเทศด้านต่างๆ ภายในโรงเรียนเพื่อมาก าหนดแผนของสถานศึกษาที่ปรับใหม่ 2) จัดตั้งกลุ่ม 
PLC เพื่อเป็นการระดมความคิดและตระหนักถึงการมีส่วนร่วมให้บุคลากรในสถานศึกษารับรู้ถึง
บทบาทหน้าที่ของตนเอง สร้างความรู้เข้าใจในงานและตระหนักในบทบาทตนเองเพื่อมุ่งสู่คุณภาพ
การศึกษาเดียวกันและมีระบบพี่เลี้ยงในกลุ่ม 3)สร้างความรู้ความเข้าใจของกระบวนการวิจัย
เชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตนเอง และ4)บริหารจัดการท าฐานข้อมูลครูภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นให้เป็นระบบในการสืบค้นและบริหารจัดการงบประมาณให้บูรณาการเข้ากับกิจกรรม
พัฒนาผู้เรียน 
 2.3 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีแนวทาง
พัฒนาการ ในประเด็นนี้คือ 1) จัดการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาโดยแบ่งบทบาทหน้าที่ตาม
ความถนัดของแต่ละบุคคล ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย และจัดในวันเวลาที่ตรงกันหากจ าเป็นจริงๆอาจ
ผสมผสานช่องทางออนไลน์ในบางรายบุคคล 2) จัดการประชุมโดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมค้นหาจุดเด่นจุดด้อย วางเป้าหมาย วิสัยทัศน์ในประเด็นเดียวกันท า 
SWOT สถานศึกษา สอบถามความต้องการของผู้เรียนให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการรวบรวม
สารสนเทศด้านต่าง ๆ ภายในโรงเรียนเพื่อมาก าหนดแผนของสถานศึกษาที่ปรับใหม่ และ 3) จัดตั้ง
กลุ่ม PLC เพื่อเป็นการระดมความคิดและตระหนักถึงการมีส่วนร่วมให้บุคลากรในสถานศึกษารับรู้
ถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง สร้างความรู้เข้าใจในงานและตระหนักในบทบาทตนเองเพื่อมุ่งสู่
คุณภาพการศึกษาเดียวกันและมีระบบพี่เลี้ยงในกลุ่ม  
 2.4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา  มีแนวทาง
พัฒนาการ ในประเด็นนี้คือ 1) สถานศึกษาก าหนดประเด็นประเมินและน าเครื่องมือของหน่วยงาน
ต้นสังกัด  มาบูรณาการ  และ2) สถานศึกษาก าหนดระบบการประเมินที่ชัดเจน แต่งตั้ ง
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่มีความรู้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและท าอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง 
 2.5 ด้านการติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม
มาตรฐาน มีแนวทางพัฒนาการ ในประเด็นนี้คือ 1) สถานศึกษาก าหนดรูปแบบการน าเสนอผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบทั้งรูปแบบเอกสารและรูปแบบออนไลน์
โดยจัดวางสารสนเทศให้เป็นระบบ 2) สถานศึกษาบริหารจัดการระบบติดตามตรวจสอบโดยให้
ปฏิบัติแบบจริงจังค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนและสถานศึกษา และ 3) จัดตั้งกลุ่ม 
PLC เพื่อเป็นการระดมความคิดและตระหนักถึงการมีส่วนร่วมให้ทุกคนในสถานศึกษารับรู้ถึง
บทบาทหน้าที่ของตนเอง สร้างความรู้เข้าใจในงานและตระหนักในบทบาทตนเองเพื่อมุ่งสู่คุณภาพ
การศึกษาเดียวกันและมีระบบพี่เลี้ยงในกลุ่มเพื่อให้ค าแนะน า  
 2.6 ด้านการจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง มีแนวทางพัฒนาการ ในประเด็นนี้
คือ 1) สถานศึกษาเผยแพร่ผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกเข้าวาระการประชุม
กรรมการสถานศึกษา และการประชุมภายในสถานศึกษาโดยสร้างความรู้ความเข้าใจถึงผลของข้อ
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ควรพัฒนาและปรับปรุงโดยหาแนวทางร่วมกัน 2) สถานศึกษาก าหนดประเด็นการจัดท ารายงาน
และวางรูปแบบเครื่องมือในการใช้เก็บรวมรวมข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมให้
สะท้อนคุณภาพประเด็นนั้นๆมากที่สุด และ 3) จัดตั้งกลุ่ม PLC เพื่อเป็นการระดมความคิดและ
ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมให้ทุกคนในสถานศึกษารับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง สร้างความรู้
เข้าใจในงานและตระหนักในบทบาทตนเองเพื่อมุ่งสู่คุณภาพการศึกษาเดียวกันและมีระบบพี่เลี้ยงใน
กลุ่ม  
 
อภิปรายผล 
 

จากการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 
2 สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้  
  1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สิ่งที่ จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน คือการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชี้ที่สะท้อนอัตลักษณ์ของสถานศึกษาให้
สะท้อนการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน สอดคล้องกับผลวิจัยของสุภาวดี เข็ม
เงิน (2565) ซึ่งการสนทนากลุ่มเพื่อวิเคราะห์สาเหตุพบว่าอาจเนือ่งมาจากบุคลากรขาดความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องมาตรฐานการศึกษา ท าให้การสร้างอัตลักษณ์ของสถานศึกษาที่ไม่สามารถสะท้อน
การศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในได้ อีกทั้งมีการโยกย้ายหรือมีการบรรจุใหม่ท า
ให้ต้องเริ่มการเรียนรู้ใหม่ ขาดความต่อเนื่องในการวิเคราะห์มาตรฐาน รวมถึงยังมีการก าหนด
บทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการไม่ชัดเจนสอดคล้องกับ Hughes & Norris (2007) ที่
ศึกษาเร่ืองสังเคราะห์องค์ประกอบโรงเรียนที่มีผลส าเร็จสูงต้องประกอบด้วยการมีภารกิจที่ชัดเจน 
และขาดการมีส่วนร่วมซึ่งเป็นในทางเดียวกับ ครรชิต วงศ์แต้ม (2558) ที่พบว่า บุคลากรของ
โรงเรียนส่วนมากยังขาดความรู้ ความใจ ทักษะ ประสบการณ์ และเจตคติที่ดีเกี่ยวกับงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา โดยแนวทางในการพัฒนา สถานศึกษาควรจัดการประชุมสร้างความรู้
ความเข้าใจให้ตระหนักถึงความส าคัญของมาตรฐานการศึกษาเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของสถานศึกษา
อย่างแท้จริง ควรก าหนดโครงสร้างมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยเน้นกระบวนการการมี
ส่วนร่วม และสถานศึกษาควรน าผลการสรุปการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเสนอ
เข้าต่อคณะกรรมการสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งสอดคล้องกับกานต์สินี วาดวงศ์ 
(2560) ที่ ได้กล่าวว่าแนวทางที่ เหมาะสมส าหรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ประกอบด้วย 2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ ก าหนดมาตรฐานและการจัดระบบบริหารและสอดคล้องกับ 
Green (1998) ที่ได้ศึกษาการรับรู้ของครู ผู้ปกครอง และนักเรียน เร่ืองคุณลักษณะของโรงเรียนที่มี
ประสิทธิผลตามธรรมนูญโรงเรียนในรัฐเท็กซัส และ Basden (2000) ที่ศึกษาแนวคิดกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาประเทศออสเตรเลีย รวมถึงสอดคล้องกับขวัญใจ 
วงศ์สุวรรณ (2566) ที่กล่าวว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ควรส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม
การมีส่วนร่วมในการท างาน 
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 2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน สิ่งที่
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน คือการด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาจาก
การมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในสถานศึกษาสอดคล้องกับผลวิจัยของมยุรี วรวรรณ (2563) ที่ระบุ
ว่าสถานศึกษาควรมีการระดมความคิดในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ซึ่งการสนทนากลุ่ม
เพื่อวิเคราะห์สาเหตุพบว่าอาจเนื่องมาจากบุคลากรใหม่ท าให้ยังไม่มีความรู้ ไม่กล้าแสดงความ
คิดเห็นในการจัดท าแผน ทั้งยังไม่ให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนใหม่น าแผนเดิมมาใช้เพราะมี
ปริมาณครูน้อยและเวลากับปริมาณงานที่ไม่สัมพันธ์กัน ภาระงานมีมากแต่ปริมาณครูน้อยเวลา
จ ากัดท าให้น าแผนเดิมมาใช้ท าให้ขาดการมีส่วนร่วมสอดคล้องกับ  Johnstone (1981) ที่ได้ผล
การศึกษาพบว่า ตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการด าเนินงานของโรงเรียนประกอบด้วย งบประมาณและบุคลากร 
คุณภาพและปริมาณครูในโรงเรียน สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และภาระหน้าที่ของครูผู้สอน รวม
ไปถึงอาจเนื่องมาจากบุคลากรมีมุมมองว่ากระบวนการวิจัยกับวิธีด าเนินงานประกันเป็นคนละเรื่อง
กัน และมองว่ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีการก าหนดรูปแบบวิธีการที่ตายตัวอยู่แล้ว
เพราะต้องอ้างอิงกับมาตรฐานการศึกษาชาติ โดยแนวทางพัฒนาสถานศึกษาควรสร้างความรู้ความ
เข้าใจของกระบวนการวิจัยเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตนเองซึ่งสอดคล้องกับ 
Moeller & Dattilo (2014) ที่ได้ผลการศึกษาว่าตัวชี้วัดที่แสดงการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล
ระดับโลกประกอบด้วยการคัดเลือกครูที่มีความรู้ความสามารถ สมรรถนะหรือศักยภาพระดับสูง  
และควรบริหารจัดการท าฐานข้อมูล   ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นระบบเพื่อประโยชน์ในการสืบค้น
และบริหารจัดการงบประมาณให้บูรณาการเข้ากับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนสอดคล้องกับกองวิจัย
ทางการศึกษา (2545) ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่าการจัดท าแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การนิเทศ
ติดตาม การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของสถานศึกษา ผู้บริหารต้องน ากระบวนการวิจัยมาใช้
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และสาเหตุการก าหนดแหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญา
ท้องถิ่นจากภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการอาจเนื่องมาจากการจัดหาครูภูมิปัญญาท้องถิ่น  
โดยแนวทางพัฒนาควรบริหารจัดการท าฐานข้อมูลครูภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นระบบในการสืบค้น
และบริหารจัดการงบประมาณให้บูรณาการเข้ากับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนสอดคล้องกับ มินา เนียม
นคร (2563) ที่ระบุผลวิจัยว่าสถานศึกษาควรประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงาน
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในการเป็นแหล่งเรียนรู้ให้ผู้เรียนในแนวทางการพัฒนาด้านปัจจัยน าเข้าของการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 3. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สิ่งที่จ าเป็นต้องได้รับ
การพัฒนาอย่างเร่งด่วน คือบุคลากรภายในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของสถานศึกษาและการด าเนินงานจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีจากการมีส่วนร่วมของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อให้ข้อเสนอแนะและให้ความเห็นชอบ ซึ่งการสนทนากลุ่ม
เพื่อวิเคราะห์สาเหตุพบว่าอาจเนื่องมาจากคณะกรรมการสถานศึกษามีพื้นฐานมีความสามารถใน
การรับรู้ การเข้าใจที่แตกต่างกันรวมถึงไม่มีเวลามามีส่วนร่วมในการประชุมจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีสอดคล้องกับ ซึ่งสอดคล้องกับสิรินภา ธรรมใจ (2556) ที่ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนเอกชนได้แก่ปัญหาการ
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ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ เช่น การขาดความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ ปัจจัยทาง เศรษฐกิจ 
สั งค มแล ะวัฒ น ธรรม  ก ารมี เวล า ไม่ เพี ย งพ อ  ส าห รับ และยั ง เป็ น ไป ท าง เดี ย วกั บ .                     
นวลฉวี ทานุกรม (2558) โดยแนวทางพัฒนาการด าเนินงานสถานศึกษาควรจัดการประชุม
คณะกรรมการสถานศึกษาโดยแบ่งบทบาทหน้าที่ตามความถนัดของแต่ละบุคคล ใช้ภาษาที่เข้าใจ
ง่าย และจัดในวันเวลาที่ตรงกันหากจ าเป็นจริงๆอาจผสมผสานช่องทางออนไลน์ในบางรายบุคคล 
และควรจัดการประชุมโดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา ร่วมค้นหาจุดเด่นจุด
ด้อย วางเป้าหมาย วิสัยทัศน์ในประเด็นเดียวกันท า SWOT สถานศึกษา สอบถามความต้องการของ
ผู้เรียนให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการรวบรวมสารสนเทศด้านต่าง ๆ ภายในโรงเรียนเพื่อมา
ก าหนดแผนของสถานศึกษาที่ปรับใหม่  
 4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา สิ่งที่จ าเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาอย่างเร่งด่วน คือการก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและเครื่องมือที่หลากหลายและ
เหมาะสม และการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย
ใช้ วิ ธี ก ารและเครื่อ งมื อที่ หลากหลายและเหมาะสมสอดคล้ องกับ ผลการศึ กษ าของ                    
กุลทรัพย์ เลิศทวีสิน (2561) ที่ระบุผลความต้องการจ าเป็นสามอันดับแรกมีด้านการจัดให้มีการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้จากการสนทนากลุ่มเพื่อวิ เคราะห์สาเหตุพบว่าอาจ
เนื่องมาจากการขาดความเป็นระบบในการประเมินตั้งแต่การก าหนดผู้ประเมิน  ขั้นตอนการ
ด าเนินงานสอดคล้องกับนเรศ สถิตยพงศ์ (2561) ที่ระบุประเด็นปัญหาการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษา ในเรื่องคุณภาพของผู้ประเมิน โดยแนวทางพัฒนาการด าเนินงานสถานศึกษาควร
ก าหนดประเด็นประเมินและน าเครื่องมือของหน่วยงานต้นสังกัดมาบูรณาการรวมถึงสถานศึกษา
ควรก าหนดระบบการประเมินที่ชัดเจน แต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่มีความรู้
เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและท าอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องสอดคล้อง
กับ Boyle & Bowden (1997) ที่ ได้ผลการวิจัยพบว่า ส่วนมากจะใช้การตรวจสอบตามการ
ตรวจสอบมาตรฐานโดยใช้การตรวจสอบในด้านวัฒนธรรมการท างาน และยังสอดคล้องกับแผนการ
ศึกษาแห่งชาติภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 6 ในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ที่ก าหนดให้แผนการจัดการศึกษา
บรรลุเป้าหมายตามจุดประสงค์ มีแนวคิดและหลักการติดตามประเมินผลที่ต้องเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินทั้งการประเมินผลผลิต ผลลัพธ์ 
และผลกระทบ มีหลักเกณฑ์การติดตามและประเมินผลตัวชี้วัดที่ชัดเจน โปร่งใส มีมาตรฐานถูกต้อง
ตามหลักวิชาการและยังสอดคล้องกับ Silva & Dana (2001) ที่ได้เสนอรูปแบบความร่วมมือโดย
เน้นการตรวจสอบและการใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาโรงเรียนที่พัฒนาสู่มืออาชีพต้องก าหนดบทบาท
หน้าที่ของผู้นิเทศอย่างชัดเจน ดังนั้นการศึกษารูปแบบของการนิเทศจึงจ าเป็นต้องก าหนดกระบวน
ที่ชัดเจนและทุกขั้นตอนต้องประสานสัมพันธ์ และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
 5. การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน สิ่งที่
จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน คือการรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาทั้งระดับบุคคลและระดับสถานศึกษา 
การน าผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา  และ
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บุคลากรภายในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
ซึ่งการสนทนากลุ่มเพื่อวิเคราะห์สาเหตุพบว่า อาจเนื่องมาจากขาดการวิเคราะห์สาเหตุของข้อ
พัฒนาและปรับปรุงร่วมกันท าให้ผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพไม่ได้น าไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงพัฒนางานสอดคล้องกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามซึ่งพบปัญหาหลัก คือ
การขาดการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาทั้งระบบเป็นผลให้ส่วน
ใหญ่ไม่ได้น าผลการประกันคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพภายนอกมาใช้ปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและการบริหารจัดการระบบติดตามตรวจสอบยังด าเนินการไม่จริงจังเป็นเพียง
การด าเนินงานตามปฏิทินด าเนินการเพื่อรายงานผลเท่านั้นสอดคล้องกับวาลิช ลีทา  (2559) ที่ได้
ผลการวิจัยพบว่าการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแต่ละด้านมีปัญหาด้านการ
วางแผนเตรียมการ ได้แก่ ครูขาดความรู้ความเข้าใจ ผู้ปกครองและชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการ
วางแผน ปัญหาด้านการด าเนินการปฏิบัติตามแผนได้แก่ ความไม่ชัดเจนของปฏิทินการปฏิบัติงาน 
ปัญหาด้านการก ากับ ตรวจสอบการปฏิบัติการ ได้แก่ ความไม่เป็นระบบและไม่จริงจังในการก ากับ
ตรวจสอบของคณะกรรมการประกันคุณภาพ และปัญหาด้านการปรับปรุงแก้ไขการด าเนินการ 
ได้แก่ ขาดความร่วมมือจากผู้ปกครองและชุมชน รวมทั้งงบประมาณและทรัพยากร แนวทางพัฒนา
สถานศึกษาควรจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานและประชุมชี้แจงครูให้เกิดความเข้าใจในการด าเนินการ 
และสถานศึกษาควรบริหารจัดการระบบติดตามตรวจสอบโดยให้ปฏิบัติแบบจริงจังค านึงถึงผลลัพธ์
ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนและสถานศึกษาสอดคล้องกับจุรีรัตน์ ดวงเพ็ชร (2564) ที่ได้ระบุแนวทางการ
พัฒนาระบบการประกันคุณภาพโดยกล่าวว่าบุคลากรทุกคนต้องเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้กล่าวคือ 
รู้จักพัฒนาตนเอง ใฝ่รู้ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้พร้อมที่จะแบ่งปันอยู่ตลอด ทั้งนี้สถานศึกษาควร
ก าหนดรูปแบบการน าเสนอผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้ผู้เก่ียวข้องรับทราบทั้ง
รูปแบบเอกสารและรูปแบบออนไลน์โดยจัดวางสารสนเทศให้เป็นระบบ  และควรบริหารจัดการ
ระบบติดตามตรวจสอบโดยให้ปฏิบัติแบบจริงจังค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนและ
สถานศึกษา สร้างการมีส่วนร่วมให้ทุกคนในสถานศึกษารับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง สร้าง
ความรู้เข้าใจในงานและตระหนักในบทบาทตนเองเพื่อมุ่งสู่คุณภาพการศึกษาสอดคล้องกับรจนา 
แก้วตา (2561) ที่ได้ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานสถานศึกษาควรสร้าง
ความตระหนักให้บุคลากรทุกคนเข้าใจถึงความส าคัญของการประกันคุณภาพ ชี้แจงให้บุคลากร
ทุกคนผ่านการประชุมการด าเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สร้าง
ความสัมพันธ์อันดีในที่ท างานด้วยการระดมความคิดเห็นในและให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเป้าหมายต่างๆ บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับงานที่ตน
รับผิดชอบท าเป็นปัจจุบันอยู่เสมอและสามารถตรวจสอบข้อมูลนี้ได้ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานและเผยแพร่ผลงานของหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ  
 6. การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง สิ่งที่จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
คือการเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างยั่งยืน การจัดท ารายงานประจ าปีที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลส าเร็จของการ
บริหารจัดการศึกษา และการด าเนินงานจัดท ารายงานประจ าปีจากการมีส่วนร่วมของบุคลากร
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ภายในสถานศึกษาสอดคล้องกับกาญจนา วงศ์ทิมารัตน์ (2561) ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน ควรให้ทุกภาคส่วนร่วมมือกันประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนและจัดท าข้อมูลสารสนเทศอย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่สามารถสืบค้นได้ ซึ่งการสนทนา
กลุ่มเพื่อวิเคราะห์สาเหตุพบว่า อาจเนื่องมาจากผลการพัฒนาไม่เป็นไปตามเป้าหมายอาจส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของสถานศึกษารวมถึงการไม่ได้น าผลประเมินมาปรับปรุงจึงไม่ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
น าไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ รวมถึงถูกตีกรอบด้วยหลักฐานที่ต้องรายงานผลรวมถึงขาดความ
หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าให้การจัดท าเล่มรายงานยังไม่สามารถการแสดงข้อมูลใน
บางประเด็นที่ไม่สามารถสะท้อนคุณภาพผู้เรียนและผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษาได้อีกทั้ง
บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดท ารายงานทั้งยังขาดการก าหนดบทบาทหน้าที่รับผิดชอบ
ที่ชัดเจน โดยแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาควรก าหนดประเด็นการจัดท ารายงานและวาง
รูปแบบเครื่องมือในการใช้เก็บรวมรวมข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมให้สะท้อน
คุณภาพประเด็นนั้นๆมากที่สุด และควรจัดตั้งกลุ่ม PLC เพื่อเป็นการระดมความคิดและตระหนักถึง
การมีส่วนร่วมให้ทุกคนในสถานศึกษารับรู้ถึงบทบาทหนา้ที่ของตนเอง สร้างความรู้เข้าใจในงานและ
ตระหนักในบทบาทตนเองเพื่อมุ่งสู่คุณภาพการศึกษาเดียวกันและมีระบบพี่เลี้ยงในกลุ่มส าหรับดูแล
การท างาน สอดคล้องกับ Harper (2000) ที่ได้ผลการวิจัยพบว่า การวางแผนเป็นทีมให้ครูได้มีการ
พัฒนาตนเองในทางที่ดีขึ้น และทีมงานมีส่วนช่วยในการพัฒนาโรงเรียนแนวใหม่ และยังสอดคล้อง
กับ ดนุภพ โพธิ์งาม (2558) ที่ได้ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการในการด าเนินงานตามระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาควรจัดท าเอกสารหรือคู่มือการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในแก่
บุคลากร การให้ความรู้ ความเข้าใจแก่บุคลากรด้วยวิธีต่าง ๆ ด าเนินการวิเคราะห์จุดเน้นที่ต้อง
พัฒนาของสถานศึกษาให้ถูกต้อง เหมาะสม กับบริบทของสถานศึกษาส่งเสริมให้ชุมชนและท้องถิ่น
มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาโดยสนองตอบต่อความต้องการของผู้เรียน ด าเนินจัดท าเครื่องมือการ
เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล แปลความหมายข้อมูลตามบริบทของตนเอง ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐาน ตัวชี้วัดรวมทั้งสอดคล้องกับความจริง ผลการประเมินแนวทางในการด าเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 
 
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

องค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษา คือ แนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาสหวิทยศึกษาศรีเสาวภาค สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สระบุรี เขต 2 สรุปได้ดังนี้ 

ดา้นที่ 1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษาควรจัดการประชุมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้ตระหนักถึงความส าคัญของมาตรฐานการศึกษาเพื่อสร้างอัตลักษณ์ของ
สถานศึกษาอย่างแท้จริง สถานศึกษาควรก าหนดโครงสร้างมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดย
เน้นกระบวนการการมีส่วนร่วม รวมถึงน าผลการสรุปการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาเสนอเข้าต่อคณะกรรมการสถานศึกษา และหน่วยงานต้นสังกัด และสถานศึกษาควรมี
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การก าหนดขอบข่ายภาระงานของบุคลากรในสถานศึกษาอย่างชัดเจน วางระบบการบริหารจัดการ
งานอย่างเป็นระบบต่อให้มีการโยกย้ายหรือมีการบรรจุบุคลากรในสถานศึกษาใหม่ก็สามารถ
ด าเนินการได้ต่อเนื่อง 
 ด้านที่  2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตาม
มาตรฐาน สถานศึกษาควรจัดการประชุมโดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษา 
ร่วมค้นหาจุดเด่นจุดด้อย วางเป้าหมาย วิสัยทัศน์ในประเด็นเดียวกันท า SWOT สถานศึกษา ให้ทุก
คนเข้ามามีส่วนร่วมในการรวบรวมสารสนเทศด้านต่าง ๆ ภายในโรงเรียนเพื่อมาก าหนดแผนของ
สถานศึกษาที่ปรับใหม่ ควรจัดตั้งกลุ่ม PLC เพื่อเป็นการระดมความคิดและตระหนักถึงการมีส่วน
ร่วมให้ทุกคนในสถานศึกษารับรู้ถึงบทบาทหน้าที่ของตนเอง และควรมีการบริหารจัดการท า
ฐานข้อมูลครูภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เป็นระบบในการสืบค้นและมีการบริหารจัดการประมาณให้บูรณา
การเข้ากับกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 
 ด้านที่ 3 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยควรจัดการ
ประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาโดยแบ่งบทบาทหน้าที่ตามความถนัดของแต่ละบุคคล ใช้ภาษาที่
เข้าใจง่าย และจัดในวันเวลาที่ตรงกันหากจ าเป็นจริงๆอาจผสมผสานช่องทางออนไลน์ในบาง
รายบุคคล  
 ด้านที่ 4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษาควร
ก าหนดประเด็นประเมินและน าเครื่องมือของหน่วยงานต้นสังกัดมาบูรณาการ และสถานศึกษาควร
ก าหนดระบบการประเมินที่ชัดเจน แต่งตั้งคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกที่มีความรู้เข้ามา
มีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาและท าอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง 
 ด้านที่ 5 การติดตามผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน 
สถานศึกษาควรก าหนดรูปแบบการน าเสนอผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาให้
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบทั้งรูปแบบเอกสารและรูปแบบออนไลน์โดยจัดวางสารสนเทศให้เป็นระบบ 
สถานศึกษาควรบริหารจัดการระบบติดตามตรวจสอบโดยให้ปฏิบัติแบบจริงจังค านึงถึงผลลัพธ์ที่จะ
เกิดขึ้นกับผู้เรียนและสถานศึกษา  
 ด้านที่ 6 การจัดท ารายงานผลการประเมินตนเอง สถานศึกษาควรเผยแพร่ผลการประเมิน
คุณภาพทั้งภายในและภายนอกเข้าวาระการประชุมกรรมการสถานศึกษา และการประชุมภายใน
สถานศึกษาโดยสร้างความรู้ความเข้าใจถึงผลของข้อควรพัฒนาและปรับปรุงโดยหาแนวทางร่วมกัน 
สถานศึกษาควรก าหนดประเด็นการจัดท ารายงานและวางรูปแบบเครื่องมือในการใช้เก็บรวมรวม
ข้อมูลในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมให้สะท้อนคุณภาพประเด็นนั้นๆมากที่สุด  
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