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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษา
คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กรธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิง
พห ุ 

ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักบัญชีที่ปฏิบัติงาน ด้านคุณสมบัติ
ของนักบัญชีมืออาชีพในองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ด้านผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ 
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงานส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
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เขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. =0.000) และคุณสมบัติของนัก
บัญชีมืออาชีพ ด้านความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ด้านความกล้าที่จะน าเสนอแนวคิด
และวิธีการใหม่ๆ ด้านความความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบัญชีด้านการพัฒนาตนเอง
อยู่ตลอดเวลาส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใน
เขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. =0.000)  
ค าส าคัญ : มาตรฐานในการปฏิบัติงาน, คุณสมบัติของนักบัญชี, ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน, 
               ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
 
Abstract 

 
 The objectives of the study were as follows: 1. To study the performance 
standard factors affecting the performance of small and medium-sized businesses 2. To 
study the qualification of professional accountants affecting the performance of small 
and medium-sized businesses in Bangkok. The sample group includes 400 accountants 
working in small and medium-sized business organizations in Bangkok using 
questionnaires as a tool. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and multiple regression analysis. 
 The results of the study found that Standards for the practice of accountants 
who perform their duties. Qualifications of professional accountants in SMEs in Bangkok 
Overall, it is at a high level, the overall performance was at a moderate level. 
Qualifications of a professional accountant Responsibility for assigned tasks The courage 
to introduce new ideas and methods. Honesty and ethics in the accounting profession, in 
the aspect of continuous self-improvement, positively affects the performance of small 
and medium-sized businesses in Bangkok with a statistically significant level of 0.01 (Sig. 
=0.000) 
Keywords : Operational standards, Accountant Qualifications, Performance, Small and  
                medium business 
 
บทน า 
 

 การท าธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs ) การจัดวางระบบการบัญชีจะ
เป็นสิ่งส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง รวมไปถึง “นักบัญชี” ก็มีความส าคัญไม่แตกต่างกันเพราะ
เป็นผู้จดบันทึกหรือลงรายละเอียดต่าง ๆ และต้องเป็นนักบัญชีที่มีความรู้เกี่ยวกับบัญชีเบื้องต้นเป็น
อย่างดี รวมถึงมีคุณสมบัติด้านอื่น ๆ เป็นส่วนประกอบ ดังนี้ 1) มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ เนื่องจาก
นักบัญชีเป็นผู้รู้ความเคลื่อนไหวทางการเงินขององค์กรธุรกิจ  จึงต้องมีความซื่อสัตย์และมี
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพของตนเอง โดยไม่เปิดเผยข้อมูลทางการเงินขององค์กรต่อคู่แข่งทางธุรกิจ 
หรือบุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเด็ดขาด 2) มีความละเอียดรอบคอบในการรับมอบเอกสารทางการ
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เงินต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องทุกครั้ง 3) มีความรู้ความสามารถ สามารถน าทฤษฎีมาใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลตัวเลขได้อย่างถูกต้อง และมีความเข้าใจในธุรกิจขององค์กร มีการน าทฤษฎีมา
ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับธุรกิจได้ด้วย 4) รับผิดชอบงานในหน้าที่ มีความขยันมุ่งมั่นและอดทน
เพราะงานบัญชีจ าเป็นต้องท างานให้ส าเร็จลุล่วงตามก าหนดเวลา 5) กล้าแสดงความคิดเห็น กล้า
น าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรธุรกิจ รวมทั้งมีการตรวจสอบข้อมูลทาง
บัญชีอย่างสม่ าเสมอ เมื่อพบการทุจริตหรือความเสียหายต้องรีบแจ้งผู้มีอ านาจหรือผู้บริหารทันที 
และ 6) พัฒนาตนเองโดยการศึกษาหาความรู้จากข้อมูล ข่าวสาร หรือหาโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้
เกี่ยวกับระบบบัญชีกับผู้ที่ประกอบวิชาชีพเดียวกันอยู่เสมอๆ (สภาวิชาชีพบัญชี, 2560) ในการ
วางแผนงานการเตรียมความพร้อมของกิจการต้องอาศัยข้อมูลส าคัญด้านการเงิน การบัญชีที่มีความ
ถูกต้อง ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ และทันเวลาต่อการใช้งานในการตัดสินใจ แต่การที่จะได้ข้อมูลทาง
บัญชีที่ถูกต้องจะมาจากการปฏิบัติงานของนักบัญชีที่มีความสามารถและมีความเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพบัญชี รวมทั้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการงานส่วนบุคคล และการจัด
บริหารงานในหน่วยงานและองค์กร 
 เนื่องจากปัจจุบันนักบัญชีมีความส าคัญต่อกิจการงานในทุกภาคส่วนของรัฐและเอกชน ไป
จนถึงองค์กรที่ไม่แสวงก าไรต่าง ๆ เพราะงานบัญชี คือ งานที่ท าหน้าที่ในการจดบันทึก และท า
เอกสารเพื่อเสนอรายงานทางการเงินที่ถูกต้อง เพื่อช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนแนวทางการ
ท างาน และใช้ประกอบการตัดสินใจในการด าเนินงานที่ส าคัญต่าง  ๆ ดังนั้น นักบัญชีจึงเป็น
บุคลากรที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจและการด าเนินงานต่าง ๆ (เว็บไซต์เส้นทางอาชีพนัก
บัญชี) มาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักบัญชี มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักบัญชีเป็นกฎเกณฑ์
เป็นระเบียบข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับนักบัญชีต้องศึกษาท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานของ        
นักบัญชีที่เก่ียวข้องรวมทั้งหาความรู้เพิ่มเติมและพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ซึ่งสามารถ
อธิบายถึงวิธีการปฏิบัติทางการบัญชีดังนั้นมาตรฐานการบัญชีจึงเป็นวิธีปฏิบัติทางการบัญชีตาม
หลักกฎหมายอย่างเหมาะสมและมีเหตุผลเป็นที่ยอมรับแล้วน ามาเป็นหลักในการปฏิบตัิงานทางการ
บัญชีให้ไปเป็นแนวทางเดียวกัน (นิธิวดี ทับทิมศรี, 2558) 
 โดยพ.ร.บ. การบัญชี พ.ศ. 2543 มาตรา 8 ก าหนดให้ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชีต้องจัดให้มีการ
ท าบัญชีตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่บัญญัติไว้ และมาตรา 9 ก าหนดให้ผู้มีหน้าที่จัดท าบัญชี ต้อง
จัดให้มีผู้ท าบัญชีซึ่งเป็นผู้ที่มีคุณสมบัติตามที่อธิบดีก าหนดตามมาตรา 7(6) เพื่อจัดท าบัญชี และมี
หน้าที่ควบคุมดูแลผู้ท าบัญชีให้จัดท าบัญชีให้ตรงต่อความเป็นจริงและถูกต้องตาม พ.ร.บ. การบัญชี 
พ.ศ.2543 ผู้มีหน้าที่ในการจัดท าบัญชีดังกล่าวอาจจะจัดท าบัญชีเอง โดยจ้างพนักงานบัญชีที่มี
คุณสมบัติตามกฎหมายเป็นผู้ท าบัญชีประจ าของกิจการ หรืออาจใช้บริการจากส านักงานบัญชี
ภายนอก เพื่อจัดท าบัญชีให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย การก าหนดคุณสมบัติขั้นพื้นฐาน
ของนักบัญชี       ทั้งทางด้านระดับการศึกษาต้องมีความรู้ด้านพื้นฐานด้านบัญชีแล้ว  ยังต้องมี
คุณสมบัติทางด้านวิชาชีพ ได้แก ่ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสารทักษะด้านการจัดการบุคคล และทักษะด้านการจัดการองค์กร ตามมาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศส าหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีฉบับที่  3 (ปรับปรุง) นอกจากนี้ คุณสมบัติของนัก
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บัญชีมืออาชีพ เป็นส่วนหนึ่งในการส่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานให้เกิดการบรรลุเป้าหมาย นัก
บัญชีจะต้องท าการายงานข้อมูลทั้งหมด ให้ผู้บริหาร หรือลูกค้า เข้าใจง่ายมากข้ึน จะต้องมีความคิด
สร้างสรรค์ในการน าเสนอรายงานตัวเลขต่าง ๆแบบให้เข้าใจและดูง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน และจะต้อง
รู้จักน าเทคโนโลยีทั้งหมดมาใช้ให้เป็นประโยชน์ด้วย (กมลภู สันทะจักร์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสิ
นิทธิ์, 2562) 
 ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาถึงมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานและคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อท าให้ทราบว่า ปัจจุบันนักบัญชีที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
องค์กรธุรกิจ  มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานและคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพระดับใด  และมี
ปัจจัยใดบ้างที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานคร   เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนงานเพื่อส่งเสริมให้นัก
บัญชีมีมาตฐานในการปฏิบัติงานที่ดี อันจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของการด าเนินงานด้านการบัญชี
ขององค์การแต่ละองค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
   

 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร    
 2.  เพื่อศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร    
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กรธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการค้นหาระบบของเว็บไซต์กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีจ านวนทั้งสิ้น 296,167 
แห่ง (ข้อมูล จากเว็บไซต์ของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ณ เดือนธันวาคม 2564) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ครั้งนี้ นักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กรธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ 400 คน โดยใช้สูตรของ Taro Yamane 
(1973)   
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้าง
จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานศึกษาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 ตอน 
ดังต่อไปนี้ 
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 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีลักษณะค าถามแบบให้
เลือกตอบเพียงข้อเดียวและเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) 
 ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับกิจการ มี 6 ข้อ โดยมีลักษณะค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงข้อ
เดียวและเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 3 ด้าน 
คือ 1) ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 2) ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3) 
ด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน 
 ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ 1) 
มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 2) มีความละเอียดรอบคอบ ถี่ถ้วน 3) กล้าที่จะน าเสนอ
แนวคิดและวิธีการใหม่ๆ 4) มีความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบัญชี 5) มีการพัฒนา
ตนเองอยู่ตลอดเวลา 
 ตอนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานแบ่งเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้าน
การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 2) ด้านประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน 3) ด้านการ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามแผนที่ได้วางไว้ 
 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามกรอก
รายละเอียดแสดงข้อเสนอแนะของตนเองเพิ่มเติม  
 การสร้างและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือแบบสอบถามผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. ผู้ศึกษาได้ศึกษาข้อมูลจากแนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย และศึกษาข้อมูลจาก
งานศึกษาที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นกรอบข้อมูลเบื้องต้น แล้วก าหนดข้อค าถามให้ครอบคลุมเนื้อหาที่
ต้องการศึกษา  
 2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่สร้าง
ขึ้นเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความถูกต้องตามเนื้อหา และความ
เหมาะสมที่จะใช้ในการเก็บข้อมูล และพิจารณาแก้ไขปรับปรุงให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งขึ้น โดยเครื่องมือมีความเที่ยงตรง (Validity) เท่ากับ 0.832 และความน่าเชื่อถือ (Reliability) 
เท่ากับ 0.844 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. แหล่งปฐมภูมิ (Primary data) การเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัย
ด าเนินการแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามด้วยแบบสอบถาม
ออนไลน์จากนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร
 จ านวน 400 คน 
 2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษา ค้นคว้า และ
รวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความและผลงานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับงานศึกษาของผู้ศึกษา เพื่อ
น ามาใช้เป็นแนวทางการศึกษาในครั้งนี้  



 

632     | Journal of MCU Ubon Review,Vol.8 No.1 (January-April 2023) 

 

 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากเก็บข้อมูลครบถ้วน ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง
ของแบบสอบถาม จากนั้นจึงน าแบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) ตามวิธีการศึกษาทางสถิติ และ
ด าเนินการประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติดังนี้ 
 1. สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis) โดยใช้ค่าร้อยละ 
(Percentage) ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) น าเสนอข้อมูลปัจจัยด้านมาตรฐานในการปฏิบัติงาน คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ  
และผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ที่ใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ที่ส่งผลหรือ
มีอิทธิพลต่อตัวแปรอิสระโดยจะใช้วิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation analysis) และ
ทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยมาตรฐานในการปฏิบัติงานและคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร สถิติที่ใช้
ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  
  
ผลการวิจัย 
 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 91.3 มีอายุ 30 – 39 ปี ร้อยละ 67.5 
ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 85.0 มีประสบการณ์ 7 – 10 ปี ร้อยละ 46.8 มีต าแหน่ง เจ้าหน้าที่ร้อย
ละ 51.5 มีจ านวนพนักงานในองค์กร 50 – 100 คน ร้อยละ 56.0 มียอดขายเฉลี่ย 1,500,000 
บาทต่อเดือน เปิดด าเนินกิจการเป็นเวลา 5 - 10 ปี ร้อยละ 56.5 ใช้งานซอฟร์แวร์ EXPRESS ร้อย
ละ 32.51 
 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  
 มาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.60) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  (ค่าเฉลี่ย = 3.64) รองลงมาได้แก่ ด้านพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.51) ตามล าดับ สามารถพิจารณารายด้านได้ดังต่อไปนี้  
 ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.64) สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ การเปรียบเทียบผลงานต้องมีความชัดเจนและ
สามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานทางด้านบัญชีมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.75) 
รองลงมาได้แก่ มีความรู้ความสามารถด้านบัญชีมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.70) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีและถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
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(ค่าเฉลี่ย = 3.63) และมาตรฐานการปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นแนวทางในการควบคุมการท างาน
และด าเนินงานของนักบัญชีมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.51) ตามล าดับ 
 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.64) สามารถ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มาตรฐานการปฏิบัติงานช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.71) รองลงมาได้แก่ มาตรฐานด้านการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.65) และมาตรฐานการปฏิบัติงานช่วยให้
สามารถมองเห็นประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.55) ตามล าดับ 
 ด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.51) สามารถ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มาตรฐานการปฏิบัติงานช่วยให้พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐานนโยบายการบัญชีมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.62) รองลงมาได้แก่ มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานมีพฤติกรรมการท างานได้อย่างมีระเบียบถูกต้องครบถ้วนมากน้อย
เพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.50) และมาตรฐานการปฏิบัติงานช่วยให้พฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานท างานได้
เป็นอย่างดีและถูกต้องครบถ้วนมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.43) ตามล าดับ 
 คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ 
  ด้านคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.48) สามารถ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย (ค่าเฉลี่ย = 3.62) 
รองลงมาได้แก่ มีความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบัญชี  (ค่าเฉลี่ย = 3.59) กล้าที่จะ
น าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ (ค่าเฉลี่ย = 3.54) มีความละเอียดรอบคอบ ถี่ถ้วน (ค่าเฉลี่ย = 
3.43) และมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา (ค่าเฉลี่ย = 3.20) ตามล าดับ สามารถพิจารณาราย
ด้านได้ดังต่อไปนี้ 
 ด้านมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.62) สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานส่งงานที่ได้รับมอบหมาย
ทันเวลามากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.68) รองลงมาได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบต่องานที่
ได้รับมอบหมายมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.56) ตามล าดับ 
 ด้านมีความละเอียดรอบคอบ ถี่ถ้วน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.43) สามารถ
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ผู้ปฏิบัติงานท างานที่ได้รับมอบหมายถูกต้องและครบถ้วนมาก
น้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.47) รองลงมาได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างมีความละเอียด
รอบคอบได้มากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.38) ตามล าดับ 
 ด้านกล้าที่จะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 3.54) 
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าเสนอแนวคิดและวิธีการท างาน
ใหม่ ๆ ได้มากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.62) รองลงมาได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานมีไอเดียใหม่ ๆ มา
น าเสนอมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.46) ตามล าดับ 
 ด้านมีความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบัญชี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
= 3.59) สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ผู้ปฏิบัติงานมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบัญชี
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ได้มากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.65) รองลงมาได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานมีความซื่อสัตย์และเที่ยงตรงใน
การท างานมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.53) ตามล าดับ 
 ด้านมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.20) 
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ผู้ปฏิบัติงานมีการศึกษาและเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ มากน้อย
เพียงใด และผู้ปฏิบัติงานมีการปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาตนเองมากน้อยเพียงใด (ค่าเฉลี่ย = 3.20) 
ตามล าดับ 
 ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 
  ด้านผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.23) 
สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย = 
3.28) รองลงมาได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามแผนที่ได้วางไว้ (ค่าเฉลี่ย = 3.21) และ
ด้านประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน (ค่าเฉลี่ย = 3.19) ตามล าดับ 
 ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.28) สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ผลสัมฤทธิ์ในการ
ปฏิบัติงานต้องมีการวางแผนงานเป็นขั้นและก าหนดนโยบายเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพสูงสุด 
ผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงานผู้ปฏิบัติงานมีความสามารถ ตัดสินใจที่ส าคัญในการปฏิบัติงานและ
ทันเวลา (ค่าเฉลี่ย = 3.35) รองลงมาได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ ในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานต้องมี ในงาน
ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่และเต็มความสามารถ ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานจัดฝึกอบรมการ
พัฒนาเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจและน าไปปฏิบัติ (ค่าเฉลี่ย = 3.20) ตามล าดับ 
 ด้านประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 
3.19) สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานได้ทันเหตุการณ์ (ค่าเฉลี่ย = 3.26) รองลงมาได้แก่ การวิเคราะห์ปัญหาแยกแยะความ
แตกต่างระหว่างข้อสอดคล้องกันและแตกต่างกันเพื่อการตัดสินใจที่เป็นเหตุ การตัดสินใจที่ดีรับรู้
ผลกระทบและการน าเอาผลการตัด ไปใช้มีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและทันเวลา (ค่าเฉลี่ย = 
3.15) ตามล าดับ 
 ด้านการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพตามแผนที่ได้วางไว้ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย = 3.21) สามารถเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ การให้บริการเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง (ค่าเฉลี่ย = 3.26) รองลงมาได้แก่ แผนงานในการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ (ค่าเฉลี่ย = 3.22) และคุณภาพในการปฏิบัติงานต่อความต้องการของลูกค้า (ค่าเฉลี่ย 
= 3.15) ตามล าดับ 
 การทดสอบสมมติฐาน 
 ในส่วนของการทดสอบสมมติฐานในการศึกษาในครั้งนี้ ใช้การทดสอบการวิเคราะห์
ความถดถอยแบบพหุคูณ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 1 มาตรฐานในการปฏิบัติงานส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาด 
 กลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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มาตรฐานในการปฏบิัติงาน Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) .653 .150  4.348 .000 
ด้านทักษะความรู้ความสามารถใน
การปฏิบัติงาน 

.387 .041 .424 9.355 .000*
* 

ด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

.036 .044 .039 .813 .417 

ด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัตงิาน .354 .055 .319 6.480 .000*
* 

R = 0.654   R2 = 0.428 F = 89.524 Std. Error = 0.48244 
** ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 จากตารางที่ 1 มาตรฐานในการปฏิบัติงานส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานส่งผลเชิง
บวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. =0.000) 
 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ( Sig. 
=0.417) 
 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์
ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. =0.000) 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการ   
  ปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชพี Unstandardized 

Coefficients 
Standardize

d 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) .528 .111  4.781 .000*

* 
ความรับผิดชอบต่องานทีไ่ด้รับ
มอบหมาย 

.102 .026 .138 3.972 .000*
* 
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ความละเอียดรอบคอบ ถี่ถ้วน .053 .030 .065 1.739 .083 
ความกล้าที่จะน าเสนอแนวคิด
และวิธีการใหม่ๆ 

.139 .033 .159 4.220 .000*
* 

ความความซื่อสัตย์และมี
จรรยาบรรณต่อวิชาชีพบัญช ี

.218 .028 .308 7.724 .000*
* 

การพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา .291 .027 .422 10.987 .000*
* 

R = 0.804 R2 = 0.647 F = 130.906 Std. Error = 0.38000 
** ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า  
  คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ ด้านความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายส่งผล
เชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. =0.000) 
 คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ ด้านความละเอียดรอบคอบ ถี่ถ้วน ไม่ส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ ด้านความกล้าที่จะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ 
ส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. =0.000) 
 คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ ด้านความความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ
บัญชีส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. =0.000) 
 คุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพ ด้านการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาส่งผลเชิงบวกต่อ
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. =0.000) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 
มาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักบัญชีที่ปฏิบัติงานองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงล าดับจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน รองลงมาได้แก่ ด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว  ยุพรัตน์ จันทร์แก้ว นิภาพร นุ่มนวล และเชิดพงษ์ ข าประดิษฐ์ (2558) ได้ศึกษา
คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SMEs) ในเขตออ าเภอ
เมือง จังหวัดตาก ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณสมบัตินักบัญชีที่พึงประสงค์ของผู้ประกอบการ
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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพการบัญชีและด้าน
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชีในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 ด้านคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพภาพรวมอยู่ในระดับมาก สามารถเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยดังนี้ มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย รองลงมาได้แก่ มีความซื่อสัตย์และ              
มีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบัญชี กล้าที่จะน าเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ มีความละเอียดรอบคอบ     
ถี่ถ้วน และมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของสมบูรณ์ กุมาร 
และ ฐิตินันท์ กุมาร (2557) ได้ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีในปัจจุบันและคุณสมบัตินักบัญชีที่พึง
ประสงค์ของสถานประกอบการในจังหวัดน่าน ผลการวิจัยพบว่า การมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวกับการพิมพ์งาน การรักสามัคคีและท างานกันเป็นทีมมากที่สุด ขณะที่
พึงประสงค์นักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษีอากร ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเกี่ ยวกับการพิมพ์ งานและเกี่ ยวกับตารางค านวณได้  และการสามารถใช้
ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษในทักษะการพูดมากที่สุด ขณะที่ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
เจ้าของหรือผู้บริหารของ สถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องการนักบัญชีที่มีความซื่อสัตย์สุจริต
สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีที่การมีความเที่ยงธรรมและความ
ซื่อสัตย์สุจริตเป็นคุณสมบัตินักบัญชีที่ต้องการสูงสุด 
  ด้านผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สามารถเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยดังนี้ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย รองลงมาได้แก่ ด้านการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพตามแผนที่ได้วางไว้ และด้านประสิทธิภาพของรายงานงบการเงิน นอกจากนี้ มาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน ด้านทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน ด้านพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงาน
ส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. =0.000) และคุณสมบัติของนักบัญชี
มืออาชีพ ด้านความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ด้านความกล้าที่จะน าเสนอแนวคิดและ
วิธีการใหม่ ๆ ด้านความความซื่อสัตย์และมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพบัญชีด้านการพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลาส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (Sig. =0.000) สอดคล้องกับงานวิจัยของ
ผกาวดี นิลสุวรรณ (2563) ได้ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
จัดท างบการเงินของส านักงานบัญชีในเขตอ าเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัย พบว่า 
คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท างบการเงิน  คือ ด้านวิชาชีพ
บัญชี ด้านภาษีอากรธุรกิจ ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านภาษา ด้านจรรณยาบรรณ วิชาชีพบัญชี ด้าน
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบัญชี และด้านอื่น ๆ มีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อคุณภาพของการจัดท า
งบการเงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่ส่งผลต่อคุณภาพของการจัดท า
งบการเงิน คือ ด้านคอมพิวเตอร์ และ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี มีผลกระทบเชิง บวกต่อ
คุณภาพของการจัดท างบการเงิน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของณฐา 
ธรเจริญกุล (2561) ได้ศึกษาสมรรถนะของพนักงานบัญชีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการท างาน 
กรณีศึกษา สถานประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรม อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษา
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พบว่า สมรรถนะของพนักงานบัญชีด้านทักษะทางวิชาชีพ มีผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผู้ประกอบการ ต้องการ
นักบัญชีที่มีคุณสมบัติทางด้านคอมพิวเตอร์ และด้านจรรณยาบรรณวิชาชีพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานและประสิทธิผลซึ่งจะส่งผลให้การด าเนินงานของส านักงานบัญชีประสบความส าเร็จ
และบรรลุเป้าหมายของส านักงานบัญชีทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
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