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บทคัดย่อ 
 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยเร่ืองนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับ
การบริหารการเปลี่ยนแปลงยุคปกติใหม่ 2) ระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 3) การบริหาร
การเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 76 คน และครูผู้สอนจ านวน 265 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น 0.949 สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงยุคปกติใหม่
โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก ยกเว้นด้านเทคโนโลยีสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมากที่สุด 2) ระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหม่โดยรวมและรายด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านคุณภาพผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 3) การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
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พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 คือ การวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีเพื่อ
การเปลี่ยนแปลง สร้างความตระหนัก และการรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ โดยมีประสิทธิภาพ
ในการท านายร้อยละ 56.80 สามารถเขียนเป็นสมการได้ดังนี้  tot  = 1.021+0.168(X2)+0.266(X6) 
+0.194(X1)+0.147(X5)  ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคความปกติใหม่ด้านเทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
มากกว่าด้านอ่ืน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุน ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มี
ความสามารถด้านเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 
 
ค าส าคัญ : การบริหารการเปลี่ยนแปลงยุคปกติใหม่, คุณภาพการศึกษา 
 

Abstract 
 

Change menagement in the new normal is the most importance for quality of 
education in at school. The researcher is  interested in  this research. The purposes of 
this study were 1)  Change management in the New normal levels 2)   Quality of 
Education at school levels level 3)  Change management in the new normal  that 
affecting quality of educational at school. A sample of 7 6  the head of an educational 
inistrators and 265 teachers. The research Instruments were questionnaires 5 level . The 
were 0.949 confidence. The statistics used to analysis were percentage, mean, standard 
deviation. and stepwise multiple regression analysis.The results of the study were as 
follows : 1) The level of chang management in the new normal, The means of including 
parts and each parts were higher.Except, IT Support Systems for changing was the highest 
means. 2) The quality of education with including parts and each parts were the highest. 
Except, the quality of learners. The means were higher. 3) Change management in the 
new normal  that affecting  quality of educational at school under Phetchaburi Primary 
Education Service Area office 2 were planning for changing, Technology for changing with 
prediction performance 56.80 percentages. It can  write equation as  tot  = 1.021+0.168(X2) 
+0.266(X6)+0.194(X1)+0.147(X5) The results suggest that chang management in the new 
normal, It Support systems for changing were effecter quality of education than each 
parts. So the school principal should support and promote potential of personnels. They 
should have ability of technology for support their learning management system. 

 
Keywords : Change management in the new normal, quality of education. 
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บทน า 
 
 คุณภาพการศึกษาสะท้อนถึงคุณภาพของคนที่เป็นผลิตผลของการจัดการศึกษา ซึ่ง
การศึกษาเป็นกระบวนการที่ท าให้คนมีความรู้และมีทักษะต่างๆ ที่ช่วยให้สามารถด ารงอยู่ชีวิตอยู่
รอดในโลกนี้ได้ ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครัวและสังคมส่วนรวม โดยสถานการณ์
ปัจจุบัน สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังมีความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา นอกจากนี้ยังมีความแตกต่างกันทั้ง
ในด้านความพร้อมของงบประมาณและคุณภาพด้านบุคลากร รวมถึงปัจจัยด้านผู้เรียน และปัจจัย
อ่ืนๆ เช่น ความร่วมมือของกรรมการสถานศึกษา การสนับสนุนจากผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร
อ่ืนๆ การมีส่วนร่วมกันของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา หน่วยงานหรือองค์กรที่อยู่บริเวณใกล้เคียง
สถานศึกษา การติดตามช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหน่วยงานต้น
สังกัด ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจัดการศึกษา โดยปัจจุบันสถานศึกษามีความอิสระ
ในการจัดการศึกษาด้วยตนเอง มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา คุณภาพผู้เรียน และคุณภาพการ
บริหารจัดการจึงมีความแตกต่างกัน ซึ่งโลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในเรื่องของ
คุณภาพ โดยเฉพาะความเจริญก้าวหน้าทั้งทางด้านเทคโนโลยีที่มีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวัน
ของมนุษย์ สิ่งที่จะท าให้มนุษย์เราอยู่รอดได้ในสังคมปัจจุบันจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนา
คุณภาพของมนุษย์ในทุก ๆ ระดับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องของการศึกษาซึ่งเป็นรากฐานอันส าคัญ
ของการด าเนินชีวิตของเด็กและเยาวชนตลอดจนประชาชนทั่วไปให้มีความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน  
(ยลพรรษย์ ศิริรัตน์, 2561 : 2) 

การระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 กับการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศึกษาและสังคม ส่งผล
ต่อการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตในทุก ๆ ด้าน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม การศึกษา 
และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในโลกนี้อย่างชัดเจน ที่ส าคัญคือบริบททางด้านสาธารณสุขนั้นมี
ส่วนส าคัญในการดูแล ป้องกันและรักษากับผู้ที่มีผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคไวรัส
โควิด-19 นี้ การปรับตัวของมนุษย์กับการเปลี่ยนแปลงของโรคไวรัสโควิด-19 ได้อย่างลงตัวและ
สมดุลกับการใช้ชีวิตประจ าวัน การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบทางด้านการศึกษาและสังคม ดังต่อไปนี้  
1) การจัดการศึกษา 2) การปรับรูปแบบการท างานในสถานศึกษา 3) การให้ความรู้ความเข้าใจแก่
นักศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา  4) การบริหารจัดการด้านงบประมาณ (วัยวุฒิ บุญลอยและ
คณะ, 2564 : 55) 

เพื่อให้การศึกษาของประเทศไทยมีความเป็นเอกภาพทันต่อสถานการณ์ การวิเคราะห์
สภาวการณ์ทางการศึกษา จึงเป็นกระบวนการในการสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่นโยบายและ
แผนการศึกษาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อโคโร
น่า 2019 ส่งผลกระทบโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษา สถานศึกษาต้องปิดการเรียนการสอน ครู
ไม่สามารถสามารถจัดการเรียนการสอนรูปแบบ เดิมแต่เพียงรูปแบบเดียวได้ อีกต่อไป ใน
ขณะเดียวกันนักเรียนต้องมีการปรับตัวเปลี่ยนวิธีการเรียน ผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากสถาน
สถานการณ์ดังกล่าวเป็นประเด็นทางการศึกษาที่ส าคัญ หน่วยงานทางการศึกษาทุกแห่งต้องเตรียม
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แนวทางในการรับมือการเปลี่ยนแปลงแปลงที่เกิดขึ้น (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2564 : ค า
น า) 
 ทั้งนี้ โรงเรียนจึงต้องมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดีกว่าเดิม ดังนั้นมาตรการการจัด
การศึกษาของโรงเรียนจึงควรปรับกระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียน และยังต้องปรับทั้งระบบการ
เรียนรู้ที่ต้องสอดคล้องกันและเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ของเด็ก โดยควรด าเนินการดังนี้ เพิ่มความ
ยืดหยุ่นของโครงสร้างเวลาเรียนและการจัดการเรียนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย รวมทั้งด าเนินการ
สอนโดยค านึงถึงสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ครูจึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมก่อนการสอนใน
รูปแบบใหม่ วิธีการหนึ่งคือการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ ซึ่งจะน าไปสู่การจัดการเรียนรู้ฐาน
สมรรถนะหลังการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สิ้นสุดลง (วิธิดา พรหมวงศ์ และคณะ, 2563 : 13) 
 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ดูแล 
ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 126 โรงเรียน 
ตามหนังสือที่ ศธ 04105/1846 ลงวันที่ 5 สิงหาคม 2564 ด้วยสถานการณ์ปัจจุบัน ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดเพชรบุรีแจ้งว่า สถานการณ์ปัจจุบันพบผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) 
รายใหม่อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เพื่อลดความเสี่ยงการติดเชื้อโรคดังกล่าว จึงได้จัดประชุมหน่วยงาน
ทางการศึกษาในจังหวัดเพชรบุรี เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2564 และที่ประชุมมีมติให้จัดการเรียน
การสอนในรูปแบบ On Air, Online, On Demand และ On Hand ตลอดทั้งภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2564 คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดเพชรบุรี ในคราวประชุมครั้งที่ 119/2564 วันที่ 
27 กรกฎาคม 2564 ได้มีมติเห็นชอบให้จัดการเรียนการสอนตามรูปแบบดังกล่าว ตามประกาศ
จังหวัดเพชรบุรี เรื่อง มาตรการป้องกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ในโรงเรียนและสถาบันการศึกษาในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี (ฉบับที่ 4) 
 ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องหาวิธีการ และกระบวนการในการบริหารจัดการศึกษา 
เพื่อเป็นการขับเคลื่อนการจัดการเรียนการสอนภายใต้สถานการณ์ความปกติใหม่ (New Normal) 
ทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาครูผู้สอนให้พร้อมสู่โลกยุคใหม่ การบริหารหลักสูตร 
รวมถึงการรับฟังข้อคิดเห็นจากคณะครู ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน รวมถึงผู้บริหารและครูจะต้อง
ร่วมกันพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้ดีขึ้นยิ่งกว่าเดิม และตอบสนองต่อสถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงตามความต้องการให้บรรลุเป้าหมายทางการศึกษาที่ประชาชนสามารถเรียนรู้ได้ตลอด
ชีวิตมากยิ่งขึ้น ซึ่งภาพรวมในระยะยาว ปัจจัยโอกาสส าคัญของภาคการศึกษาไทยคือการใช้
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาร่วมพัฒนารูปแบบวิธีการเรียนรู้แบบใหม่ที่เน้นทักษะความรู้ที่รอบด้าน
มากกว่าการเรียนรู้ตามระบบหรือตามหลักสูตรด้วยความยืดหยุ่นในด้านโครงสร้างเวลาเรียนที่มี
ความหลากหลายของรูปแบบการเรียนรู้และสามารถส่งเสริมการเรียนรู้รายบุคคลได้สูงสุด (ธานินทร์ 
อินทรวิเศษ และคณะ, 2564 : 8)  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะการบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เพื่อใช้เป็น
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แนวคิด ตลอดจนแนวทางในการบริหารสถานศึกษาให้เกิดคุณภาพทางการศึกษาตามมาตรฐานและความ
คาดหวังของบุคคลที่เกี่ยวข้องต่อไป 
  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
 2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 3. เพื่อศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผู้วิจัย
ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูผู้สอน ในโรงเรียนที่จัดการศึกษาขั้น

พื้นฐาน ระดับปฐมวัยถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หรือที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับปฐมวัยถึงชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 (โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา) ที่รัฐเป็นผู้ด าเนินการในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 123 โรงเรียน จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 87 คนและครูผู้สอน 859 คน รวมประชากรทั้งสิ้นจ านวน 946 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน ในโรงเรียนที่จัด
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับปฐมวัยถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 หรือที่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานระดับ
ปฐมวัยถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 (โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา) ที่รัฐเป็นผู้ด าเนินการในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 123 โรงเรียน โดยก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง ใช้ตารางส าเร็จของเคร็จซี่และมอร์แกน (Krejcie, 1970 กล่าวถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 
2555 : 287) ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 76 คน และครูผู้สอน 265 คน รวม
ประชากรทั้งสิ้นจ านวน 341 คน โดยครูผู้สอนใช้การค านวณสัดส่วนการสุ่มตัวอย่างในแต่ละ
โรงเรียนด้วยวิธีการเทียบบัญญัติ ไตรยางค์และใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย ( Simple Random 
Sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 

Scale) ที่สร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย  
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 
เพศ วุฒิการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษา 
มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) จ านวน 5 ข้อ  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความ
ปกติใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  มี 6 ด้าน จ านวน 24 ข้อ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มี 3 ด้าน จ านวน 16 ข้อ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค่าร้อยละ (Percentage) โดยหาค่าเฉลี่ย 
( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 สรุปผล
ดังนี้ 
 1. การบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 แสดงดังตารางที่ 1 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ 
  

การบริหารการเปลี่ยนแปลงในยคุความปกติใหม่   S.D. ความหมาย ล าดับที ่
1. สร้างความตระหนัก ( ) 4.46 0.52 มาก 5 
2. การวางแผนการเปลี่ยนแปลง ( ) 4.50 0.48 มาก 2 
3. การสร้างการสื่อสารทุกช่องทาง ( ) 4.47 0.53 มาก 3 
4. การสร้างการเปลีย่นแปลงอย่างต่อเนื่อง ( ) 4.46 0.50 มาก 6 
5. การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ ( ) 4.46 0.49 มาก 4 
6. เทคโนโลยสีนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ( ) 4.64 0.45 มากท่ีสุด 1 

รวมเฉลี่ย 4.50 0.49 มาก - 
   
 จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 (Xtot) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.50, S.D. 
= 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เทคโนโลยีสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง ( ) ค่าเฉลี่ยสูงสุด
เป็นอันดับแรก ( = 4.64, S.D.= 0.45)  รองลงมาคือ การวางแผนการเปลี่ยนแปลง ( ) ( = 
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4.50, S.D.= 0.48) และการสร้างการสื่อสารทุกช่องทาง ( ) ( = 4.47, S.D.= 0.53)  การ
รักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ ( ) ( = 4.46, S.D. = 0.49)  สร้างความตระหนัก ( ) ( = 
4.46, S.D. = 0.52) และค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือการสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ( ) ( = 
4.46, S.D. = 0.49) ตามล าดับ 
 
 2. ระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
  ผลการศึกษาระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) แปลความหมายข้อมูลตามแนวคิดของเบสท์ และจัดล าดับที่ตารางที่ 3.1 ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การแปลความหมายข้อมูล และล าดับที่ของคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้าน (Ytot) 
 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   S.D. ความหมาย ล าดับที ่
1. คุณภาพผู้เรียน 4.45 0.49 มาก 3 
2. กระบวนการจัดการเรียนรู้เนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.61 0.46 มากที่สุด 1 
3. กระบวนการการบริหาร 4.52 0.49 มากที่สุด 2 

รวมเฉลี่ย 4.53 0.48 มากที่สุด - 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้ นที่
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 (Ytot) โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.53, S.D. = 
0.48) เมื่อพิจารณา ทั ้ง 3 ด้าน ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้เน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญ (Y2) มี
ค่าเฉลี ่ยสูงที ่สุดเป็นอันดับแรก ( = 4.46, S.D. = 0.46) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการการ
บริหาร (Y3) (  = 4.52, S.D. = 0.49) และคุณภาพผู้ เรียน (Y1) ( = 4.45, S.D. = 0.49) มี
ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสุดท้าย 

 

3. การวิเคราะห์การบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ที่ ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

 
ตารางที่ 3 ค่าน้ าหนักความส าคัญของการบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
โดยรวม (Xtot) 
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ตัวแปรที่ได้รับการคัดเลือก 
เข้าสมการตามล าดับความส าคญั 

B S.E. Β t Sig 

การวางแผนเพื่อการเปลีย่นแปลง ( ) 0.168 0.050 0.195 3.333 0.000 
เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลง ( ) 0.266 0.044 0.289 5.973 0.000 
สร้างความตระหนัก ( ) 0.194 0.043 0.244 4.474 0.000 
การรักษาการเปลีย่นแปลงให้คงอยู่ ( ) 0.147 0.044 0.173 3.358 0.001 
ค่าคงท่ี 1.021 
สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์พหุคูณ (R) 0.754 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R2) 0.568 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรบัแล้ว 0.563 
ความคลาดเคลื่อนในการท านาย 0.274 

**นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
  จากตารางที่ 3 พบว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ทั้ ง 4 ตัวแปร คือ การวางแผนเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง ( ), เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลง ( ), สร้างความตระหนัก ( ), การรักษาการ
เปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ ( ) ร่วมกันส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 (Ytot) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยตัว
แปรที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 มากที่สุด ได้แก่ การวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลง ( ) โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 
0.168 รองลงมา คือ เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลง ( ) โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.266 และ
รองลงมา สร้างความตระหนัก ( ) โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.194 และการรักษาการเปลี่ยนแปลง
ให้คงอยู่ ( ) โดยมีค่าน้ าหนักเท่ากับ 0.147  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.754 
ประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 56.30 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านายร้อยละ 
27.40 โดยสามารถสร้างสมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
 สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ  

tot  = 1.021+0.168(X2)+0.266(X6)+0.194(X1)+0.147(X5) 
  สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 tot  =0.195(X2)+0.289(X6)+0.244(X1)+0.173(X5) 
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อภิปรายผล 
  
        ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ประเด็น
ส าคัญที่น ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. ระดับการบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ คือ เทคโนโลยีสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง การวางแผนการ
เปลี่ยนแปลง การสร้างการสื่อสารทุกช่องทาง การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ สร้างความ
ตระหนัก การสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้  เพราะสถานศึกษาเล็งเห็นถึงความ
เปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ จึงมีการวางแผนการท างานเพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อน าไปสู่ประสิทธิผลในระยะสั้นและระยะยาว มีการระดมความคิดเพื่อพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติงาน ส่งเสริมให้ครูมีความสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน 
  2. ระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย
ได้ดังนี้ คือ กระบวนการจัดการเรียนรู้เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ กระบวนการการบริหาร และคุณภาพ
ผู้เรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันคุณภาพการศึกษาเป็นประเด็นที่ทั่วโลกได้ให้ความสนใจเป็น
พิเศษ เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดส าคัญด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ สถานศึกษา
ส่วนใหญ่จึงมีความตื่นตัวในการเร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาในด้านคุณภาพเนื้อหา คุณภาพผู้เรียน 
คุณภาพกระบวนการ คุณภาพสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และคุณภาพผลลัพธ์ โดยมีการบริหารจัด
การศึกษาอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และประสบการณ์ที่ดีเพื่อให้ผู้เรียนเป็น
คนดี มีปัญญา มีความสุข สามารถดึงศักยภาพซ่อนเร้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ พัฒนาคุณลักษณะที่
สอดคล้องกับสภาพความต้องการของสังคม เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ มีมาตรฐานที่เป็นที่
ยอมรับ 
  3. เร่ืองการบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยภาพรวม โดย
เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยอย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติ 0.01 การบริหารการเปลี่ยนแปลงเป็น
เรื่องส าคัญ และหลีกเลี่ยงไม่ได้ส าหรับการบริหารสถานศึกษาการให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายภายใต้สภาพสังคม เศรษฐกิจและความเจริญทางด้านเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ และภายใต้กฎ ระเบียบ นโยบายต่างๆ จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 
การบริการจัดการ และหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว 
  
 
 



 

52     | Journal of MCU Ubon Review, Vol.8 No.2 (May-August 2023) 

 

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 

 การบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ด้านการสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง อยู่ในอันดับสุดท้าย 
ดังนั้นผู้บริหารจึงควรมีการก าหนดให้มีระบบรูปแบบการท างานอย่างต่อเนื่อง การสร้างเจตนารมณ์
ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงโดยการรักษาระดับความรู้สึกเร่งด่วนให้เพิ่มขึ้นได้ตลอดเวลา ติดตาม
การด าเนินงานต่อเนื่อง สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงให้พฤติกรรมใหม่แก่องค์กร สถานศึกษาจึงควร
ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดคุณลักษณะต่างๆ ครบถ้วนตามความคาดหวังของหลักสูตรและบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ประกอบด้วย ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร การคิด
ค านวณ การคิดประเภทต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนตามหลักสูตร และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ เป็นค่านิยมที่ดี  การบริหารการ
เปลี่ยนแปลงในยุคความปกติใหม่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ด้านเทคโนโลยี
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและการวางแผนการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดังนั้นสถานศึกษาจึง
ควรร่วมมือกันในการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้สถานศึกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
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