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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ระดับการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของ
ประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ  2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขต
จังหวัดชัยภูมิ และ 3) แนวทางการพัฒนาการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชน
ระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานระหว่างการ
วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ประชาชนผู้มาใช้บริการ
ช าระภาษีรถ ณ ส านักงานขนส่งจังหวัดชัยภูมิประจ าปี 2564เขตจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 400 คน 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลภาครัฐ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลจาก
เจ้าหน้าที่รัฐ จ านวน 10 คน มาใช้หาข้อมูลในการสัมภาษณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น และการพรรณนา จ าแนก
ข้อมูล จัดท าบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล เขียนเป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ 
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ประกอบการอภิปรายผลผลการวิจัย พบว่า ระดับการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของ
ประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ ตัวแปรตาม โดยรวมทุกด้าน  
พบว่า ระดับการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อ
ต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ  ตัวแปรตาม อยู่ ในระดับปานกลาง ( X =3.04 S.D.=.32) โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านวัฒนธรรมองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.15 
S.D.=.30) ด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับ ปานกลาง ( X =3.03 S.D.=.10) และด้านประสิทธิภาพ 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.01 S.D.=.65) ตามล าดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อ
ภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมทุกด้าน พบว่า ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ(X3) ด้าน
ช่องทางการให้บริการ(X4) ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ(X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัว
พยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ .421 .273 และ .038 ตามล าดับ 
  
ค าส าคัญ : การเลือกใช้บริการ, ช าระภาษีรถประจ าป,ี ประชาชน 
 

Abstract 
 
 The objectives of this research were 1) the level of people's choice of 
annual car tax payment service between the normal method and the tax rolling 
method in Chaiyaphum province. 2) Factors influencing the selection of the annual 
car tax payment service of the and 3) guidelines for developing people's choice of 
annual vehicle tax payment service between the normal method and the tax 
rolling method in Chaiyaphum Province It is a combination of quantitative research 
and qualitative research. The samples used in the research were 400 people who 
have the right to vote in Chaiyaphum Province Information contributors from 
government informants A group of people who gave information from government 
officials, numbering 10 people, were used to find information in the interview The 
research tools were questionnaires. and interview form The statistics used in the 
data analysis were frequency, percentage, multiple regression analysis using 
hierarchical variable selection method, and data description, classification, data 
analysis and analyze the data Write a report according to the objectives 
accompanying the discussion of the results. The research found that. The level of 
people's choice of annual car tax payment service between the normal method 
and the wheel-to-tax method in Chaiyaphum Province the dependent variables 
overall, it was found that the level of people's choice of the annual car tax 
payment service between the normal method and the tax method. Wheeling 
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towards tax in Chaiyaphum Province The dependent variable was at the medium 
level ( X  =3.04 S.D.=.32) In descending order as follows Organizational culture was 
at a moderate level ( X =3.15 S.D.=.30), satisfaction was at a moderate level 
( X =3.03 S.D.=.10), and efficiency was at a moderate level ( X =3.01 S.D.=.65), 
respectively. Weight of importance of factor variables influencing people's choice 
of annual vehicle tax payment service between normal method and wheeled 
vehicle tax method in Chaiyaphum Province Overall in all aspects, it was found 
that service behavior and method (X3), service channel (X4), process or service 
process (X1) had a predictive coefficient in raw score (b) of .421. .273 and .038, 
respectively. 
  
Keyword: Service selection ; Annual car tax payment; People 
 
บทน า 
 
 ปัจจุบันการบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในการตัดสินใจเลือกชื้อรถ
และเลือกบริการหลักการขายของประเภทรถต่างๆ มีจ านวนมากที่มากข้ึน ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนา
ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่มีความทันสมัยและมีความช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของรถสูงยิ่งขึ้น จึง
ท าให้รถทุกๆ ประเภทไม่ว่าจะเป็นรถยนต์ส่วนบุคคล รถตู้ รถกะบะ รถบรรทุก และรถจักยายนต์ 
หรือแม้แต่รถทุกประเภทอ่ืนๆ สามารถที่จะน ามาอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ขับขี่และผู้รับบริการ
โดยสารมากขึ้นอีกด้วย รวมทั้งการสร้างรูปลักษณ์ของรถที่มีความแปลกใหม่ทันสมัย ที่สามารถตอบ
โจทก์ความต้องการของผู้ขับขี่ที่มีความแตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ด้วยข้อดีต่างๆ นี้เองจึงเป็นที่ยอมรับ
ของผู้บริโภคเกิดความต้องการที่จะชื้อรถจ านวนเพิ่มมากยิ่งขึ้น จากอดีตเป็นจ านวนอย่างมากใน
ปัจจุบันถึงแม้เศรษฐกิจยังอยู่ตัวก็ตาม เนื่องจากปัจจุบันรถทุกประเภทได้เข้ามามีบทบาทอย่างมาก
ในชีวิตประจ าวันของประชาชน ที่ใช้ส าหรับเป็นพาหนะส าหรับการเดินทางไปยังสถานที่ต่างๆ และ
เพื่อส าหรับประกอบอาชีพท ามาหากิน ดังนั้นเราจึงมองเห็นในภาพรวมได้ว่ารถมีความส าคัญในการ
ด ารงชีวิตของมนุษย์อย่างมากขึ้น จึงท าให้มีตัวแทนศูนย์บริการตัวแทนจ าหน่ายรถประเภทต่างๆ 
หลายแห่งทั่วประเทศทั้งนี้เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่มีจ านวนหลากหลายอาชีพมาก 
ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมีปริมาณมากติดอันดับต้นๆ ของโลก โดยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา 
มีรถที่ออกใหม่เพิ่มจ านวนขึ้นเรื่อยๆ และในส่วนมากจะเป็นในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครและเขต
ปริมณฑล นั้นจึงแสดงให้เห็นว่ามีการออกรถทุกประเภทเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขต
พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลดังนั้นการที่มีปริมาณรถยนต์ทุกประเภทจ านวนมากขึ้นในแต่
ละปี จึงท าให้ทุกๆ ปีจะมีรถที่จะต้องมาต่อทะเบียนและมาช าระภาษีมากยิ่งขึ้นไปด้วย ซึ่งอัตราการ
เพิ่มมากขึ้นของจ านวนรถนั้นจึงท าให้กรมขนส่งทางบกต้องมาแบกรับภาระที่มากยิ่งขึ้นในการ
ให้บริการจัดการเกี่ยวกับรถและภาษีรถ (จิรศักดิ ์รอดจันทร์, 2556 : 45) 
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 กรมส่งขนส่งทางบกซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวงคมนาคม ได้ถูก
ก าหนดให้มีอ านาจหน้าที่ในการดูแลเรื่องเก่ียวกับการขนส่งทางบกประเภทต่างๆ ตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการ กรมการขนส่งทางบก กระทรวงคมนาคม พ.ศ.2545 เป็นต้นมา ซึ่งมีภารกิจหลัก
เก่ียวกับการจัดระเบียบของการขนส่งทางบก ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ ตรวจตรา ผู้ที่ใช้รถให้มีการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ รวมทั้งประสานงานและวางแผนของระบบขนส่งให้เชื่อมโยงต่อ
ระบบอ่ืนๆ เพื่อให้สอดคล้องเกิดความคล่องตัว สะดวก รวดเร็ว ทั่วถึง และมีความปลอดภัย ด้วย
เหตุนี้จึงท าให้ในแต่ละปีมีจ านวนรถทุกๆ ประเภทเพิ่มมากขึ้น และจ านวนรถที่มาใช้บริการในการ
ช าระภาษีรถประจ าปีมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อการให้บริการช าระภาษีเป็นอย่างมาก เมื่อถึงครบ
ก าหนดเวลาในการช าระภาษีรถประจ าปีมากยิ่งขึ้นนั้น จากเดิมกรมการขนส่งทางบกมีช่องทาง
ให้บริการช าระภาษีประจ าปีวิธีเดียวซึ่งนั้นก็คือการรับช ารับภาษีรถแบบปกติ นั้นจึงบ่งบอกถึงความ
ยังไม่พอและไม่สามารถให้การบริการกับประความต้องการของประชาชนและอ านวยความสะดวก
ในการช าระภาษีมากข้ึนยิ่งขึ้นในทกุวันนีเ้ท่าที่ควร จึงเป็นสาเหตุของความล้าช้าในการเข้ารับบริการ
ของผูช าระภาษีรถแต่ละราย (สมคิด บางโม, 2558 : 79) จากการพยายามในการแก้ไขปัญหาความ
หนาแน่นและความล่าช้าของการช าระภาษีรถประจ าปีของกรมขนส่งทางบกและส านักงานเขต
ขนส่งพื้นที่ต่างๆ ทั่วไปในแต่ละจังหวัดและประเทศไทย จึงเป็นเหตุให้กรมขนส่งทางบกพัฒนา
วิธีการช าระภาษีรถประจ าปีรูปแบบใหม่ๆ ขึ้นมาใช้ โดยกรมขนส่งทางบกได้ด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติต่างๆ จนได้มีการลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานและเพิ่มการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนให้มากข้ึน เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนและจูงใจให้ผู้ใช้รถมาช าระ
ภาษีตามก าหนดเวลาที่ก าหนด เพื่อลดอัตราการค้างช าระภาษีรถที่เกิดขึ้นในแต่ละปีที่ผ่านๆ มาให้มี
จ านวนที่น้อยลง และให้เกิดความคล่องตัวในการช าระภาษีรถมากยิ่งขึ้น (อภิญญา เลื่อนฉวี, 
2552 : 147) 
 การช าระภาษีด้วยวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีนั้นถึงแม้จะเป็นวิธีที่เร่ิมมีมาไม่นานนักแต่การช าระ
ภาษีรถด้วยวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีนั้นกลับได้รับความสนในและมีความนิยมจากผู้รับบริการในจังหวัด
ชัยภูมิที่มารับการบริการอย่างมากรองลงมาจากวิธีช าระภาษีด้วยวิธีปกติ จากข้อมูลทางสถิติ ด้าน
จ านวนรถที่เข้ามาช าระภาษรีถประจ าปรีะหว่างช่องทางปกติกับช่องทางเลื่อนล้อต่อภาษี ผลปรากฏ
ว่า จ านวนรถที่มาใช้บริการช าระภาษีผ่านชอ่งทางเลื่อนล้อต่อภาษีในปี พ.ศ. 2564 มีจ านวนรถที่มา
ใช้บริการช าระภาษีผ่านช่องทางเลื่อนล้อต่อภาษีจ านวน 82,459 คัน ซึ่งจะแสดงให้เห็นได้ว่า
ประชาชนมีความนิยมในการเลือกใช้บริการช าระภาษีผ่านช่องทางเลื่ อนล้อต่อภาษีเพิ่มสูงขึ้นโดย
ร้อยละของการเปลี่ยนแปลอยู่ที่ 4.84 จากการที่ประชาชนผู้ใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีมีจนวน
มากขึ้นในทุกๆ ปี จึงท าให้เจ้าหน้าที่และสถานที่ในการให้บริการไม่สามารถบริการรับรองผู้มาใช้
บริการได้เพียงพอ และจึงท าให้ประชาชนในจังหวัดต้องใช้เวลาพอสมควรในการเข้ารับบริการในแต่
ละครั้ง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงทั้งการเพิ่มสถานที่ที่ให้บริการเพื่อประชาชนสามารถช าระภาษีรถ
ประจ าปีได้อย่างสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น (ข้อมูลจากสถิติของกองแผนงานกรมการขนส่งทางบกจังหวัด
ชัยภูมิ 2565) ประเด็นดังกล่าวท าให้ผู้วิจัย ศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับระดับการเลือกใช้บริการ
ช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ  
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธี
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เลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ  และแนวทางการพัฒนาการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. ระดับการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธี
เลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ 
 2. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธี
ปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ 
 3. แนวทางการพัฒนาการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธี
ปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของ
ประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ. ได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้มาใช้บริการรับช าระภาษีรถประจ าปี 
2564 ณ ส านักงานขนส่งจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 193,104 คน (ข้อมูลสถิติการรับช าระภาษีประจ าปี 
ส านักงานขนส่งจังหวัดชัยภูมิ 2564) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มาใช้บริการช าระภาษีรถ ณ ส านักงาน
ขนส่งจังหวัดชัยภูมิประจ าปี 2564 จ านวน 193,104 คน ค านวณหาจ านวนตัวอย่างตามสูตรทาโร 
ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้ จ านวน 400 คน  
 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแนวทางการพัฒนาการเลือกใช้
บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัด
ชัยภูมิ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ที่สามารถให้ข้อมูลองค์ความรู้ ความเป็นมา สภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาการเลือกใช้
บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัด
ชัยภูมิ โดยแยกเป็น 1 กลุ่มๆ 10 คน เป็นจ านวน 10 คน ในส านักงานขนส่งจังหวัดชัยภูมิ คือ 1) 
ข้าราชการจ านวน  5 คน 2) เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล 5 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชน

ระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ เป็นการศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพ
ทั่วไปที่เกี่ยวกับศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของ
ประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
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กระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านผู้ใช้บริการให้ความส าคัญสูงที่สุด 3) ด้านพฤติกรรม
และวิธีการให้บริการ 4) ด้านช่องทางการให้บริการ 5) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และศึกษาระดับ
การเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีใน
เขตจังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความพึงพอใจ 2) ด้านประสิทธิภาพ และ 3) 
ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้ ผู้ วิจัยได้ ใช้ เครื่องมือในการศึกษาวิจัย  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ในพื้นที่มีลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) เป็นมาตรานามบัญญัติ 
(Nominal scale) และเรียงล าดับ (Ordinal scale) 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับระดับการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชน
ระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความพึง
พอใจด้านประสิทธิภาพ ด้านวัฒนธรรมองค์การ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ ดังนี้ (Likert, 1932, p.1 - 55)  
  ตอนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปี
ของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ ด้านผู้ใช้บริการให้ความส าคัญสูงที่สุด ด้านพฤติกรรม
และวิธีการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปี
ของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ เป็นค าถามประเภท
สัมภาษณ์เชิงลึกในภาคสนาม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล (เชิงปริมาณ) หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นน า
แบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสเพื่อวิเคราะห์ ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
  4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล (เชิงคุณภาพ) หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบ
สัมภาษณ์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือกและจ าแนกข้อมูล 
จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบจัดท าบรรณาธิกรณ์ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูลไปเขียน
เป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 
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ผลการวิจัย 

 
  จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชน
ระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ สรุปผล ดังนี้ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่อายุตั้งแต่ 31-40 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.0 รองลงมาคืออายุ 18-30 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ส่วนเป็นเพศหญิง 
จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 
มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ
ระดับปริญญาตรี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 
240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมามีอาชีพข้าราชการ จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
ตามล าดับ 
 2. การเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อ
ต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ ตัวแปรตาม โดยรวมทุกด้าน พบว่า ระดับการเลือกใช้บริการช าระภาษี
รถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ  ตัวแปรตาม 
อยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.04 S.D.=.32) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ อยู่ในระดับปานกลาง (X =3.15 S.D.=.30) ด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( X =3.03 S.D.=.10) และด้านประสิทธิภาพ อยู่ ในระดับ ปานกลาง ( X =3.01 
S.D.=.65) ตามล าดับ 
 3. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธี
ปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ ตัวแปรต้น โดยรวมทุด้าน พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีใน
เขตจังหวัดชัยภูมิ  ตัวแปรต้น ตัวแปรต้น อยู่ ในระดับปานกลาง ( X =3.01 S.D.=.22) โดย
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ อยู่ในระดับ ปาน
กลาง ( X =3.14 S.D.=.33) ด้านผู้ ใช้บริการให้ความส าคัญสูงที่สุด อยู่ ในระดับ ปานกลาง 
(X =3.12 S.D.=.21) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับ ปานกลาง (X =3.05 S.D.=.70) 
ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ อยู่ในระดับ ปานกลาง (X =3.04 S.D.=.74) และด้านช่องทาง
การให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง (X =3.02 S.D.=.40) ตามล าดับ 
 ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ  โดยรวมทุกด้าน 
พบว่า ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ(X3) ด้านช่องทางการให้บริการ(X4) ด้านกระบวนการ
หรือขั้ น ตอนการให้บ ริก าร (X1) มี ค่ าสั มป ระสิท ธิ์ ขอ งตั วพยากรณ์ ในคะแนนดิ บ  (b) 
เท่ากับ .421 .273 และ .038 ตามล าดับ 
 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในการให้บริการกับประชาชนเกิดความประทับใจและได้มีความ
สะดวกสบาย มีการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับพนักงานในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในภาระงานที่ตนเองรับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในการให้บริการกับประชาชนเกิดความ
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ประทับใจและได้มีความสะดวกสบาย โดยการมีส่วนร่วมในภาระงานในสายงาน ทั้งตระหนักถึง
รับผิดชอบภาระงานในหน้าที่งานที่ก าลังปฏิบัติ และการทดสอบความสามารถ ความช านาญให้กับ
พนักงานเพื่อความก้าวหน้าองค์กร การรับบริการและประชาสัมพันธ์ให้กับพนักงานที่เก่ียวข้อง โดย
การจัดฝึกอบรมไปศึกษาดูงาน การวางแผน ก าหนดการปฏิบัติ การประเมิน การน าข้อเสนอแนะไป
วางแผน หน่วยงานจัดวิทยาการเข้ามาอบรมขั้นตอนการให้บริการ การประเมินขั้นตอน ประชุม
ชี้แจงขั้นตอน โดยใช้ความเชี่ยวชาญในภาระงาน ส านักงานขนส่งจังหวัดชัยภูมิมีการบริการที่ดีให้มี
ความรวดเร็วในการบริการอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จัดการประชุมการท างานให้กับสมาชิก
เพื่อพนักงานมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยการมีส่วนร่วมจัดสรรสวัสดิการสนับสนุนพนักงานใน
การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ในการท างานของพนักงานทุกฝ่ายกับการบริการกับประชาชนที่มารับ
บริการอย่างมีประสิทธิผล 
 

อภิปรายผล 
 
  จากการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชน
ระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่อายุตั้งแต่ 31-40 ปี จ านวน 176 คน คิดเป็น
ร้อยละ 44.0 รองลงมาคืออายุ 18-30 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ส่วนเป็นเพศหญิง 
จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 
มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ
ระดับปริญญาตรี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 และส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 
240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3 รองลงมามีอาชีพข้าราชการ จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 
ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ ศิวายพราหมณ์และคณะ (2562) ได้ศึกษา
เรื่อง ประสิทธิภาพการให้บริการรับช าภาษีรถยนต์ประจ าแบบเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive thru for 
tax) ต่อผู้รับบริการส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการ
ให้บริการ เป็นด้านที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรม
และวิธีการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ส่วน
ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง และด้านประชาสัมพันธ์เป็นดา้นที่ผู้ใช้บริการ
ให้ความส าคัญน้อยที่สุด ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
ผู้ใช้บริการที่มีเพศ และระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการรับ
ช าระภาษีไม่แตกต่างกันในทุกด้านผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการ
ให้บริการรับช าระภาษีแตกต่างกันทุก ด้าน ยกเว้นด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมที่ไม่แตกต่างกัน 
ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพต่างกัน มีความ คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการรับช าระภาษีทุกด้าน
และโดยรวมแตกต่างกัน และผู้ใช้บริการ ที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ให้บริการรับช าระภาษี ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านพฤติกรรมและวิธีการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ระดับการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปขีองประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลือ่น
ล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ ตัวแปรตาม โดยรวมทุกด้าน พบว่า ระดับการเลือกใช้บริการช าระ
ภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ ตัวแปร
ตาม อยู่ในระดับ ปานกลาง ( X =3.04 S.D.=.32) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้าน
วัฒนธรรมองค์การ อยู่ในระดับ ปานกลาง ( X =3.15 S.D.=.30) ด้านความพึงพอใจ อยู่ในระดับ 
ปานกลาง ( X =3.03 S.D.=.10) และด้านประสิทธิภาพ อยู่ ในระดับ  ปานกลาง ( X =3.01 
S.D.=.65) ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐสินี วัดสง่า (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่
มีผลต่อความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการช าระภาษีรถ ณ ส านักงานขนส่งจังหวัดลพบุรี ผลการศึกษา
พบว่า 1) ระดับความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการช าระภาษีรถ ณ ส านักงานขนส่งจังหวัดลพบุรี 
พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้าน
คุณภาพการให้บริการ รองลงมาคือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้าน
เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการช าระภาษีรถ ณ 
ส านักงานขนส่งจังหวัดลพบุรี 2.1 พบว่าผู้รับบริการที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพต่างกันมีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกัน และ พบว่าผู้รับบริการที่มี เพศ รายได้ต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
2.2 พบว่าผู้รับบริการที่มีพฤติกรรมการมาใช้บริการ แตกต่างกัน ประเภทรถที่มาใช้บริการมีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างกัน และช่วงเวลาที่มาใช้บริการความถี่การเข้าใช้บริการระยะเวลาที่รอใช้บริการ
มีความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธี
ปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ ตัวแปรต้น ตัวแปรต้น โดยรวมทุกด้าน พบว่า 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธี
เลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ ตัวแปรต้น ตัวแปรต้น อยู่ในระดับ ปานกลาง (=3.01 
S.D.=.22) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ อยู่
ในระดับปานกลาง (=3.14 S.D.=.33) ด้านผู้ใช้บริการให้ความส าคัญสูงที่สุด อยู่ในระดับ ปาน
กลาง (=3.12 S.D.=.21) ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก อยู่ ในระดับ  ปานกลาง (=3.05 
S.D.=.70) ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ อยู่ในระดับ ปานกลาง (=3.04 S.D.=.74) และ
ด้านช่องทางการให้บริการ อยู่ในระดับ ปานกลาง (=3.02 S.D.=.40) ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ จิราภรณ์ ศิวายพราหมณ์และคณะ (2562) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ
ให้บริการรับช าภาษีรถยนต์ประจ าแบบเลื่อนล้อต่อภาษี (Drive thru for tax) ต่อผู้รับบริการ
ส านักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ เป็นด้านที่
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านสถานที่และ
สภาพแวดล้อม อยู่ในระดับปานกลาง และด้านประชาสัมพันธ์เป็นด้านที่ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญ
น้อยที่สุด ตามล าดับ ผลการเปรียบเทียบจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีเพศ 
และระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระภาษีไม่แตกต่าง
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กันในทุกด้านผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการรับช า ระ
ภาษีแตกต่างกันทุก ด้าน ยกเว้นด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมที่ไม่แตกต่างกัน ผู้ใช้บริการที่มี
อาชีพต่างกัน มีความ คิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการให้บริการรับช าระภาษีทุกด้านและโดยรวม
แตกต่างกัน และผู้ใช้บริการ ที่มีรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการให้บริการรับช าระ
ภาษี ด้านประชาสัมพันธ์ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ ด้าน
ช่องทางการให้บริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการช าระภาษีรถ
ประจ าปีของประชาชนระหว่างวิธีปกติและวิธีเลื่อนล้อต่อภาษีในเขตจังหวัดชัยภูมิ  โดยรวมทุกด้าน 
พบว่า ด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการ(X3) ด้านช่องทางการให้บริการ(X4) ด้านกระบวนการ
หรือขั้ น ตอนการให้บ ริก าร (X1) มี ค่ าสั มป ระสิท ธิ์ ขอ งตั วพยากรณ์ ในคะแนนดิ บ  (b) 
เท่ากับ .421 .273 และ .038 ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัชชา จีนสักโตและคณะ 
(2561) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินผลการบริการที่เป็นเลิศในการต่อทะเบียนรถแบบเลื่อนล้อต่อ
ภาษี (Drive Thru for Tax) ของส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า 1. บริบทและ
สภาพการด าเนินงานในการต่อ ทะเบียนรถแบบเลื่อนล้อต่อภาษีของส านกังานขนส่งจังหวัดชลบุรี มี
การ ด าเนินงานให้บริการ มาตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ ประชาชน และ
แก้ไขปัญหาการจราจรภายในหน่วยงาน เมื่อท าการวิเคราะห์ สามารถสรุปข้อมูลเกี่ยวกับการ
ให้บริการทั้งหมด 17 คุณลักษณะ 2. ผลการประเมินผลการบริการที่เป็นเลิศในการต่อทะเบียนรถ
แบบเลื่อนล้อต่อภาษีของ ส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรี พบว่า ในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
(=4.00, S.D.= 0.61) พบว่า การให้บริการด้านความพึงพอใจต่อผลของการ ให้บริการอยู่ใน
ระดับมาก (=4.08, S.D.= 0.70) รองลงมา คือ การให้บริการ ในด้านความพึงพอใจต่อ
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด (=4.02, S.D.= 0.60) ล าดับ
ต่อมา คือด้านความพึงพอใจต่อ เจ้าหน้าที่บุคลากรที่ให้บริการอยู่ในระดับมาก (=3.96, S.D.= 
0.71) และด้านความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ในระดับมาก (=3.94, S.D.= 0.70) 
และ 3. แนวทางการพัฒนาของส านักงานขนส่งจังหวัดชลบุรีในการให้บริการต่อทะเบียนรถแบบ
เลื่อนล้อต่อภาษี พบว่า ควรให้ความส าคัญกับ ความก้าวหน้าในสายอาชีพ ควรมีการจัดฝึกอบรม
และพัฒนาความรู้แก่ เจ้าหน้าที่ให้มากขึ้น ควรมีเพิ่มช่องทางการให้บริการให้เพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน และควรปรับปรุงเส้นทางการให้บริการต่อทะเบียนรถให้เป็นเส้นทางเฉพาะ 
เพื่อให้พร้อมต่อการบริการประชาชนเป็นไปอย่างประสิทธิภาพ 
 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในการให้บริการกับประชาชนเกิดความประทับใจและได้มีความ
สะดวกสบาย มีการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับพนักงานในการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ในภาระงานที่ตนเองรับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานในการให้บริการกับประชาชนเกิดความ
ประทับใจและได้มีความสะดวกสบาย โดยการมีส่วนร่วมในภาระงานในสายงาน ทั้งตระหนักถึง
รับผิดชอบภาระงานในหน้าที่งานที่ก าลังปฏิบัติและการทดสอบความสามารถ ความช านาญให้กับ
พนักงานเพื่อความก้าวหน้าองค์กร การรับบริการและประชาสัมพันธ์ให้กับพนักงานที่เก่ียวข้อง โดย
การจัดฝึกอบรมไปศึกษาดูงาน การวางแผน ก าหนดการปฏิบัติ การประเมิน การน าข้อเสนอแนะไป
วางแผน หน่วยงานจัดวิทยาการเข้ามาอบรมขั้นตอนการให้บริการ การประเมินขั้นตอน ประชุม
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ชี้แจงขั้นตอน โดยใช้ความเชี่ยวชาญในภาระงาน ส านักงานขนส่งจังหวัดชัยภูมิมีการบริการที่ดีให้มี
ความรวดเร็วในการบริการอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จัดการประชุมการท างานให้กับสมาชิก
เพื่อพนักงานมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์โดยการมีส่วนร่วมจัดสรรสวัสดิการสนับสนุนพนักงานใน
การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ในการท างานของพนักงานทุกฝ่ายกับการบริการกับประชาชนที่มารับ
บริการอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัสชนก ทิพย์รักษา (2556) ได้ศึกษา
เร่ือง ความส าเร็จในการน านวัตกรรมมาใช้ในองค์การภาครัฐ : กรณีศึกษา การให้บริการรับช าระ
ภาษีรถแบบเลื่อนล้อต่อภาษีกรมการขนส่งทางบก ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า องค์ประกอบ
ส าคัญของความส าเร็จในการน านวัตกรรมมาใช้ในองค์การภาครัฐ ได้แก่โครงสร้างองค์การ การ
สนับสนุนของผู้น า การจัดการความรู้และวัฒนธรรมองค์การ ผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า ระดับ
ความพึงพอใจในการน านวัตกรรมมาใช้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
การให้บริการด้านพฤติกรรมและวิธีการให้บริการรองลงมาคือด้านกระบวนการให้บริการและด้าน
สภาพแวดล้อมตามล าดับ นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณยังพบว่าหน่วยงานที่ให้บริการ
ต่างกันผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
   
องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 มีการสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับพนักงานในการสร้างความรู้ความเข้าใจใน
ภาระงานที่ตนเองรับผิดชอบ มีความตะหนักถึงรับผิดชอบภาระงานในหน้าที่งานที่ก าลังปฏิบัติและ
การทดสอบความสามารถ มีการสร้างกลไกความช านาญให้กับพนักงานเพื่อความก้าวหน้าองค์กร มี
การวางแผน ก าหนดการปฏิบัติ การประเมิน การน าข้อเสนอแนะไปวางแผน หน่วยงานจัด
วิทยาการเข้ามาอบรมข้ันตอนการให้บริการ การประเมินขั้นตอน 
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