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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการ
ระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ  2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ และ 
3) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์  Food 
delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยพบว่า ระดับการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการ
ระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ ตัวแปรตาม โดยรวมทุกด้าน พบว่า 
ระดับการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัด
ชัยภูมิ ตัวแปรตาม อยู่ในระดับ ปานกลาง (=3.05 S.D.=.32) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย
ได้ดังนี้  ด้านค่าบริการส่งอาหารเหมาะสม อยู่ในระดับ ปานกลาง ( =3.08 S.D.=.17) ด้าน
โปรโมชั่นที่หลากหลาย อยู่ในระดับ ปานกลาง (=3.05 S.D.=.45) และด้านวิธีการช าระเงิน
หลากหลาย อยู่ในระดับ ปานกลาง (=3.01 S.D.=.44) ตามล าดับ ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัว
แปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์ Food delivery 
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online ในจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมทุกด้าน พบว่า ด้านราคาX2 ด้านกระบวนการX6 ด้านการส่งเสริม
การตลาดX4 มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 3.279 .275 และ -4.333 
ตามล าดับ ควรพัฒนาระยะเวลาค่าบริการการส่งถึงผู้บริโภค พนักงานควรจัดส่งสินค้าได้รวดเร็ว
และค่าบริการไม่แพงเกินไปตามการสั่งและค่าบริการสินค้าที่ได้รับอยู่ในสภาพดีไมเสียหายในส่วน
ของความเหมาะสม ในระบบการสั่งซื้อผ่านInternet เพื่อช่วยลดค่าใช้จ่าย โดยมีส่วนลดส าหรับการ
สั่งอาหาร สร้างบรรทัดฐานในการบริการส่งอาหารที่มีความเหมาะสม ปรับปรุงค่าบริการ มี
มาตรฐานในค่าบริการ การยืนยันการสั่งซื้อสินค้าอย่างถูกวิธีที่มีความหลากหลายช่องทางการช าระ
เงินจัดเก็บค่าบริการที่เรียกเก็บไม่มีการบวกเพิ่มสามารถให้บริการช าระเงินในช่องทางที่หลากหลาย 
ลูกค้าสามารถเลือกวิธีการช าระเงินได้วิธีและสามารถโอนจ่ายปลายทาง โดยมีการแนะน าวิธีการ
ช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินเพื่อความรวดเร็วต่อลูกค้าที่ทันสมัยรวดเร็วเพื่อบริการลูกค้า มี
โปรโมชั่นส่วนลดค่าจัดส่งที่หลากหลายแก่ลูกค้า มีการแนะน าในการเลือกใช้โปรโมชั่นที่หลากหลาย
สร้างความลูกค้าพอใจในรูปแบบของโปรโมชั่นในการสั่งชื้อสินค้า มีการโฆษณาโปรโมชั่นของในการ
สั่งชื้อสินค้ากับโปรโมชั่นที่หลากหลายช่องทางในการสั่งชื้อสินค้า ด้วยความประทับใจในการจัด
โปรโมชั่นที่หลากหลาย ในการลดแลกแจกแถมเพื่อดึงดูดลูกค้าในการบริการสั่งชื้อสินค้าระบบ
ออนไลน์ 
 
ค าส าคัญ : การตัดสินใจ, สินค้า, ระบบออนไลน์  
 

Abstract 
 
 The objectives of this research were 1) to study the decision level of purchasing 
products through online food delivery service providers in Chaiyaphum Province 2) to 
study the factors affecting the decision to purchase products through online food 
delivery service providers online in Chaiyaphum Province and 3) to find ways to improve 
decision making in ordering products through online food delivery service providers in 
Chaiyaphum Province. The research found that. The level of decision to order products 
through an online food delivery service provider in Chaiyaphum Province with dependent 
variables in all aspects found that the decision level of ordering products through an 
online food delivery service provider in Chaiyaphum Province with a dependent variable 
was at a moderate level. (=3.05 S.D.=.32) in descending order as follows: The food 
delivery service fee was reasonable at a moderate level (=3.08 S.D.=.17), a variety of 
promotions was at a moderate level (=3.05 S.D.=.45), and a variety of payment 
methods was at a moderate level (= 3.01 S.D.=.44), respectively. Weight of importance 
of factors affecting decision to purchase products through online food delivery service 
providers in Chaiyaphum Province overall in all aspects Overall in all aspects, it was 



 

วารสาร มจร อุบลปรทิรรศน์  ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2566) |      823 

 

 

found that the price aspect X2 process side X6 Marketing Promotion X4 The predictor 
coefficients in raw scores (b) were 3.279, .275 and -4.333, respectively. 
Should develop the period of service for delivery to consumers the staff should deliver 
the goods quickly and the service charge is not too expensive according to the order and 
the service fee for the goods received is in good condition, not damaged on the part of 
the suit. in the Internet ordering system to help reduce costs with a discount for food 
orders Establish standards for food delivery services that are suitable improve service fee 
There is a standard in the service fee. Confirming the purchase of goods correctly, a 
variety of payment methods, collecting service fees, no additional charges, can provide 
payment services in a variety of channels. Customers can choose a payment method 
and can transfer the destination. By introducing payment methods through the payment 
system for speedy modern customers to serve customers there are various shipping 
discount promotions for customers. It is recommended to choose a variety of 
promotions to create customer satisfaction in the form of promotions for purchasing 
products. There are promotional advertisements in ordering products with various 
promotional channels in ordering products with the impression of organizing a variety of 
promotions to reduce, exchange, giveaways to attract customers in online ordering 
service. 
 
Keywords : decision ; product 3 ; online system 
 

บทน า 
 
 ปัจจุบันอาหารถือเป็นอีกปัจจัยที่ทุกคนจะต้องรับประทานเพื่อการด ารงชีวิต ซึ่งแต่เดิมใน
ยุคที่บริการจัดส่งอาหารและอินเตอร์เน็ตยังไม่แพร่หลาย ผู้บริโภคคุ้ยเคยกับการรับประทานอาหาร
ที่ ร้านอาหารที่สามารถสั่งและนัง่รับประทานได้ โดยร้านอาหารที่สามารถนั่งรับประทานที่ร้านได้ใน
ประเทศไทยสามารถแบ่งออกได้หลายประเภท ทั้งร้านอาหารรายย่อย ร้านอาหารทั่วไป ส่วนมาก
เป็นร้านอาหารที่เป็นอาหารที่คนไทยคุ้นเคย ร้านอาหารต่างประเทศและร้านอาหารหรู ร้านอาหาร
ประเภทนี้มีทั้งที่เป็นแบรนด์จากต่างประเทศและคนไทยเป็นเจ้าของ โดยล าดับอาหารต่างประเทศ
ที่คนไทยนิยมรับประทาน 5 อันดับแรก ได้แก่ อาหารญี่ปุ่น อาหารจีน อาหารอเมริกัน อาหาร
เวียดนาม อาหารอิตาเลี่ยนตามล าดับ และร้านอาหารประเภทบริการด่วน ร้านอาหารประเภทนี้
กว่าร้อยละ 90 จะเป็นธุรกิจเฟรนไชส์ประเภทฟาสต์ฟูด แต่ด้วยรูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป
ต้องการความรวดเร็วและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น อีกทั้งการจราจรที่ติดขัดส่งผลให้ผู้บริโภคเลือกที่
จะอยู่บ้านรับประทานอาหารและเลือกใช้บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่มากยิ่งขึ้น ประกอบกับการ
ใช้บริการร้านอาหารส่วนมากจะใช้บริการในช่วงเวลากลางวัน ช่วงเย็น และเทศกาลต่ างๆ ซึ่งการ
ให้บริการที่หน้าร้านเพียงอย่างเดียวท าให้ร้านอาหารไม่สามารถให้บริการได้อย่างเต็มศักยภาพ 
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ดังนั้น ผู้บริโภคจึงหาวิธีการที่จะสามารถรับประทานอาหารจานโปรดได้อย่างสะดวกสบายมาก
ยิ่งขึ้น และในส่วนของผู้ประกอบการร้านอาหารเองก็หันมาให้ความส าคัญกับการขยายช่องทางการ
ขายเพื่อให้ครอบคลุมและสร้างรายได้เพิ่มเติมจากบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอร่ีในหลายๆ ช่องทาง
มากยิ่งขึ้น (ณัฐศาสตร์ ปัญญานะ และวัชรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ, 2562 : 57) 
 สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปนี้การให้บริการหน้าร้านเพียงอย่างเดียวไม่สามารถเข้าถึง
ผู้บริโภคได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ผู้ประกอบการจึงหันมาให้ความส าคัญกับการขยายช่องทางการ
ขายเพื่อให้ครอบคลุมและสร้างรายได้เพิ่มเติมจากบริการสั่งอาหารผ่านสื่อออนไลน์ในหลายๆ 
ช่องทาง ทั้งยังตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่มีวิถีการด าเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป โดยการน า
เทคโนโลยี 3 เข้ามาใช้เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลให้เกิดประโยชน์สูงสุดผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ธุรกิจ
อาหารเองก็ใช้ประโยชน์ จากอินเทอร์เน็ตเช่นเดียวกัน โดยการใช้สื่อออนไลน์ในการสร้างความ
น่าสนใจ และเข้าถึงผู้บริโภคได้เป็นวงกว้าง การเพิ่มช่องทางการขายออนไลน์และการน าเทคโนโลยี
มาใช้ในการบริหารและจัดการร้าน เป็นต้น รวมถึงการเข้ามาของธุรกิจบริการส่งอาหารอย่าง 
“Food Panda” “LINE MAN” และ  “Grab Food” ด า เนิ น  ธุ รกิ จ แบ บ  B2B2C กล่ าวคื อ 
ผู้ประกอบการกลุ่มนี้จะท าหน้าที่เป็นคนกลางในการรวบรวมร้านอาหารต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน และ
ให้บริการจัดส่งอาหารให้แก่ผู้บริโภคหรือลูกค้าของร้านอาหารนั้นๆ ผ่านเทคโนโลยีสมัยใหม่อย่าง
แอพพลิเคชั่นที่สามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี  (พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต์, 
2560 : 147) 
 อย่างไรก็ตามจากสถานการณ์ทั่วโลกในปัจจุบันที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 
เชื้อไวรัส Covid-19 ในจังหวัดชัยภูมิท าให้ประชาชนส่วนใหญ่ต้องปรับพฤติกรรมการใช้ชีวิต
หลังจากผ่านช่วงปิดเมือง (Lockdown) เมื่อเดือนมีนาคม - เดือนพฤษภาคม 2563 ที่ผ่านมา ซึ่ง
หลายครอบครัวต้องปรับพฤติกรรมจากที่เคยพาคนในครอบครัวออกไปรับประทานอาหารแบบนั่ง
รับประทานอาหารที่ร้านในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ ก็เปลี่ยนมาเป็นเลือกซื้อวัตถุดิบมาท าอาหาร
รับประทานกันเองที่บ้าน หรืออีกทางเลือกที่สะดวกกว่ากน ก็คือการสั่งอาหารมาทานที่บ้านกบ
ครอบครัวแทน จากการปรับพฤติกรรมดังกล่าวส่งผลกระทบต่อร้านอาหารส่วนใหญ่  คือจ านวน
ผู้ใช้บริการในร้านอาหารลดน้อยลง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่มีมาตรการปิดเมือง (Lockdown) 
ประชาชนส่วนใหญ่ในจังหวัดชัยภูมิเลือกที่จะไม่เดินทางออกมาใช้บริการตามร้านอาหาร หรือ
แม้กระทั่งการเปลี่ยนรูปแบบการใช้ชีวิตในสังคมปกติใหม่ (New Normal) ท าให้ในส่วนของ
ภาคอุตสาหกรรมการบริการ อาทิเช่น การท่องเที่ยว การโรงแรม ร้านอาหาร หรือการให้บริการ
สปา จะต้องมีการปรับกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการใช้บริการใน
รูปแบบใหม่ๆ เช่นกัน (Pat Thitipattakul, 2018) 
 พื้นที่จังหวัดชัยภูมิเป็นจังหวัดที่มีผลกระทบในระดับต้นๆ ในการที่บริการสั่งอาหารแบบเด
ลิเวอร่ีสามารถเติบโตได้อย่างต่อเนื่องท่ามกลางภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในประเทศ ส่วนหนึ่งเป็นผลมา
จากบริการจัดส่งอาหารสามารถตอบสนองความต้องการของคนไทยที่หันมาใช้ชีวิตอยู่ในบ้านกัน
มากขึ้น อาจเป็นผลมาจากมาจากการเดินทางออกนอกบ้านในแต่ละครั้งมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น ทั้ งจาก
ราคาน้ ามันและค่าครองชีพอื่นๆ อีกทั้งการจราจรที่ไม่เอ้ือต่อการเดินทาง นอกจากนี้วิถีชีวิตของคน
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ในจังหวัดส่วนใหญ่อาจจะเหนื่อยล้าจากการท างานจนไม่อยากท าอาหารรับประทานเอง อีกทั้ง
จ านวนสมาชิกในครอบครัวที่มีจ านวนน้อยลงท าให้การท าอาหารแต่ละคร้ังมีค่าใช้จ่ายสูงกว่าการซื้อ
อาหารส าเร็จรูปจากนอกบ้านมารับประทาน รวมไปถึงสภาพภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติที่มีแนวโน้ม
เกิดบ่อยขึ้น ล้วนส่งผลโดยตรงต่อตลาดบริการจัดส่งอาหารให้ได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
(ทิวาพร ส าเนียงดี, 2558 : 159) 
 ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์ Food delivery 
online ไม่ว่าจะแนวทางใดต้องพัฒนาเป็นองค์รวมตลอดปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้า
ผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์ มีการเชื่อมโยงผู้บริโภคในจังหวัดด้วยระบบต่างๆ ได้แก่ ระบบ
ออนไลน์ Food delivery online และระบบอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง โดยมีกลุ่มผู้ผลิตเป็นศูนย์กลางการ
พัฒนาและเป็นเครือข่ายการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์ Food delivery 
online ประเด็นดังกล่าวท าให้ผู้วิจัย ศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเก่ียวกับระดับการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่าน
ผู้ให้บริการระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
สั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ และแนวทาง
การพัฒนาการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์  Food delivery online ใน
จังหวัดชัยภูมิ ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ ให้บริการระบบออนไลน์  Food 
delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์ 
Food delivery online ในจังหวัดชัยภูม ิ
 3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์ 
Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบ
ออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ. ได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ จ านวน 
74,360 คน (ส านักงานสถิติจังหวัดชัยภูมิ 2564) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ ที่ได้มาโดย
การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ปี 2564 จ านวน 74,360 คน ค านวณหา
จ านวนตัวอย่างตามสูตรทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973) ได้ จ านวน 400 คน  
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 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้
ให้บรกิารระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแนวทางการพัฒนาการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้
ให้บริการระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) พิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่สามารถให้ข้อมูลองค์ความรู้ 
ความเป็นมา สภาพปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบ
ออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 3 คน ในเขตจังหวัดชัยภูมิ 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์  Food 
delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ เป็นการศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปที่เกี่ยวกับระดับการ
ตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์  Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ 
ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านค่าบริการส่งอาหารเหมาะสม 2) ด้านวิธีการช าระเงิน
หลากหลาย และ 3) ด้านโปรโมชั่นที่หลากหลาย ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งชื้อ
สินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 6 ด้าน 
ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์ 2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) 
ด้านบุคคล และ 6) ด้านกระบวนการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยครั้ งนี้ ผู้ วิจัยได้ ใช้ เครื่อ งมือในการศึกษาวิจัย  คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในการศึกษาตาม
กรอบแนวคิดของตัวแปรต้นและตัวแปรตามของปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้
ให้บริการระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อายุ เพศ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ในพื้นทีมีลักษณะเป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check list) เป็น
มาตรานามบัญญัติ (Nominal scale) และเรียงล าดับ (Ordinal scale) 
  ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผูใ้ห้บริการระบบออนไลน์ 
Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านค่าบริการส่งอาหาร  
2) ด้านวิธีการช าระเงินหลากหลาย และ 3) ด้านโปรโมชั่นที่หลากหลาย มีลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 ระดับ 
  ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการ
ระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลิตภัณฑ์       
2) ด้านราคา 3) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 5) ด้านบุคคล และ 6) ด้าน
กระบวนการ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมี 5 
ระดับ ดังนี้ (Likert, 1932, p.1 – 55) 



 

วารสาร มจร อุบลปรทิรรศน์  ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม-สงิหาคม 2566) |      827 

 

 

  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการ
ระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ เป็นค าถามประเภทสัมภาษณ์เชิงลึกใน
ภาคสนาม 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล (เชิงปริมาณ) หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามที่
สมบูรณ์มาลงรหัสเพื่อวิเคราะห์ ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ข้อมูล (เชิงคุณภาพ) หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และจ าแนกข้อมูล จัด
ระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดท าบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูลไปเขียน
เป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต่อายุตั้งแต่ 31-40 ปี จ านวน 170 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.5 รองลงมาคืออายุ 18-30 ปี จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.5 มีระดับการศึกษาส่วนใหญ่ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา
คือระดับปริญญาตรี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 และส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ จ านวน 
232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 รองลงมามีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 
ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 13,000-20,000 บาท จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมามี
รายได้ต่อเดือน 8,000-12,000 บาท จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 ตามล าดับ 
 2. การตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์ Food delivery online ใน
จังหวัดชัยภูมิ ตัวแปรตาม โดยรวมทุกด้าน พบว่า ระดับการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการ
ระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ ตัวแปรตาม อยู่ในระดับ ปานกลาง 
(=3.05 S.D.=.32) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านค่าบริการส่งอาหารเหมาะสม 
อยู่ในระดับ ปานกลาง  (=3.08 S.D.=.17) ด้านโปรโมชั่นที่หลากหลาย อยู่ในระดับ ปานกลาง 
(=3.05 S.D.=.45) และด้านวิธีการช าระเงินหลากหลาย อยู่ในระดับ ปานกลาง (=3.01 
S.D.=.44) ตามล าดับ 
 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ ให้บริการระบบออนไลน์  Food 
delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ ตัวแปรต้น โดยรวมทุกด้าน พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
สั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ ตัวแปรต้น อยู่
ในระดับ ปานกลาง (=3.05 S.D.=.33) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านบุคคล อยู่
ในระดับ ปานกลาง (=3.12 S.D.=.17) ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับ ปานกลาง 
(=3.07 S.D.=.16) ด้านราคา อยู่ในระดับ ปานกลาง (=3.06 S.D.=.62) ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ใน
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ระดับ ปานกลาง (=3.05 S.D.=.14) ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับ ปานกลาง (=3.02 
S.D.=.56) และด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับ ปานกลาง (=2.99 S.D.=.69) ตามล าดับ 
 ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผูใ้ห้บริการ
ระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมทุกด้าน พบว่า ด้านราคาX2 ด้าน
กระบวนการX6 ด้านการส่งเสริมการตลาดX4 มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) 
เท่ากับ 3.279 .275 และ -4.333 ตามล าดับ 
 บริษัทรับส่งอาหารทุกบริษัทที่เปิดให้บริการในจังหวัดชัยภูมิ ควรมีหลักเกณฑ์ก าหนด
ชัดเจนให้ผู้บริโภคทราบชัดเจนเรื่องของอัตราค่าบริการส่ง ในระบบการสั่งซื้อผ่านInternet เพื่อ
ช่วยลดค่าใช้จ่าย โดยมีส่วนลดส าหรับการสั่งอาหาร สร้างบรรทัดฐานในการบริการส่งอาหารที่มี
ความเหมาะสม ทุกบริษัทรับส่งอาหาร ได้อ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการในเร่ืองการรับช าระ
เงินหลากหลายและเพียงพอแล้ว ทั้งในแง่ของการช าระเงินสดกับทางไรเดอร์ มีมาตรฐานใน
ค่าบริการ การยืนยันการสั่งซื้อสินค้าอย่างถูกวิธีที่มีความหลากหลายช่องทางการช าระเงินจัดเก็บ
ค่าบริการที่เรียกเก็บไม่มีการบวกเพิ่มสามารถให้บริการช าระเงินในช่องทางที่หลากหลาย  ลูกค้า
สามารถเลือกวิธีการช าระเงินได้วิธีและสามารถโอนจ่ายปลายทาง โดยมีการแนะน าวิธีการช าระเงิน
ผ่านระบบการช าระเงินเพื่อความรวดเร็วต่อลูกค้าที่ทันสมัยรวดเร็วเพื่อบริการลูกค้า มีโปรโมชั่น
ส่วนลดค่าจัดส่งที่หลากหลายแก่ลูกค้า มีการแนะน าในการเลือกใช้โปรโมชั่นที่หลากหลาย 
  
อภิปรายผล 
 
 ระดับการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการระบบออนไลน์ Food delivery online ใน
จังหวัดชัยภูมิ ตัวแปรตาม โดยรวมทุกด้าน พบว่า ระดับการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้ให้บริการ
ระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ ตัวแปรตาม อยู่ในระดับ ปานกลาง 
(=3.05 S.D.=.32) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านค่าบริการส่งอาหารเหมาะสม 
อยู่ในระดับ ปานกลาง (=3.08 S.D.=.17) ด้านโปรโมชั่นที่หลากหลาย อยู่ในระดับ ปานกลาง 
(=3.05 S.D.=.45) และด้านวิธีการช าระเงินหลากหลาย อยู่ในระดับ ปานกลาง (=3.01 
S.D.=.44) ตามล าดับ ชึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกฤษ เชาว์ชาญกิจ (2562) การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการแอปพลิเคชั่นสั่งอาหารออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ 
ดังนี้ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการใช้
บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ที่ไม่แตกต่างกัน ส าหรับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน และลักษณะที่อยู่อาศัยที่แตกต่างกันมีการ ใช้บริการแอปพลิเคชันสั่งอาหารออนไลน์ที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ค่าน้ าหนักความส าคัญของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจสั่งชื้อสินค้าผ่านผู้
ให้บริการระบบออนไลน์ Food delivery online ในจังหวัดชัยภูมิ โดยรวมทุกด้าน พบว่า ด้าน
ราคาX2 ด้านกระบวนการX6 ด้านการส่งเสริมการตลาดX4 มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ใน
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คะแนนดิบ (b) เท่ากับ 3.279 .275 และ -4.333 ตามล าดับ ชึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของสัณฑ
วุฒิ ตุลารักษ์ (2563) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการแอพพลิเคชั่นสั่งและจัดส่งอาหารของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด ประกอบอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัท มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001 – 45,000 บาท และอาศัยอยู่ในบ้านเดี่ยว 
พฤติกรรมการใช้แอพพลิเคชั่นสั่งและจัดส่งอาหารมากที่สุด คือ Grab Food ส าหรับช่วงเวลาที่
เรียกใช้บริการบ่อยที่สุด คือ 18:01-22:00 น. ส่วนจ านวนครั้งที่เรียกใช้บริการต่อสัปดาห์ส่วนใหญ่
นานๆ ครั้งจึงจะเรียกใช้บริการสถานที่จัดส่งอาหารส่วนใหญ่จะให้มาส่งที่บ้าน โดยสั่งอาหารมา
รับประทานกับครอบครัว ค่าอาหารที่สั่งต่อคร้ัง โดยเฉลี่ยมากกว่า 500 บาท และบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจใช้ แอพพลิเคชั่นคือตัดสินใจด้วยตนเอง 
 บริษัทรับส่งอาหารทุกบริษัทที่เปิดให้บริการในจังหวัดชัยภูมิ ควรมีหลักเกณฑ์ก าหนด
ชัดเจนให้ผู้บริโภคทราบชัดเจนเรื่องของอัตราค่าบริการส่ง ในระบบการสั่งซื้อผ่านInternet เพื่อ
ช่วยลดค่าใช้จ่าย โดยมีส่วนลดส าหรับการสั่งอาหาร สร้างบรรทัดฐานในการบริการส่งอาหารที่มี
ความเหมาะสม ทุกบริษัทรับส่งอาหาร ได้อ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการในเร่ืองการรับช าระ
เงินหลากหลายและเพียงพอแล้ว ทั้งในแง่ของการช าระเงินสดกับทางไรเดอร์ มีมาตรฐานใน
ค่าบริการ การยืนยันการสั่งซื้อสินค้าอย่างถูกวิธีที่มีความหลากหลายช่องทางการช าระเงินจัดเก็บ
ค่าบริการที่เรียกเก็บไม่มีการบวกเพิ่มสามารถให้บริการช าระเงินในช่องทางที่หลากหลาย  ลูกค้า
สามารถเลือกวิธีการช าระเงินได้วิธีและสามารถโอนจ่ายปลายทาง โดยมีการแนะน าวิธีการช าระเงิน
ผ่านระบบการช าระเงินเพื่อความรวดเร็วต่อลูกค้าที่ทันสมัยรวดเร็วเพื่อบริการลูกค้า มีโปรโมชั่น
ส่วนลดค่าจัดส่งที่หลากหลายแก่ลูกค้า มีการแนะน าในการเลือกใช้โปรโมชั่นที่หลากหลายสร้าง
ความลูกค้าพอใจในรูปแบบของโปรโมชั่นในการสั่งชื้อสินค้า มีการโฆษณาโปรโมชั่นของในการสั่งชื้อ
สินค้ากับโปรโมชั่นที่หลากหลายช่องทางในการสั่งชื้อสินค้า ด้วยความประทับใจในการจัดโปรโมชั่น
ที่หลากหลาย ในการลดแลกแจกแถมเพื่อดึงดูดลูกค้าในการบริการสั่งชื้อสินค้าระบบออนไลน์ 
เนื่องจากพื้นที่เขตให้บริการยังจ ากัดอยู่เพียงในเมือง ท าให้ร้านอาหารหรือพาร์ทเนอร์ที่จะเข้าร่วมมี
จ านวนไม่มากไม่หลากหลาย ประกอบกับการเรียกเก็บค่า GP กับทางร้านอาหารอยู่ในอัตราที่สูง
มาก ชึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของพิรานันท์ แกล่งกล้า (2562) การวิเคราะห์คุณลักษณะของ
บริการแอพพลิเคชั่นเพื่อการสั่งอาหารเดลิเวอรี่ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการ
นิยมใช้แอพพลิเคชั่น Lineman สั่งอาหารมากที่สุด ซึ่งนิยมสั่งมารับประทานเป็นมื้อเยน็และนยิมสัง่
ในวันศุกร์และเสาร์อาหารที่สั่งเป็นประเภทอาหารไทย ซึ่งผู้ใช้บริการนิยมสั่งมารับประทานที่บ้าน
หรือคอนโดบ่อยที่สุด ส าหรับผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่ท าให้ผู้ ใช้บริการพอใจมากคือ
คุณลักษณะสามารถติดต่อผู้ให้บริการได้อย่างสะดวกในกรณีที่เกิดปัญหาและคุณลักษณะจ าเป็นที่
ต้องมีคือราคาการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่เท่ากับการสั่งรับประทานที่ร้าน การใช้ดาราดังเป็นพรีเซ็น
เตอร์และการจัดกิจกรรมแจกของรางวัลใหลู้กค้ามีส่วนร่วม 
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องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา 
 
 พนักงานควรจัดส่งสินค้าได้รวดเร็วและค่าบริการไม่แพงเกินไปตามการสั่งและค่าบริการ
สินค้าที่ได้รับอยู่ในสภาพดีไม่เสียหายในส่วนของความเหมาะสม ในระบบการสั่งซื้อผ่านInternet มี
การสร้างบรรทัดฐานในการบริการส่งอาหารที่มีความเหมาะสม ปรับปรุงค่าบริการ มีมาตรฐานใน
ค่าบริการ การยืนยันการสั่งซื้อสินค้าอย่างถูกวิธีที่มีความหลากหลายช่องทางการช าระเงินจัดเก็บ
ค่าบริการที่เรียกเก็บไม่มีการบวกเพิ่มสามารถให้บริการช าระเงินในช่องทางที่หลากหลาย มีการ
แนะน าวิธีการช าระเงินผ่านระบบการช าระเงินเพื่อความรวดเร็วต่อลูกค้ าที่ทันสมัยรวดเร็วเพื่อ
บริการลูกค้า 
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